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  راهنماي تدوین مقاله
  :از نگارندگان محترم تقاضا دارد مقالات خود را با توجه به نکات ذیل تهیه و ارسال کنند

و حاصل مطالعات و تحقیقات نگارنده و نیز مستند به تحقیقات قبلی با ذکـر   موضوعات جدید ةـ مقاله دربردارند1
  .باشد A. P. Aمآخذ به شیوه 

 ـتوضیح روش تحقیق  ،کلمه، مقدمه که حاوي سابقه موضوع نیز باشد 200ـ ساختار مقاله شامل چکیده حدود 2 ا ی
  .گیري باشد بررسی، متن اصلی و نتیجه

مجامع علمی دیگر ارائه نشده یا بـه طـور همزمـان بـراي      سمینارها یا بهشریه دیگري چاپ نشده و ـ مقاله در ن 3
  .سایر نشریات ارسال نشده باشد و نامه عدم چاپ در نشریات دیگر با امضاي صاحبان مقاله همراه آن ارسال شود

امـا مجلـه در چـارچوب خـط      شـود ـ اصلاحات مورد نظر داوران و یا تغییرات کلی به نگارندگان منعکس مـی  4
  . هاي خود در صورت لزوم، مقالات را ویرایش خواهد کردمشی

هاي آن تـاکنون چـاپ و منتشـر     نامه نگارش فصلنامه است که نمونه الخط مقاله تابع شیوه ـ ویرایش ادبی و رسم 5
  .شده و اساس آن دستور خط مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی است

صـفحه و   20حجم مقالـه حـداکثر   . حروفچینی شود 12فونت  B Zarو قلم   Word 2007افزار  ـ مقاله با نرم6
  .پست الکترونیک ارسال گردد قباشد و از طری 4، 4، 5، 6حاشیه بالا، پایین، راست و چپ به ترتیب 

گـذاري آنهـا    شمارهـ نمودارها، شکلها و جدولها تا حد امکان به صورت آماده چاپ ارائه و مندرجات، عنوان و  7
  .روشن و مشخص باشد و عنوان جداول در بالا و عنوان نمودارها در پایین آن درج شود

  .در پاورقی درج گردد)بار فقط یک(هاي خاص و اصطلاحات علمی تخصصی ـ مهمترین معادلهاي خارجی، واژه 8
قول مسـتقیم بـا ذکـر     بع و در صورت نقلـ ارجاعات مقاله در متن با ذکر نام خانوادگی نویسنده و سال انتشار من 9

آمده و در پایان مقاله اطلاعات کامل کتابشناسـی بـه روش   ) همگی داخل پرانتز(شماره صفحه پس از سال انتشار 
  .بیاید 10یاد شده در بند 

  :ـ مشخصات منابع مورد استفاده به شرح ذیل آورده شود10
  الف ـ در مورد کتاب

اگـر کتـاب ترجمـه شـده     (، و نام خانوادگی مترجم )قلم سیاهبا ( نام کتاب، سال نشر، نام خانوادگی و نام نویسنده
  .اشر، محل نشر، نام ن)است

  ها ها و مجله ب ـ در مورد نشریه
نـام   ،)اگر مقاله ترجمه شده اسـت (خانوادگی و نام نویسنده، سال نشر، عنوان مقاله، نام و نام خانوادگی مترجم نام 

  .شماره مجله یا نشریه، دوره یا سال، صفحه یا صفحات مورد استناد ،)قلم سیاهبا ( مجله یا نشریه
در متن در محل مناسـب صـرفاً    صورت پاورقی یا یادداشت مطلبی به نیاز مبرم به تذکر یا توضیح  در صورتـ 11

ایـن گونـه مـوارد بـه ترتیـب       هاو در پایان مقاله در برگه جداگانـه بـا عنـوان یادداشـت     یردگذاري صورت گ شماره
  .گذاري و توضیح داده شود شماره

مشخص کـردن  ها با عنوان سردبیر نشریه، با ذکر نام و نام خانوادگی کامل نگارنده، مرتبه علمی و سمت،  ـ مقاله12
 مجلـه ارسـال  از طریق سامانه  و پست الکترونیکی نشانی کامل محل کار یا سکونت، شماره تلفننویسنده مسئول، 

  .گردد
  .در حک و اصلاح و ویرایش مطالب آزاد است مجلهـ مسئولیت صحت مطالب هر مقاله به عهده نویسنده و 13
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 سخن سردبیر
  مشي عموميشهید دكتر بهشتي به مثابه كارآفرين خط

عنوان محور و  ، كارآفرينان را بهگذاري عموميمشيدر سالهاي اخير مطالعات در حوزه خط

  1مشي مورد توجه قرار داده است.شده براي تدوين خط نظري طراحيالگوهاي نقطه ثقل 

مشي متناسب با فرصتهاي نوپديد دنبال تبيين تغيير خط همفهومي است كه ب 2مشيكارآفريني خط

 ,Crowley) مختلفپژوهشهاي عنوان عاملين تغيير، در  مشي بهاست و فعاليتهاي كارآفرينان خط

2003; Kingdon, 1984/1995; Mintrom, 2000; Roberts & King, 1991; Weissert, 1991) 

مشي ، كارآفريني خطميلادي( 2002) 3از ديدگاه مينتروم و نورمن .مورد توجه قرار گرفته است

 ،هئلتعريف مس ،فهمي و ذكاوت اجتماعيتيز" از: ي چهار عنصر اساسي است كه عبارت استدارا

"كليهايها و قاعدهمبناي نمونهسازي و هدايت برتيم
مينتروم در مطالعات خود دريافت كه  .4

سازي و عمل در قالب آن )كه مرتبط با مشي از برخي ديگر در شبكهبرخي كارآفرينان خط

ت تر هستند و براي ارتقابخشي و محافظت از ائتلافاهوشي اجتماعي است( اثربخشفهمي و تيزتيز

 استدلال( 1294/1225) 5كينگدون. برخوردارندبيشتري مدي آكارسازي است(، ازكه مرتبط با تيم)

"فرصت هايپنجره" ها ازمشيتغييرات در خط پيشبرد مشي برايخط كارآفرينان كه كندمي
6  

 عنوان به مشيخط كارآفرينانامروزه بر اين باور است كه   9ديلان هندرسون 7.كنند مي استفاده

 كنند. وي در بازيگران كليدي، نقش مهمي در ظهور موضوعات سياستهاي عمومي نوآورانه ايفا مي

 مشي براي خدمات نوآورانه را باهاي جديد خط، ايدهمطالعات خود با استفاده از نظريه نهادي

 دهد. وي باميمورد بررسي قرار  مشيخط كارآفرينان راهبردهاي و نهادي زمينه بين تعامل بررسي

 

1. Ana Cláudia Niedhardt Capella (2012),  XXII World Congress of Political Science – 
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 بعدي چند زمينه يک در مشيخط كارآفرينان كهكندمي استدلال ،نهادي نظريه هايبينش بر تكيه

 بازيگران اجتماعي موقعيتو مشيخط توسعه براي سطحيچند عملياتي هايرويه كنند وفعاليت مي

مورد بررسي  3سياسي كارآفرينيمشي را در قالب كارآفرينان خط 2هولوكومب 1كنند.را دنبال مي

هاي فرصت فرد، كه افتدمي اتفاق سياسي وقتي دهد و بر اين باور است كه كارآفرينيقرار مي

را  6، كارآفريني دولتي5رابرتز و كينگ 4.زندمي دست به اقدام و را مشاهده سياسي كارآفرينانه

در درون بخش دولتي توصيف و  جديد(هاي ، تبديل و اجراي ايدهيند معرفي نوآوري )زايشآفر

در  9، پوتز و مايرويلي 7.ندكن دولتي قلمداد مي مشي را نوعي از كارآفرينانخط كارآفرينان

كنند و بر اين باورند نامگذاري مي 2حكمراني مشي را كارآفرينانخط كارآفرينان ،خودمطالعات 

 به تمايل و هافرصت به نسبت هوشياري ،نوآوري و خلاقيت طريق حكمراني از كارآفرينانكه 

 از كنند ومي كمک جامعه توسعه يندهايآفر به ،پذيريخطر و شخصي منابع در گذاريسرمايه

 دولتي مختلف سطوح در ،سازي براي اقدامظرفيت و مذاكره پافشاري بر ،سازيشبكه طريق

كليدي هاي عمومي و مشخصه مشي  خط مروري بر ادبيات كارآفريني 10.حضوري فعال دارند

بديل در سپهر سوي سياستمدار و دولتمردي بي ، ناخودآگاه توجهات را بهمشيخط كارآفرينان

، با بررسي سلوك رفتاري او كردسازد كه بدون مبالغه بايد اعتراف كشورمان معطوف ميسياسي

ارتقا بخشيد و با بيان مصداقهاي عمومي را  مشي خط ، سياسي وتوان ادبيات كارآفريني دولتيمي

مشي كسي نيست جز خط رفتاري وي، اين مفاهيم علمي را غنايي دوچندان بخشيد. اين كارآفرين
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حسين حسيني بهشتي. شهيد بهشتي به دليل ويژگيهاي بارز مديريتي و با دكتر سيد محمدلله اآيت

ي چون تدوين و تصويب قانون اساسي )به هاي سترگ، قافله انقلاب را از گردنهانگيز تدبيري اعجاب

، الگوسازي در جهت نهادسازي و ايجاد تشكلهاي حزبي و مشي جمهوري اسلامي(عنوان ابرخط

كننده در روند ايجاد و  ترديد نقشي بسيار موثر و تعيين بسياري از مواضع دشوار ديگر عبور داد و بي

ف درست و اصولي از شهيد بهشتي اين است تثبيت ساختار نظام جمهوري اسلامي ايفا كرد. تعري

؛ ايشان كار ثبت در تاريخ نيايند ملاك بيفتيم كه جز بههاي بيسازيكه بدون اينكه به دامان اسطوره

، در تصحيح مسير ها و عملكردهايش، تجربههاگرفتن از انديشهرا در كنار خود بنشانيم و با مدد

گذاري اقدام شايسته به عمل مشيحكومتداري و خطجامعه خويش و خويشتن خويش بويژه در 

شده با مقام معظم  هاي انجامگيري از مصاحبهآوريم. در اين نوشتار كوتاه تلاش گرديده تا با بهره

كه سابقه همكاري نزديک با اين شهيد بزرگوار را  و شخصيتهاي سياسي) العالي ظلهمد(رهبري

هاي رفتاري شهيد بهشتي به مثابه يک مشي مرتبط با مشخصهاز كارآفريني خطالگويي ، 1اندداشته

يک  گران، هر ( و سپس با استناد به ديدگاه روايت1)نمودار  شود مشي عمومي ارائهكارآفرين خط

 مشي عمومي تبيين گردد.هاي اثرگذار بر كارآفريني خطلفهؤاز م

بهشتي در كنار آگاهي از معارف اسلامي، با وجوهي از  شهيد :شخصیت کارآفرینانه

اي خوش قلم بود. او صاحب  هاي غربي نيز آشنايي داشت و سخنوري توانا و نويسنده انديشه

اي جذاب و قامتي بلند و حسن خلقي آميخته با رأفت و مهرباني و داراي سعه صدر  چهره

اي با نشاط و اميدوار داشت و در نظم و انضباط  و متانت بود. روحيه صبر و برخوردار از انصاف و

بر اساس مطالب بيان شده  .در اول وقت تقيد خاصي داشت نماز ريت نمونه بود و به برگزاريو مدي

 توان ويژگيهاي شخصيتي شهيد بهشتي را در قالب موارد ذيل بيان نمود:توسط روايتگران، مي

گويد: به روزمرگي سرگرم نمي شدند و هميشه اي ميخامنهلله اري: حضرت آيت. آينده نگ1 

ديدند،  افكار بلند مدتي داشتند. يعني آينده نگر و دور انديش بودند و مسائل را به صورت كلان مي

 نه اينكه با مسائل به صورت روزانه و جدي برخورد كنند.

گويد: ويژگي تعبد در روحيه شهيد بهشتي مياي خامنه للها . بندگي متعبدانه: حضرت آيت2

 

نامه شهید در قالب ویژه 1881 اقتباس شده است که در سال ،8 شماره، شاهد یارانها از ماهنامه مطالب مربوط به مصاحبه. 1

 بهشتی منتشر شده است.

http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D9%86%D8%B5%D8%A7%D9%81
http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D9%86%D8%B5%D8%A7%D9%81
http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B5%D8%A8%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B5%D8%A8%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/view/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B2
http://fa.wikishia.net/view/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B2
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ميزان بسيار زياد وجود داشت. نمازخواندنش يک نماز خواندن متعبدانه بود. در برخوردهاي ديني  به

  آدمي بودند كه واقعا معلوم بود كه قصد دارند مو به مو احكام اسلامي را رعايت كنند.

 

 
 

شهید بهشتي به مثابه يك كارآفرين های رفتاری مشي مرتبط با مشخصهكارآفريني خطالگوی  .1نمودار 

 مشي عمومي خط

 

آدمي  ،گويد: شهيد بهشتي به اعتراف دوستان و دشمنان اي ميخامنه للها . ابتكار: حضرت آيت3

در حقيقت ايشان مظهر ابتكار بودند و هميشه حرف و پيشنهاد نو داشتند و خيلي  بسيار مبتكر بودند.

 شد. بحث و فعاليت جمع مي اوقات حرف و پيشنهاد ايشان محور

، انجام دادند كاري لازم است گويد: وقتي تشخيص مياي ميخامنه للهاحضرت آيت . پشتكار:4

دادند و همه دادند. مثلا اگر لازم بود كه پيشنماز مسجدي باشند، مطمئنا اين كار را انجام ميمي

 گرفتند. وظايف پيشنمازي مسجد را به عهده مي

 كارآفرينانهشخصیت 

 نهادسازی كارآفرينانه

شناسي لهئمس

 كارآفرينانه

 رهبری كريزماتیك

 سازی وتیم

 ايجاد شبکه انساني

آوری اجتماعي                 تاب

 مشييند خطآدر فر

های مديريت دوگانه

 كارآفريني

 كارآفريني

 مشي عموميخط
 



 1/  سخن سردبیر

 

 

 

معناي حقيقي كلمه،   گويد: شهيد بهشتي بهاي ميخامنه للهابردباري: حضرت آيت. حلم و 5

آشفتند.  اي برخوردار بودند و خيلي دير بر مي العاده حليم بود. جنبه داشتند و از ظرفيت روحي فوق

داد و در آخر با  ايشان آدمي بود كه اين تحمل را داشت كه اهانت را با بزرگواري گوش مي

ها نبود،  داد. ظرفيت نفساني شهيد بهشتي فقط در مقابل اهانت و توجيه به اهانت پاسخ مياستدلال 

 كردند. بلكه ايشان در مقابل ستايش و تمجيد هم حليم بودند و خود را گم نمي

ام كه مثل شهيد  گويد: كمتر كسي را ديدهاي ميخامنه للها. اعتماد به نفس: حضرت آيت6

گفتند كه شما را براي رياست كل دنيا  اشد. اگر مثلا چنانچه به ايشان مي، به خودش متكي ببهشتي

ستند. ممكن بود بگويند وقت تر از اين ه كردند كه كوچک ايم، هيچ احساس نمي گرفتهدر نظر

رو شوند و  كردند و آماده بودند با هر نوع مشكلي روبه ، ولي هيچ وقت احساس ضعف نميندارم

 آن را دفع كنند.

گويد: شهيد بهشتي آدمي اي ميخامنهلله اشياري مجتهدانه و كارآفرينانه: حضرت آيت. هو7

كردند. هيچ  ، منطقي و هوشيار بودند و با مسائل با دقت كامل و ظريف برخورد ميعاقل، متين

الانتقال  كرد، در ايشان نبود. بسيار سريع عنوان كم هوشي و ساده لوحي تعبير موردي كه بتوان به

و گاهي دو حرف ضد كرد  مي، مسائل را جمعبندي با بكارگيري عقل، با سرعت و دقت بودند و

شدند. آقاي بهشتي واقعا  كرد كه دو طرف راضي مي بندي مينوعي جمع شد، به هم را كه مطرح مي

 بندي بين ادله و دلائل مختلف.جتهد بود و اجتهاد يعني قدرت جمعيک م

شهيد بهشتي آدم بسيار عجيبي بودند و جا  گويد:اي ميخامنه للهاپذيري: حضرت آيتخطر. 9

ن و مستقلي شك دارد كه اين مسائل در مورد اخلاقيات ايشان بحث شود كه ايشان چه آدم سنت

پذيري خطردر جاي ديگر به اي خامنه للهاحضرت آيت شدند.، آشنا ميآشنابودند و با كارهاي نا

گر بودند؛ يعني جريانات را به تصادفات شهيد بهشتي بسيار محاسبه :كنند حسابگرانه ايشان اشاره مي

 كردند. و اتفاقات واگذار نمي

شدند.  شهيد بهشتي هيچ وقت خسته نميگويد:اي ميخامنه للهاحضرت آيتناپذيري: . خستگي2

با وجود  گرفتند، ولي ايشان علاوه برمسئوليتهاي متعدد، هميشه مورد مشورت افراد مختلف قرار مي

 ، هيچ وقت كسي نديد كه آقاي بهشتي از خستگي گله كند.اين

اسفند كه آقاي بني صدر  14وقتي در ماجراي  :گويد دكتر سيد عليرضا بهشتي مي نزاكت:. 10 
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در خانه نشسته بوديم و گزارش آن رويداد را از  ،در دانشگاه تهران سخنراني معروف خود را كرد

ديدم بسيار آرام و با نهايت  كردم و مي چهره شهيد بهشتي نگاه ميه ب .مكردي تلويزيون مشاهده مي

چندان جالبي در مورد  نهحرف  ،يكي از بستگان ما كه در آنجا حضور داشت .كنند دقت تماشا مي

گيري كردند و با نهايت متانت و ادب گفتند اجازه  شهيد بهشتي بلافاصله موضع زد.صدر  بني

ما حتي اگر با رفتار و شيوه مديريت ايشان  .ا درباره ايشان زده شوده اين نوع حرف دهم نمي

 .حرف زدكل ش به اين شا هولي او مسلمان است و نبايد در بار ،مخالفيم

گويد: اصولا روح كارهاي اي ميخامنه للهاشكني: حضرت آيت گرايي و سنت تحول. 11

، ولي آن جامعه را چه كسي آل بود ل يک جامعه آرماني و ايده، تشكيتحقيقاتي شهيد بهشتي

جا بود كه شهيد بهشتي متوجه نياز به يک نيروي انساني اداره كند و بگرداند. در اين خواهد مي

سيس مدرسه دين و دانش در أ، ته ياد دارم كه ايشان انجام دادندمد شد. اولين كاري كه بآكار

عضي از بزرگان قم بنا نهادند و خودشان در قم بود. اين مدرسه را ايشان با كمک ب 39و  37سالهاي 

هم رئيس آن شدند. اين كار بسيار غير معمول بود. ايشان هم رئيس دبيرستان بود و هم دبير زبان 

 شود و اين مسئله بسيار جالب بود.  دبير زبان انگليسي نمي انگليسي. يک طلبه قاعدتاً

گويد: تا آنجا شهيد بهشتي مي شاهي دربارهالاسلام سيد هادي خسروكايي: حجتخودات .12

كرد و هرگز از اهل ماديات نبود و در دبيرستان و دانشگاه تدريس مي كه من يادم است ايشان ابداً

 كشيد.كرد و زحمت ميكرد و خودش كار ميوجوهات شرعيه استفاده نمي

با "كند: حسينيان اين جمله را از شهيد بهشتي نقل مي اللهالاسلام روحزيستي: حجت ساده. 13

ام و ربطي به مسئوليتهاي  هفت سال قبل از پيروزي انقلاب خريدهكه در قلهک دارم،اي راآنكه خانه

پس از انقلاب من ندارد، احساس كردم كه بايد به جنوب شهر و جايي بروم كه مردمش براي 

 "و بنابراين  به خيابان ايران رفتم.اند  انقلاب بيشترين هزينه را داده

 ،انگليسي) دانست زبان را خوب ميچهار شهيد بهشتي  :گويداستاد علي دواني مي. خبرگي: 14

ديدم كه پس  مي .هايش به زبان خارجي بود كه بيشتر كتاب اي داشت كتابخانه ...( وعربي و ،انيمآل

 ؛كرد ها برگزار مي كرده اش واقع در قلهک با جمعي از تحصيل از نماز جماعت كه در خانه

خواستند  كردند و از او نظر مي هاي آلماني يا انگليسي با او بحث مي مهندسين و دكترها بر سر واژه

 .آفرين بودلباس او غرور عنوان هم راستي براي من به كه به
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كه در خصوص  1352ام خميني در سال در انتهاي نامه خود به اميد بهشتي شه بصيرت:. 15

براي  ضعامام عزيز به خدا سوگند تحمل اين و :نويسد ميشرايط چالشي آن روز كشور بود، 

للمسلمين آنها را بشنوم و تنها افرزندتان بس دشوار است كه چهره افسرده اينها را ببينم و نداي ي

)كنايه از  و في العين قذي و في الحلق شجيكنم  من هم صبر مي .كنيد پاسخ اين باشد كه صبر

فرمايد:  فرمايش امام علي در خصوص شرايط بعد از سقيفه در خطبه سوم نهج البلاغه دارد كه مي

 خود با مكرر روزها (. اينپس صبر كردم درحالي كه خواري در چشم و استخواني در گلويم بود

تا  ،نهاديد نبودم ام كيد بر عهدهأزير بار اين مسئوليت سنگين كه با تشم كه اي كاش اندي مي

اما از يک  ،زيرا فرياد از يک طلبه زيبنده است ،برآورم يها لااقل فرياد توانستم به كمک آن مي

شوم كه دفاع از  رود نه فرياد و اگر اقدام كنم با اين شائبه جگرسوز روبرو مي مسئول انتظار اقدام مي

 .هاجنگ قدرت است ميان سران از روي هوا ،ن نيستمظلوما

به  قيدبهشتي كارشان از ت آقاي كه دارد مي بيان مروي هادي الاسلامنظم گرايي: حجت. 16

خاطرم  .ملكه و جزئي از زندگي ايشان شده بود ،نظم گذشته بود و نظم به صورت ناخودآگاه

 :ايشان فرمودند ،بعد از ظهر كه شد 2ساعت  .هست روزي در شوراي عالي قضايي جلسه داشتيم

هنوز دقايقي از رفتن ايشان  .گردم دقيقه دوباره به جلسه برمي 10 و 2خوابم و ساعت  من اندكي مي

اما وقتي ساعت را  ند.ا اول تصور كرديم كه ايشان استراحت نكرده .كردند تنگذشته بود كه مراجع

بالاي سرشان  ساعتيزديم كه احتمالاً  . حدسستدقيقه ا 10و  2ديديم درست  ،نگاه كرديم

 ،اما وقتي جستجو كرديم .موقع و دقيق از خواب بيدار شوند طور به توانند اين گذارند كه مي مي

توجه به نظم و  .اند در كار نيست و ايشان خود را اينطور عادت داده يمتوجه شديم ساعت

براي ما  قيد،كرد و همين ت شان خودنمايي ميايگرايي در تمام ابعاد زندگي فردي و اجتماعي  قانون

 .شهيد بهشتي آدم بسيار منظمي بود :گويد دكتر سيد محمدرضا بهشتي مي .هاي زيادي داشت درس

تقويمش را در  ؛تواند با او گفتگو كند پرسيد چه موقع مي اگر كسي مثلا امروز از ايشان مي

 اگر هر. در آن روزم 15دقيقه روز يكشنبه  30و  4تا  15و  4المثل ساعت في گفت  ورد و ميآ مي

از آنچه كه  خارج وقتي اينكه از اما داد، مي اختصاص شما به را باقيمانده وقت رسيديد، مي دير

ها به شدت حساب و  ملاقات .كرد عذرخواهي مي ،برايتان تعيين كرده بود به شما اختصاص دهد

آمد و مرحوم بهشتي در خانه  گاهي اگر كسي بدون وقت قبلي مي .اب و زمان خاصي داشتكت
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هنگامي كه  .تواند شما را ببيند ولي نمي ،گفت كه برو بگو پدرم در خانه هست به يكي از ما مي ؛بود

 او پذيرفتند كه تدريج مي به، مرحوم بهشتي اخلال ايجاد كنند ظمتوانند در ن ديدند نمي افراد مي

 .دادند و تطبيق ميااينگونه فردي است و خود را با نظم 

و به آن كرده مديران سنتي علاقه وافر دارند كه در سازماني كه ايجاد نهادسازی کارآفرینانه: 

برداري كنند؛  اند، سالهاي سال در كسوت مديريت باقي بمانند و از تلاشهاي خود بهرهسامان داده

اي جديدند و با پرورش  كنند، به فكر ساختن خانه اي را بنا ميني كه خانهاما مديران كارآفرين، زما

سپارند. اين ويژگي كارآفرينان در شهيد بهشتي موج  مد، تقدير سازمان را به آنها ميآنيروهاي كار

اندازي  سيسي اقدام به راهأقبل و بعد از انقلاب  با رويكرد كارآفريني ت زد. شهيد بهشتي در مي

انقلاب است كه برخي از مهمترين اقدامات نهادي ايشان قبل از كرده تشكيلات و نهادهاي مختلف 

در  ش1333با هدف تقويت علمي جوانان مذهبي در دانش و از: تأسيس دبيرستان ديناست عبارت

ريزي و تهيه كتابهاي تعليمات  برنامه ،«آموزان و فرهنگيان قم كانون اسلامي دانش»تأسيس قم، 

براي طلاب در سال  مدرسه حقاني همانند شده ريزيتأسيس مدارس برنامه ،1342ديني در سال 

 ايجاد تشكلي به نام و 1343و اداره مركز اسلامي هامبورگ در آلمان در سال  ، سازماندهي1340

هشتي در دوران نسبتاً كوتاه ميان پيروزي مسي. شهيد بش 1357 در پاييز جامعه روحانيت مبارز تهران

هاي  وقفه درصدد تنظيم و تدوين پشتوانه انقلاب اسلامي تا زمان شهادت، با انديشه و تلاش بي

و نيز تشكيل و تأسيس اركان اصلي حكومت  جمهوري اسلامي ايران نظري و قانوني براي نظام

عنوان يكي از اعضاي  او را به رهبري انقلاب ،انقلاب اسلامي ايران پيروزي در آستانه .اسلامي بود

ثرترين افراد در تنظيم قانون اساسي ؤكرد و بعد از پيروزي انقلاب نيز از م شوراي انقلاب انتخاب

 .فعاليت خود را آغاز كرد جمهوري اسلامي ايران عنوان نخستين رئيس قوه قضائيه در  بود و به

حزب جمهوري  با همكاري دوستانش، جامعه روحانيت مبارز تهران شهيد بهشتي بعد از تشكيل

هشتي در جذب نيروهاي جوان به را تشكيل داد و نخستين دبير كل آن شد. شهيد ب اسلامي

اي داشت و  اعي و تشويق آنان به سازندگي كشور توانايي قابل ملاحظههاي سياسي و اجتم فعاليت

و نهادهاي « جهاد سازندگي»پرداخت.  براي جمهوري اسلامي ايران مي« كادرسازي»از اين راه به 

الاسلام سيد محمود حجت .شدند مند مي مشابه آن، به همين جهت، از پشتيباني و مديريت وي بهره

 ؛كرد كه ايجاد مي مدرسه يا تشكيلاتي را،كانونكه هربهشتي اين بودشهيد : ويژگيگويددعايي مي

http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B3%DB%B3_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B5%DB%B7_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%AE%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C
http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%AE%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
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خوبي  اصولي و علمي باشد كه بدون حضور ايشان هم به ،تمام تلاشش اين بود كه به قدري آن نهاد

گرفت  كرد و در اختيار مي ايشان عناصري را كشف مي ،دستيابي به اين هدفمنظور  به .اداره شود

هم  يدر اين مدارس .هاي او را ادامه بدهند و سپس فقط نظارت و كنترل داشت بودند برنامهكه قادر 

هاي  عناصر برجسته در مديريت و تدريس را با وسواس و دقت و شيوه ،كرد سيس ميأكه تازه ت

ايشان معتقد بود هيچ  .كرد حق انتخاب مي گرفت و افراد را با شايستگي و به كار مي علمي به

قدري محكم باشد كه نتوان در آن  بلكه بايد بنيان و پايه آن به ،باشدمنوط ي نبايد به فرد تشكيلات

شهيد بهشتي  57يادم هست پنجم تيرماه سال  :گويد محمدرضا بهشتي مي دكتر سيد .كرد  اي رخنه

 همانطور ،بعد از ظهر كه به خانه برگشتيم 5ساعت  ،بعد از شركت در جلسه جامعه روحانيت مبارز

كارها بيش از حد به  .اين شيوه كار به هيچ وجه صحيح نيست" :گفت ،كه در بستر دراز كشيده بود

 :گويد محمدرضا بهشتي مي دكتر سيد "ن وابستگي پيدا كرده و اين به صلاح هيچ كس نيست.م

ايشان هيچ كاري را به شكل  .هاي علمي و اجتماعي درازمدت بود رويكرد مرحوم بهشتي به فعاليت

داد و برايش بسيار طبيعي و عادي بود كه كاري را بكند تا يكي دو نسل بعد بهره  مقطعي انجام نمي

كنيم بايد نتيجه كارمان را خودمان ببينيم و مكرر كه تصوركم ظرفيتي ماستببرد و معتقد بود اين از

كند و خود را باز مي جايانجام ، سره عمل صالحكردند كاين نكته را با افراد و فرزندان مطرح مي

مهم اين است كه نتيجه دقيق  .كه حاصل آن امروز به دست آيد يا فردا و يا در آينده دورمهم نيست

 هم هرجا و بود درازمدت تشكيلاتي يهااز همين رو پيوسته به دنبال فعاليت .ثري داشته باشدؤو م

 شد.وارد عمل ميهاي مناسب، آمدن حداقل امكانات و زمينه محض فراهمبه،كرد حضور پيدا مي كه

اي جذاب و قامتي بلند و حسن خلقي آميخته  صاحب چهرهشهيد بهشتي رهبری کریزماتیك: 

 شدت از  مرحوم شهيد بهشتي به :گويد محمدرضا بهشتي مي با رأفت و مهرباني بود. دكتر سيد

هايي را كه بايد در زندگي جاري  شخصيت ،اين كارسازي نفرت داشت و معتقد بود كه با  اسطوره

نشانيم  مي يرا در مرتبه و مقام انكنيم و آن از دسترس مردم دور مي ،ثر داشته باشندؤجامعه نقش م

كني مهدويلله ابريم. آيت از بين مي جامعهبراي بودن مدي آنها را در جهت الگوآكه عملاً كار

اعم از انتخابي و انتصابي  رئيسنيامده بود،صورت رسمي در به كه شوراي انقلابگويد: تا زمانيمي

العاده  كرد، شهيد بهشتي بود؛ چون ايشان يک ويژگي فوق ، ولي كسي كه قهرا رهبري مينداشت

گرفت. او  دست مي داشت كه هر جا بود، نه با زور كه با توانايي شگفتي كه داشت، زمام امور را به
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 پذيرفتند. افتاد و همه هم رهبري او را مي ع را اداره كند و قهرا جلو ميتوانست جم فردي بود كه مي

مجلس خبرگان قانون اساسي و مديريت مقام مديريت درشهيد بهشتي  گويد: مي الدين فارسي جلال

ترين  شهيد بهشتي با عالي .برترين مديريت تاريخ انقلاب را اعمال كرد ،شوراي مركزي حزب

كس نتوانست كوچكترين ايرادي بر  طوري كه هيچ به ،را برگزار كرد مديريت ممكن اين مجلس

استاد علي دواني  .اين قانون اساسي را نداشتيم ،كرد اگر ايشان مديريت نمي .مديريت ايشان بگيرد

هاي وزارت دادگستري بالا  كه شهيد بهشتي از پله همين :كند يكي از همكاران شهيد بهشتي نقل مي

 ؛ گوييرفت تمام چهارطبقه عظيم وزارتخانه در سكوت فرو مي ،نشست خود ميرفت و در اتاق  مي

حاضر در آن چهار طبقه را زير نظر دارد و همه نيز اينطور باور  مردان و زنان يک يکشهيد بهشتي 

اين خود نمايانگر شخصيت نافذ آن وزنه علمي و نشانه متانت و وقار او بود كه همه احترام  .داشتند

 .داشتند مي او را پاس

گيري از ويژگيها و ظرفيتهايي كه در خود شهيد بهشتي با بهره شناسی کارآفرینانه: مسئله

ترسيم  مسائل وفرصتها براي حل مسائل و استفاده ازيابيدر ريشه بود،كرده ايجاد 

تحقق  اي براي. ايشان يكي از اقدامات ريشهداشتاي نگرانه ابتكارات ويژه آينده هاي مشي خط

دانست و حكومت اسلامي را تربيت منابع انساني و بويژه پرورش مديران متعهد و متخصص مي

ها قلمداد مديآها و ناكارله كه علت العلل بسياري از كاستيئبراي برطرف كردن اين معضل و مس

 1332 مرداد 29 آورد. كودتايبه ابتكارات مختلفي روي ميد، در قبل و بعد از انقلاب، كرمي

مسي، دكتر بهشتي را كه در مسائل اجتماعي ذهني پويا و حساس داشت متوجه ضعف نيروهاي ش

 مد، تأسيس دبيرستان دين و دانشآمذهبي كرد. نخستين اقدام او براي تربيت نيروهاي مذهبي كار

در قم بود كه مديريت آن را تا  1333 سال  بي دربا هدف تقويت علمي جوانان مذه

هاي نو و افكار  بهشتي با طرح انديشهد ، شهياواخر دهه سيدر  .خود وي برعهده داشت 1342 سال

علاوه بر تأسيس اصلاحي و انتقادي خود، درصدد ايجاد تحول و بهبود در حوزه علميه قم برآمد و

شد، با  اداره مي محمد مفتحشهيد  كه زير نظر« آموزان و فرهنگيان قم كانون اسلامي دانش»

همكاري روحانيوني ديگر توانست روش و برنامه درسي جديدي براي طلاب علوم ديني 

آن را به مثابه پايگاه مهمي براي  و آن را به اجرا درآورد مدرسه حقانيكند و با تأسيس  طراحي

 با اوج گيري مبارزات ملت ايران به رهبري امام .تربيت طلاب متعهد و انقلابي قرار داد

http://fa.wikishia.net/view/%DB%B2%DB%B8_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://fa.wikishia.net/view/%DB%B2%DB%B8_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B3%DB%B2_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B3%DB%B2_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B3%DB%B2_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B4%DB%B2_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B4%DB%B2_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/view/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%AD
http://fa.wikishia.net/view/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%87_%D8%AD%D9%82%D8%A7%D9%86%DB%8C
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تري گرفت و بهشتي رنگ سياسي بيششهيد هاي ، فعاليتمسيش 1356در (قدسره الشريف)خميني

توان و تجربه وي در سازماندهي، مديريت و جذب نيروهاي متعهد به ظهور رسيد. از جمله نخستين 

 1357 در پاييز جامعه روحانيت مبارز تهران اقدامات وي همكاري در ايجاد تشكلي به نام

ام به امنامه شهيد دكتر بهشتي . بود كه خود نيز در هسته مركزي آن عضويت داشت مسيش

و تحليل سياسي جريان  شناسي لهئمستري از  تصوير روشن 1352 سال در (قدسره الشريف)خميني

امام را به عنوان  ،شهيد بهشتي در آغاز نامه .دهدمكتبي خط امام آن روز جامعه ايران را ارائه مي

دهد و در بخشي از نامه به تبيين مبناي اختلاف خود با استاد و رهبر بزرگوار مورد خطاب قرار مي

دوگانگي موجود ميان مديران كشور بيش از آنكه جنبه شخصي داشته  :پردازد صدر مي جريان بني

ادي اجتهاد، اجته و فقاهت به ملتزم و معتقد ک بينشي. شود به اختلاف دو بينش مربوط مي ،باشد

 ،به وحي و تعهد در برابر كتاب و سنت باشد ملتزمبايد سخت  ،بودنبودن و پويا كه در عين زنده

هاي بينابين كه نه به كلي از وحي بريده است و نه آنچنان كه  ها و برداشت بينش ديگر در پي انديشه

. ها بر اين موضوع بينابين گواه هها و كرد ها و نوشته و گفته ،و پايبند بايد و شايد در برابر آن متعهد

اول در برابر بيگانگان و هجوم تبليغاتي و سياسي و اقتصادي به نظام سخت به توكل بر خدا و  بينش

هاي  ها يا دلسوزي اعتماد به نفس و تكيه بر توان اسلامي و پرهيز از گرفتارشدن در دام داوري

گويد و  خواهد و زبانش همين را مي را مي ينهرچند دلش هم ،بينش ديگر .معتقد و ملتزمبيگانگان 

در  ،اما چون همه مختصات لازم براي پيمودن اين راه دشوار را ندارد ،نويسد قلمش همين را مي

معتقد است كه در عين  امت مااي براي زندگي  اول به نظام و شيوه . بينشعمل لرزان و لغزان

 ياها در دستاوردهاي شرق  مانع حل شدن مسلمان ،همه نوع پيشرفت و ترقي يسو اه بهگشودن ر

ديگر با بينش  .و مستقل اسلام استوار دارد را بر فرهنگ و نظام و ارزش اصيل انغرب باشد و آن

كشاند كه خود به خود درها را به  جامعه را به راهي مي ،هاي آن اسلام و بخشي از ارزش نامحفظ 

اول روي شرايطي در گزينش  . بينشگشايد هاي بيگانه از اسلام و بلكه ضد اسلام مي رزشروي ا

بر همه سطوح راه  متقين و گسترش اين امامت امامت سوي به كه جامعه را كند مسئولان تكيه مي

ها  لاتمبا بيكند كه خود به خود راه را براي نفوذ  بينش ديگر بيشتر روي شرايطي تكيه مي .برد مي

شدن آنها بر سرنوشت انقلاب هموار  ها در همه سطوح مديريت امت اسلامي و حاكم بالاتم يا كم

 .سازد مي

http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B5%DB%B6_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikishia.net/view/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B5%DB%B7_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikishia.net/view/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B5%DB%B7_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikishia.net/view/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B3%DB%B5%DB%B7_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D9%85%D8%B3%DB%8C
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، همواره بايد با چالشهاي پيش رورويارويي نان در كارآفري های کارآفرینی:مدیریت دوگانه

نقطه مقابل هم هستند و در عين حال هر دو نيز لازمه كارآفريني هستند،  هايي كه ذاتاًلفهؤبين م

هايي كه در مبحث كارآفريني دولتي و تعيين ها و پارادوكستعادل برقرار نمايند. يكي از دوگانه

شود، تعادل بين استقلال و نوآوري از يک سو و تبعيت از هاي كارآفرينانه مطرح ميمشي خط

مشي ضمن آنكه براي نوآورانه عمل ون از سوي ديگر است. يک كارآفرين خطسلسله مراتب و قان

طلبي و ابتكار باشد، در عين حال بايد جويي بايد داراي روحيه استقلالحليابي و راهلهئكردن در مس

 قانون عمل مراتب و ، در چارچوب سلسلهشده انداز مشترك و اهداف تعريف براي تحقق چشم

كار بسيار دشواري است كه شهيد بهشتي با روحيه نوآورانه و دوگانه كارآفريني كند. عمل به اين

گويد: ايشان آدم اي ميخامنه للها پذيري، بخوبي از عهده آن برآمده است. حضرت آيت ولايت

شجاعي بود كه از برخورد واهمه نداشت و با عوامل نادرستي كه در روحانيت آن زمان بود و جزو 

، ي ايشان يعني عمامهاز اين روحيه، سيماي ظاهراي  كرد. نمونهود، برخورد ميسنت نيز شده ب

كوچک بود. شان خيلي . در آن روزها محاسن ايشان خيلي كوتاه و عمامهبودشان  محاسن و هيئت

الاسلام هادي مروي نقل  حجتاين در حالي بود كه اغلب فضلاي همطراز ايشان، اينطور نبودند. 

وقتي به تهران رسيديم  .كردم شهيد بهشتي از قم به تهران آمديم و من رانندگي ميكند كه با مي

بالا  ،از خيابان دكتر شريعتي كه آن موقع دروازه شميران نام داشت .ها خلوتنيمه شب بود و خيابان

يک لحظه  .از آن عبور كردم ،كه چراغ قرمز بودرغم آن من به .آمديم تا رسيديم به يک چهار راه

رسيديم به چراغ قرمز  .اما در عين حال به من چيزي نگفتند ، وجه شدم كه ايشان تكان خوردندمت

آقاي مروي اگر از اين چراغ هم عبور " :آقاي بهشتي گفتند ،دوم و همين كه خواستم عبور كنم

و زيرا عبور از چراغ قرمز اول گناه صغيره است  ؛ شود پشت سرت نماز خواند كني ديگر نمي

پياده  تضمن اينكه من هم از ماشين .شود بر آن كبيره و موجب سلب عدالت از افراد مي اصرار

آقا اينها قوانين طاغوتي است و نبايد به  :گفتم ،بودم ايهمن كه در آن زمان جوان دو آتش ".شوم مي

 راهنمايي قوانين همين دنيا در قوانين ترين انساني : اتفاقاًبا جديت جواب دادند ايشان .آنها عمل شود

 ندارد. طاغوتي غير و طاغوتي و شده وضع تو و من جان حفظ براي كه است رانندگي و

كرده بود كه خدمات بسياري به انقلاب از لبنان با فردي دوست بودم :گويد الدين فارسي مي جلال

هاي انقلاب كه در قم دادگاه .و توانست در لبنان افراد بسياري را به خط مبارزه وارد سازد
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اين شخص را به دلايل شخصي  ،عهده گرفت يكي از آقايان كه رياست آن را به ،اندازي شدند راه

اگر  ،اي چون او را كه داراي مبارزاتي طولاني استديديم روحاني برجسته .تحت تعقيب قرار داد

و به شهيد بهشتي  در هر حال دستخوش عواطف شدم .هتک حرمت خواهد شد، به او كنندمحاكمه

تلفن كردم و شرح مبسوطي از خدمات و مبارزات آن فرد عرض  ،كه رئيس ديوان عالي كشور بود

سپس با همان لحن متين و  ؛هايم تمام شد شهيد بهشتي يک كلمه حرف نزدند تا من صحبت .كردم

ي سر من رو يانگار آب يخ ؟آقاي فارسي آيا بهتر نيست كه اصولي عمل كنيم" :شمرده گفتند

گويد: شهيد بهشتي به كني ميمهدويلله ا . آيتگفتم بله و خداحافظي كردمبا عجله د.ريختن

عنوان يک فرد صددرصد مذهبي قبول  كدام اينها را به بين بودند و هيچصدر بدزاده و بني قطب

انقلاب ي نداشتند. اما وقتي بحث شوراي انقلاب مطرح شد و امام تمايل داشتند اينها در شورا

پذيري ايشان بود. در قضيه خاطر ولايت ، پذيرفتند و اين بهايشان مقبول نبودباشند؛ در عين اينكه بر

دادند حرفي نزنيد، مخالفت علني صدر، در آنجاهايي كه امام دستور مي رياست جمهوري بني

كس فرمودند هيچاي امام يک دوره صدر دعوا شد،كردند. مثلا وقتي بين مرحوم رجايي و بني نمي

طور واقعي سكوت كردند، يكي هم مرحوم  انگيز بزند. از كساني كه به حق ندارد حرفهاي اختلاف

كند كه يكي دو روز پس از صدور فرمان حسينيان نقل ميلله ا الاسلام روحشهيد بهشتي بود. حجت

صدر  رفتم و از بنينزد شهيد بهشتي  امام در خصوص منع سخنراني مسئولين براي مهار اختلافات،

كه اين كار انجام نشود؟ البته دستور امام  اندگفت: مگر امام دستور ندادهانتقاد كردم. آقاي بهشتي

هاي ها در سطح جامعه بود و صحبتدر مورد مجالس سياسي و پخش اينگونه اخبار و سخن

گرفت. ولي ايشان نمي ، آن هم بين افرادي كه به يكديگر اعتماد واثق داشتند، در برخصوصي را

قدري نسبت به دستورات امام تعبد داشت كه حتي در دفتر خودش هم اجازه چنين كاري را  به

 داد. نمي

 پيشرو انسانهاي در مهم هايمؤلفه از يكي گذاری:مشییند خطآآوری اجتماعی در فر تاب

 هاي تجربه با رويارويي هنگام به افراد آن، اساس بر كه است اجتماعي آوريتاب ويژگي مدني، و

 به و كردهغلبه آنبر شكل بهترين به،خود وجودي ظرفيت از گيريبهره بازا، چالش و تنشپر

نقل قولهاي روايت شده از شهيد . گردندمي بر آن از بهتر حتي يا و قبلي با شرايط عادي زندگي

 :گويد محمدرضا بهشتي مي دكتر سيد آوري اجتماعي منحصربفرد ايشان است. بهشتي بيانگر تاب
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گفت اگر مي هتوانست همكاري را شروع كند و پيوست مرحوم بهشتي با حداقل مشتركات مي

پروري  در واقع در پي مريد و تابع ،بخواهيد با فردي يا جمعي صددرصد اشتراك داشته باشيد

وانست با افراد ت به همين دليل هميشه مي .شدت از اين طرز نگرش گريزان بود هستيد و ايشان به

هنگامي كه در  او .ازديندتواناتر از خود كار كند و تمايل نداشت سنگيني سايه خود را بر كسي ب

بلكه  ،شد كرد و دلتنگ نمي گيري نمي تنها موضع نه ،كار داردوتواناتر از خود سر يافت با فردي مي

محمدرضا بهشتي  دكتر سيد .تپذيرف مصاحبت و همكاري با او را مي ،با نهايت اشتياق و شادماني

 به بهشتي شهيد و )من به دبيرستانكار برويم خواستيم سر يادم هست هنگامي كه مي :گويد مي

 سر قرمز چراغ كنار در 7 ساعت راس هميشه كه بود نوجواني تير، هفت ميدان دادگستري(، در

 زد: مي فرياد و برد مي بالا را مجاهدين سازمان ارگان مجاهد روزنامه يک و ايستاد مي راهچهار

مرحوم بهشتي  ،مدتي كه گذشت .كرد يش فرقي نميبرا هم تابستان و زمستان ."بهشتي هاي خيانت"

كند و  يانگيزه فرق م واقعاً با آدمهاي بياو  .همت خوبي دارد هفلاني ببين اين نوجوان چ": گفتند

ها بسيار  مرحوم بهشتي از اين جور خصلت ".بسيار جدي است ،در مسيري كه انتخاب كرده

 آقاي حسين صفار د.كر ميسين او ويژگيهاي مثبت را حتي در دشمنان خود تح .آمد خوشش مي

انصاف و تيزبيني شهيد بهشتي همين بس كه هنگامي كه  ،انديشيدر آزاد :گويد هرندي مي

شهيد بهشتي با نهايت  ؛شدند ها مطرح وزير را انتخاب كنند و بسياري از چهره خواستند نخست مي

از نظر قدرت اجرايي و  ،نبود هاگر مسعود رجوي داراي افكار التقاطي و منافقان": شهامت گفت

سان خود به خود به ياد حضرت ان ".فرد بسيار مناسبي براي احراز اين شغل بود ،توانايي سازماندهي

فرمود به  ؛كردند آن اظهار انزجار ميبا لاشه سگي كه همه از رويارويي افتد كه در  مي )ع( مسيح

 نكته منافق، يک چهره در كه حتيقدري بزرگوار بود شهيد بهشتي به .هاي سفيدش نگاه كنيد دندان

موسوي اردبيلي درباره شهيد بهشتي لله ا بود. آيت كرده نشان بود، سازماندهي قدرت كه را او مثبت

ظالمانه رفتار كرده بود، با انصاف و عدل برخورد گويد: حتي با كسي كه با او غير منصفانه و  مي

صدر به فكر فرار افتاد و در مخفيگاهي پنهان شد، نيروهاي انقلاب مژده دادند  كرد... وقتي بني مي

كند. با وجود  ، خود را تسليم ميصدر هر جا باشد م. اكنون بنياي كه خانم بني صدر را دستگير كرده

حق نداريم يک زن را دستگير  ما"تي سخت بر آشفت و گفت: شهيد بهش، مرحوم آن همه سوابق

خاطر خيانت به  كه زن بني صدر است و شوهرش بهلي كه هيچ تقصيري ندارد، الا اين، در حاكنيم
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 مهاجري مسيح الاسلام حجتكنند.او را آزاد و دستور داد كه فوراً "كشور تحت تعقيب است.

وبات مجلس خبرگان كتتمام م .كردبهشتي اداره مي مجلس خبرگان را در واقع شهيد:ويدگ مي

بر او  .كسي را نداده استد كه مرحوم بهشتي حتي در يک مورد هم با پرخاش جوابده نشان مي

 جلسات در و داشت دبانهؤم برخورد همه با بهشتي مرحوم بود. اصول به متكي و مسلط اعصابش

احترام  ،هايشان ها و نوشته كه حتماً در گفتهكرد  ه به همه توصيه ميپيوست حزب، مركزي شوراي

در حالي كه  .گفت مستدل و منطقي سخن بگوييد نه چماقي ايشان مي .صدر را نگه دارند بني

حتي اگر  ؛شدت مقيد به ادب و احترام بودمرحوم بهشتي ب .كرد صدر هيچگونه مراعات نمي بني

از آقاي موسوي اردبيلي  :گويد مهاجري ميالاسلام مسيح  حجت .انسان منحرفي بود ،طرف مقابل

ادبي بود و  اصلا آدم بي .صدر به مرحوم بهشتي جسارت كرد بني ،كه در شوراي انقلابشنيدم

 .دهد اما جواب جسارت او را نمي ،شود صورت مرحوم بهشتي سرخ مي .زد آميز حرف مي اهانت

است و در جهت مصالح كشور  امري قانوني ،خواست پاسخ بدهد كه اين كار مرحوم بهشتي مي

بي ادبي سر رفت و منتظر نشدم    همه  ام از اين گويد من حوصله آقاي موسوي اردبيلي مي. است

همين دليل  به .صدر به من هم اهانت كرد چون بني ،مرحوم بهشتي جواب منطقي به او بدهد كه

از اتاق فرار كرد و نماند كه  طوري كه او به ؛صدر پرت كردم طرف بني قندان سنگي را برداشتم و به

صدر هم امر پنهاني  ادبي بني غيرت آقاي موسوي اردبيلي قابل تقدير است و بي .به دعوا ادامه دهد

 كرد.، ولي مرحوم شهيد بهشتي شيوه رفتارش فرق مينبود

مدي آكارانسانيتحقق اهداف مهم اجتماعي مستلزم منابع سازی و ایجاد شبکه انسانی:تیم

از ظرفيت يكديگر براي دستيابي به هدف استفاده  ،كه در سايه اعتقادات و باورهاي مشتركاست 

 از تجربياتضمن تبادل اطلاعات،  ، افرادانسانيشبكه  . با سازماندهي اعضاي تيم در قالبكنند

كه براي بخشند. طبيعي استارتقا ميتواناييهاي خود را  همكمک  با برند ويكديگر بهره مي

، هاي كارآفرينان باشند تا موجبات تشكيل، افراد بايد داراي مشخصهسازي و ايجاد شبكه انساني تيم

اي را فراهم سازند. شهيد بهشتي براي دستيابي به هدف متعالي كار تيمي و شبكه يحفظ و ارتقا

سازي و هاي مرتبط با آن در قبل و بعد از انقلاب، اقدام به تيممشيحكومت اسلامي و ترسيم خط

لله ا حضرت آيت شود. كه به برخي از آنها اشاره ميكرد هاي انساني كارآفرينانه ايجاد شبكه

كلاسي بود كه ايشان تشكيل داد. ايشان ،كنداي يكي از كارهايي كه از شهيد بهشتي ذكر مي خامنه
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كرد كه به ايشان در قم كلاسي درست كرد و از سي نفر دعوت  41و  40گويد: حدود سالهاي مي

اين كلاس بروند و درسهاي جديد از جمله زبان خارجي و مقداري هم علوم فرا گيرند. تركيب اين 

هاي ديگر  ، آقاي مصباح يزدي و خيليآقاي رفسنجاني، مرحوم رباني شيرازي،سي نفر را من

شهيد  ادامه يافت و 43دادند. زماني كه آن وقت مشهد بودم، همين كلاس در سالهاي تشكيل مي

اي درست كردند براي بحث در باب حكومت اسلامي. يعني آن روزي كه هنوز بهشتي جلسه

مباحث ولايت فقيه و حكومت اسلامي از طرف امام امت به صورت فقهي و علمي مطرح نشده 

و فضلا و طلاب راجع به مسائل بود، ايشان يک كنفرانس عظيمي درست كردند تا صاحبنظران 

، هاي اين جلساتكنم از يادداشتكردند. گمان مياسلامي در آن بحث ميمربوط به حكومت 

كه مرحوم  كندمحمدرضا بهشتي نقل ميسيددكتر  هاي زيادي شد.بعدها در تشكيل حزب استفاده

هايي كه از ايشان باقي مانده سررسيد در .بسيار زيرك و هوشمند بود ،بهشتي در شناخت افراد

ويژگيهاي آنها را به  ،پس از ملاقات با افراد ،هاي مختلفملاقات و برنامهغير از ساعات  ،است

كه به نظر من فلان آدم به درد فلان كار آن ذكر شده استمختصر يادداشت و در پايين يشكل

شناسايي و  يحواسش به همه مسائل بود تا افراد را به شيوه دقيق ،هاي اجتماعيمراوده در .خورد مي

 گويد: درموسوي اردبيلي درباره شهيد بهشتي ميلله ا آيت.كندها در آينده سازماندهيبراي جذب آن

 ؛ سهم خود را كم و سهم ديگران را مهم و قابل توجهكاري كه با ديگران انجام داده بود

گاه نشد كه كار ديگران را به خود نسبت دهد يا تلاش ديگران را ناديده بگيرد. دانست. هيچ مي

گويد: ايشان آدمي بود كه در همه مسائل تقريبا صاحبنظر بود. اما مي ايخامنهلله ا آيتحضرت 

كرد و نظر مي يكي از خصلتهاي ايشان اين بود كه از عقيده خودش در مقابل عقيده جمع صرف

دانست. وي معتقد بود كه براي عضويت در يک تشخيص جمع را بر تشخيص خودش ارجح مي

دكتر گروه را بپذيرد.انتخاب كرد كه خيلي راحت در جمع حل شود و نظر تشكل، كسي را بايد

، جلسات شوراي گويد: در شوراي مركزي حزب، شهيد بهشتي به عنوان دبير كلحداد عادل مي

كردند و پس از افتاد نظر خود را درباره موضوعي اظهار ميكرد. گاه اتفاق ميمركزي را اداره مي

آورد. من در ي ميأشد و نظر مخالف نظر ايشان رمي  گيري يألف، رصحبتهاي موافق و مخا

كه هرگز دهمكردم و گواهي ميگونه موارد در رفتار و طرز برخورد شهيد بهشتي دقت مي اين

گيري خدشه يأاي بزند يا در رالعملي از خود نشان دهد و به مخالفان خود طعنه نديدم ايشان عكس
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دوباره مطرح سازد و براي تصويب نظر خود كوشش مجددي بكند. در اين كند و بخواهد بحث را 

جمعي عدول   كردند و از اصول و ضوابط كار دستهقبيل موارد، ايشان بسيار آرام و طبيعي عمل مي

 :گويد الاسلام مسيح مهاجري درباره شهيد بهشتي مي حجت دادند.كردند و به ما درس مي نمي

به حداقل نقاط مشترك  ،ديد و براي اينكه با كسي همكاري كند د امور مينگري را مانع پيشبر مطلق

 ،ناتواني ما در كسب چنين خصلتي .ييد كندأهرگز نديدم كه كسي را مطلقاً رد يا ت .كرد بسنده مي

كرد  او چنين نبود و چيزي يا كسي را دربست قبول نمي .سر منشاء بسياري از مشكلات ما بوده است

 ،گذاشت و قبل از همه ها و براي همه افراد باز مي مامي زمينهرا در تانتقاد عالمانه  بو پيوسته با

 .پذيرفت انتقاد بر خود را مي

عنوان  بندي رسيد كه سلوك رفتاري شهيد دكتر بهشتي بهتوان به اين جمعدر مجموع مي

هاي كلان مشيخطاي در تدوين پرداز محوري نظام جمهوري اسلامي ايران كه نقش برجستهنظريه

كه در اين الگويي مشي عمومي انطباق كامل دارد. هاي كارآفرينان خطاست، با مشخصهكرده ايفا 

ثيرگذار بر كارآفريني أهاي جديدي را به عناصر تلفهؤنوشتار عرضه شد، ضمن آنكه عناصر و م

فتاري شهيد ، به مصداقهاي راستشده مشي عمومي افزوده و باعث تقويت ادبيات موضوع خط

است. علاوه كرده مشي عمومي را آسانتر بهشتي و تبيين عملي آنها پرداخته و فهم كارآفريني خط

هاي مشي عمومي، دريچهبر اينها ،مطالعه زندگي پر بركت شهيد بهشتي با رويكرد كارآفريني خط

هاي چالشي تواند بويژه در موقعيتگشايد و ميگذاران كشورمان ميمشيجديدي به روي  خط

 رهگشا باشد.  

 .يادش گرامي باد و روحش قرين رحمت الهي

 

 

 سيد محمد مقيمي
moghimi@ut.ac.ir 

http://www.prof-moghimi.ir 

https://www.cloob.com/u/shaker1/106620995
https://www.cloob.com/u/shaker1/106620995
https://www.cloob.com/u/shaker1/106620995


 



 
 5522ـ  0896: یشاپا چاپ

 5032ـ  2543: یکیالکترون شاپا

 علمینشریه 

 «مدیریت اسلامی»
  (54ـ  35: 5 ، شماره52، سال 2489 تابستان)

 

رابطه نگرش دینی با عملکرد شغلی کارکنان شرکت 

 دخانیات ایران

   ** حمد محمدیم * حسنیرفیق 

 59/62/2489پذیرش نهایی:  52/68/2482 دریافت مقاله:

 
 چكيده

انجام شده ان دخانیات ايرشركت  انبا عملكرد شغلی كاركننگرش دينی رابطه تعیین  با هدفاين پژوهش 

جامعه آماری شامل تمام كاركنان شركت دخانیات ايران به تعداد است. همبستگی ـ  توصیفی پژوهش. نوع است

. عنوان نمونه انتخاب شدندبه در دسترسگیری  به روش نمونهنفر  522 جدول مورگانبراساس نفر است كه  5320

 استفاده( 2995)پاترسون ( و عملكرد شغلی 2311) زاده های نگرش دينی سراج پرسشنامهاز ها  برای گردآوری داده

نشان داد كه بین بعد اعتقادی، بعد تجربی و بعد مناسكی با عملكرد شغلی رابطه مثبت و های پژوهش يافته. شد

 چنین نتايجی وجود نداشت. هممعناداربطه بعد پیامدی و عملكرد شغلی را نیبمعناداری وجود دارد؛ اما 

نشان داد كه از نیز ضريب رگرسیون  نتايج نگرش دينی و عملكرد شغلی است. نشاندهنده رابطه مثبت و معنادار

اساس پیشنهاد اين  است. برعملكرد شغلی   كنندهبینی پیش تجربیعد نگرش دينی تنها بمیان چهار بعد متغیر 

 د.های آموزشی به نگرش دينی توجه شو افزايش عملكرد شغلی كاركنان در دورهمنظور شود كه به می

 ش دينی، عملكرد شغلی، شركت دخانیات ايراننگر :ها كليدواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

  ارشد است. نامه كارشناسیاين مقاله برگرفته از پايان

 سنندج، ايران. گروه علوم تربیتی، واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی، استاديار :نويسنده مسئول* 

 hasani.rafigh@gmail.com 
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 مقدمه
 عنوانبهای از سوی پژوهشگران فزاینده طوربه سازمانهای اخیر، جایگاه معنویت در در سالها

 :7931)الوانی  وثابت مطلق ضرورت تعاملات درون سازمانی مورد توجه قرارگرفته است. طبق نظر 

کند که ی اخیر رشد یافته است. وی اشاره میسالهاهای کاری در  ( توجه به معنویت در محیط24

های کاری  شرکتهای بزرگ نظیر اینتل، فورد، هارلی، دیویدسون و وال مارت از معنویت در محیط

باشند و پایه و ریشه دین را در شئون  مدار نیدو  ندارید. اگر فرد و جامعه، اند کردهخود حمایت 

ت و حتی ی اسافتنیرشد شدنی و که اصلاح شود یممختلف حفظ کنند، فضایی در کارشان ایجاد 

: 7934، توکلیو شفیعی خسروانیان، ت )پذیر و رو به کمال اس اگر کمبودی در کار باشد، جبران

است، تنها  افتهی شیافزاها  ی در همه زمینهور بهرهرقابتی امروز، که  جهان در جهیدر نت(. 741

نابع خود استفاده کنند در این دنیای پرتلاطم باقی بمانند که به بهترین وجه از م توانند یمسازمانهایی 

وری را داشته باشند. معیار سنجش موفقیت هر سازمان به میزان مطلوبیت و بیشترین تولید و بهره

 عملکرد شغلی کارکنان آن سازمان بستگی دارد. 

خاص، درک از کاری ه عملکرد با تلاش، توانایی یا ترکیبی از هر دو مترادف نیست. تصمیم ب

 نیدر ای محیطی همگی تهایمحدودمیم به مداومت در انجام دادن کار و که باید انجام شود، تص

ی نظیر تیموقعرفتار فردی، تابع شخصیت و متغیرهای  عنوان به. عملکرد کنند یمرابطه نقشی مهم ایفا 

ی کلی مورد انتظار سازمان ارزشها عنوان بهاست. عملکرد  تقاضای کاری، سازمانی، اجتماعی و...

انجام  از زماندوره مشخص  در طولاست که هر فرد  شده فیتعری جدای رفتاری ها تکهاز 

 در(. عملکرد شغلی 77 ـ 74: 7911به نقل از براتی، عریضی و نوری  4009، 7ماتاویدلود )ده می

 تلاش و با سازمانها در است. کارکنان متعهد و خشنود برانگیخته، انسانی نیروی داشتن گرو

 رقابت عرصه در را آن و کنند یم یاری اهدافش به دنیرس در را سازمان مطلوب خویش، عملکرد

 به که است عواملی شناخت جهت در همواره سازمانهاتلاش  ،بیترت نیا به ؛دارند یم نگه پابرجا

در  شود.می منجر سازمان بازدهیعملکرد شغلی و  افزایش آن دنبالبه و مثبت عوامل این افزایش

توان بیان کرد که باورها و ارزشهای اسلامی و نگرش دینی کارکنان شرکت دخانیات  این میان می

دارای اهمیت بسزایی در عملکرد کارکنان است به هر میزان که باور افراد یا به تعبیری نگرش دینی 

 

1. Motowidlo 
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به و اصول سازمان نیز بیشتر خواهد بود؛ لذا اگر فردی  ارزشهاآنان قویتر باشد، پایبندی و اهتمام به 

آن پایبند باشد، نتیجه چنین باوری تمایل بیشتر به کار به ارزش و قداست کار اعتقاد قلبی داشته، و 

داند. تحقیقات  ای دینی می در سازمان و بهبود عملکرد شغلی است؛ چرا که آن را برای خود وظیفه

ف، معنویت، دین، ی مختـلهاییتوانادر این زمینه نیز نشان داده است که علاوه بردانش، مهارت و 

 اسلامی کار اخلاق .تی عملکرد شغلی اسها کنندهبینی اخلاق کاری مبتنی بر دین یکی از پیش

 شماربهی سازمان وعملکرد شغلی  سطح ارتقای در مؤثری بسیار عامل تواند می که دارد مضامینی

ی ریکارگ به( 11: 7934اردکانی،  به نقل از انصاری و شاکر 7311، علی) اعتقاد به چنانکه ؛رود

در این راستا، نگرش . میلادی کرد 72 تا 1 قرون طلایی عصر وارد را مسلمانان اسلامی، کار اخلاق

و موجب  دارد تأثیرات بسزایی کارکنانشغلی در عملکرد  دینی از عوامل بسیار مهمی است که

 . دشو میی ور بهرهافزایش  جهینت ردارتقای سطح اثربخشی و کارایی و 

نظام رفتاری افراد است. بدون شک یکی از مباحث اصلی  دهنده لیتشکنگرش یکی از عوامل 

ی بعضی از ها افتهو بنیادی در حوزه رفتار سازمانی توجه به نگرش و باورهای دینی است. ی

مفاهیم فردی است  ی اساسی و اصلیها جنبهپژوهشگران حاکی است که دین و ایمان یکی از 

کند  یماری منع ط کای از انجام دادن برخی از کارها در محی یژهو طور بهافراد را  که ایگونه به

ی است که با عملکرد ریمتغ(. نگرش دینی 42: 7937به نقل از یکتایار،  4070 ،7همکاران ور کاتچ)

بر رفتار کارکنان تأثیر بسزایی داشته باشد. در دین  تواند یمشغلی در ارتباط است. جهتگیری دینی 

رود و لازمه برقراری تعادل در زندگی شخصی و اجتماعی فرد شمار میاسلام، کار فضیلت به

ی روانشناختابزار اعتلای علائق اقتصادی، اجتماعی و  عنوان بهاست. اخلاق کار اسلامی به کار 

د شو میبر ایمان  دیتأکی، افزایش رفاه اجتماعی و نگرد که باعث نگهداشت اعتبار اجتماع می

نگرش دینی مجموعه باورهای (. 471: 7934نقل از ارشدی و پیریایی،  به 7312؛ نصر، 4004علی، )

بینی و کیفیت زندگی دینی،  جهان گرید عبارت به ؛دینی، رفتارهای دینی و تعاملات الهی است

اجزای شکل دهنده نگرش  ،ماعی و معنویت درونیاخلاقیات و عقاید، عبادات و رفتارهای اجت

  (.703: 7911، )ابراهیمی و همکاران استدینی 

کنند که دین  ( به نقل از ویل دورانت بیان می7913ه سریزدی )زاد خداپناهی و خوانین

ها و  های مختلف و متفاوت آن برای دیدگاه ای غنی، فراگیر و پیچیده است که جنبه اندازه به
 

1. katcher et al 
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ای  کند؛ اما آنچه مهم است این است که هیچ دوره ای متفاوت جلوه می گونه مختلف بهنگرشهای 

در تاریخ بشر خالی از اعتقاد دینی نبوده است. باورهای دینی همواره در طی حیات بشر با او همراه 

یک احساس دینی عمیق در  در واقعی درمان یمعنمکتب  انگذاریبنبوده است. به عقیده فرانکل 

الدین : »ندیفرما یمعلی)ع( (. حضرت73: 7914فرانکل، د )وجود دار انسانهاناهشیار همه ضمیر 

 (.941: 7930)خوانساری، « قرار گیرد گاه هیتک تواند یمدین قویترین چیزی است که » «:داقوی عما

شاید بتوان توجه به بحث نگرش دینی در عملکرد سازمان و افراد سازمان را در فواید آن  

( این فواید را شامل الف( بهجت و انبساط: این کارکرد نگرش دینی شامل 7933) مطهری یافت.

ی، روشندلی، امیدواری، آرامش خاطر، لذات معنوی است. ایجاد روحیه و نیب خوشمواردی از قبیل 

افزایش عملکرد بین کارکنان را از جمله  جهیدر نتپایبندی به اصول و موازین و رسالتهای سازمان و 

ارکردهای نگرش دینی در نظر گرفت. ب( بهبود روابط اجتماعی: بهبود روابط اجتماعی و ک

منظور افزایش اثربخشی تواند از پیشایندهایی به کمک به ایجاد ارتباطات اثربخش بین کارکنان می

ها: زندگی بشر وری در سطح فردی و سازمانی باشد. ج( کاهش ناراحتی بهره جهیدر نتو کارایی و 

ها، مصائب، هایی دارد، رنجآوردنها و کامیابی دست ها، بهها، شیرینی چنانکه خوشیاه ناخواه همخو

هایی را نیز دارد. نگرش دینی در انسان نیروی ها و ناکامیها، تلخی دادن دستها، ازشکست

ی ریعلت تأثگرداند. در این راستا، نگرش دینی افراد به  ها را شیرین می آفریند و تلخی مقاومت می

انکاری بر نوع رفتار افراد در  گذارد، نقش غیرقابل جای میچگونگی تعامل او با جهان به  که بر

بخشی مناسبی با سازمان  کند که هویت دارند. این نگرش به اعضای هر سازمان کمک می سازمانها

 (. 91: 7919بهمنی و همکاران، ) محل کار خود برقرار کنند

 پژوهشهاییامدهای آن همواره حائز اهمیت، و پدلیل اهمیت و افراد به بررسی عملکرد شغلی

یکی  عنوان بهین میان، میزان دینداری افراد در اپرداخته است.  بر آن مؤثرمتعددی به بررسی عوامل 

ین حوزه در اخاص  طور بهیرگذار باشد که تأثشغلی  بر عملکردتواند  یمیژگیهای فردی واز 

ی سبب خشنودی و نداریددهد  گرفته است. مطالعات متعدد نشان میمطالعات کمی صورت 

یی دارد و سبب کاهش گرفتاری روانی فرد زدا تنشی در مؤثرو نقش  شود یمرضایتمندی افراد 

 که آنجا از(. 743: 7934خسروانیان، شفیعی و توکلی، از به نقل   7337، 7پولوما و پندلتوند )شومی

 تلقی طرز و نگرشهاباید به  کند، می ایفا مهمی نقش کشور اقتصاد ردملی دخانیات ایران  شرکت
 

1. Poloma & Pendelton 
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 را کارکنان رفتاری پایهتواند  دینی مینگرش و در این میان  کرد توجه سازمان به نسبت کارکنان

عملکرد شغلی آنان را فراهم کند. این تحقیق  افزایش جهت در مقتضی اقدامات وهد د شکل

چنین تعیین رابطه ابعاد اعتقادی، نگرش دینی و عملکرد شغلی و همدنبال اهداف تعیین رابطه  به

در مناسکی، پیامدی و تجربی نگرش دینی با عملکرد شغلی کارکنان شرکت دخانیات ایران است. 

تواند با  هستیم که تا چه میزان نگرش دینی می سؤالدنبال پاسخ به این در این پژوهش به جهینت

 ه داشته باشد.عملکرد شغلی کارکنان رابط

 

 و پيشينه پژوهش ینظر یمبان
 نگرش دینی

 گرید  عبارت به ؛نگرش دینی مجموعه باورهای دینی، رفتارهای دینی و تعاملات الهی است

بینی و کیفیت زندگی دینی، اخلاقیات و عقاید، عبادات و رفتارهای اجتماعی و معنویت  جهان

دینداری و  (.772: 7911، )ابراهیمی و همکاراناست نگرش دینی  دهنده شکلاجزای  ،درونی

شناخت و باور به پروردگار یکتا، پیامبران، آخرت و »توان چنین تعریف کرد:  نگرش دینی را می

احکام الهی و داشتن علایق و عواطف معینی نسبت به خدا، خود، دیگران و جهان هستی در جهت 

و  پاکدل  ،غفوریبه نقل از  7914فرد،  دایاری)خ« تقرب به خدا و التزام و عمل به وظایف دینی

ای از اعتقادات، احساسات و رفتار فردی یا جمعی است که  (. نگرش دینی، مجموعه7934، سیاری

مشخص یا  تفاوت ادیان با یکدیگر، واحد یا متکثر، برحسبتوان  حول مفهوم حقیقت غایی را می

بعد اعتقادی  .(40: 7911)پترسون و همکاران، ، الوهی یا غیرالوهی و نظیر آن تلقی کرد نامشخص

اعتقاد داشته باشند  بدانهارود پیروان آن دین و باورهای دینی عبارت است از باورهایی که انتظار می

 .(7919)مرادیان، 

شناسان و روانشناسان در حوزه دین تلاش کردند میلادی، جامعه 7310ـ7330ی دهه سالهاطی 

و ابعاد  ها جنبههر یک از آنها  فیتعار درنداری را مطالعه کنند. تجربی وضعیت دی صورت به

اندیشمندان غربی که به این بحث پرداخته،  جمله ازاست؛  شده گرفتهمختلفی برای دین در نظر 

شده و  است. او میان دو نوع نهادی "17: 7911به نقل از فرجی و کاظمی، 7333آلپورت، "

ی مختلف را با این دو مقوله نشان دهد و برای شهایگراارتباط شده دینی تمایز گذاشت تا  درونی
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نخستین بار این نکته را مطرح کرد که تجربه دینی ادیان، سه بعد مفهومی یا نظری، آیینی یا عملی و 

ی به دینداری، دو چندبعد( با رهیافتی 7337) 7(. لنسکی43: 7910زاده، ی دارد )سراجشناخت جامعه

به نقل از ) را مطرح کرد« میزان درگیر بودن با گروه دینی»و « ی دینیریجهتگ»جنبه مهم یعنی 

 (.    30: 7910زاده،  سراج

ی بودن چندبعدی شمرد که به پردازان هینظر( را نیز باید در زمره نخستین 7337) 4فوکویاما

، «نیآیی»، «شناختی»ابعاد چهارگانه  بهای اکتشافی . او در مطالعهاند کردهدینداری تصریح 

( دینداری را حول پنج بعد جمع 7334) 9کرده است. گلاک واستارگ دیتأک« عبادی»، «عقیدتی»

کردند که عبارت است از: بعد اعتقادی یا باورهای دینی، بعد مناسکی، بعد تجربی، بعد آگاهی و 

است بعد پیامدی. از میان الگوهای سنجش دینداری، الگوی گلاک واستارگ نسبتاً جامع و فراگیر 

 استفادهتاکنون از آن الگو  پژوهشهاگیرد و در اغلب  یم دربرو اغلب ابعاد مشترک میان ادیان را 

 (.  17: 7911)فرجی و کاظمی،  است شده

 ذکراندیشمندان غربی  زعم بهخلاصه، تعدادی از الگوهای پیشنهادی  طور بهدر جدول ذیل 

 (.20ـ94: 7912زند، است )شجاعی شده

 
 ابعاد دینداری سال محققان()محقق  ردیف

 یشناس جامعهمفهومی )نظری(، آيینی )عملی(،  2922 طرح 2

 پیامدی، مناسكی، ايدئولوژی، تجربی 2929 گلاک 5

 ی دينی، میزان درگیر بودن با گروه دينیریجهتگ 2992 لنسكی 3

 شناختی، آيینی، عقیدتی، عبادی 2992 فوكوياما 4

 اعتقادی، مناسكی، تجربی، آگاهی، پیامدی 2992 گلاک و استارک 2

 2915 كینگ و هانت 9
ی ریجهتگپذيرش عقیدتی، عبوديتی، اهتمام گروهی، دانش دينی، 

 نسبت به دين، اهمیت عقايد دينی

 2919 ديجانگ و همكارن 1
باور، تجربه، عمل دينی، پیامدهای اخلاقی فردی، دانش دينی، 

 پیامدهای اجتماعی

 معرفتی، عاطفی، رفتاری 2989 همكارانكورن وال و  8

 

1. Lenski 

2. Fukoyama 

3. Glock & stark 
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بیشتر  ،شده مطرحی آن دین هایژگیوهرچند بیشتر این الگوها برای دین مسیحیت و با توجه به 

توان  که از آن جمله می اند کردهگرفته است از این الگوها استفاده  یی که در ایران صورتهاپژوهش

 ( اشاره کرد. 7911( و فرجی و کاظمی )7911زاده ) به پژوهش سراج

 عملكرد شغلی

کلی است  ایسازه ،در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد. بنابراین، عملکرد سازمانی عملکرد

و همکاران  7تعریف عملکرد توسط نیلی نیکه بر چگونگی عملیات سازمانی اشاره دارد. معروفتر

. طبق این «تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشتهفرایند »شده است:   ( ارائه4004)

چگونگی استفاده  کننده فیکارایی که توص: الف( شودعملکرد به دو جزء تقسیم می تعریف،

یعنی رابطه ترکیب واقعی و مطلوب  ؛سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است

به اهداف  رسیدندرجه  کننده فیخشی که توص( اثرب. بدروندادها برای تولید بروندادهای معین

(. عملکرد، مجموعه رفتارهایی است که افراد در ارتباط 41: 7934است )به نقل از چگنی،  سازمانی

کارگر )ب( تولید کند.  از شتریب( بیست واحد کالا کارگر )الف مثلاً؛ دهند یمبا شغل از خود نشان 

کند؛ در  کار می روقتیدحال فرض کنید کارگر )ب( تا  بنابراین عملکرد تولید )الف( بیشتر است.

 بموقعمنظور کمک به سازمان است؛ اغلب دنبال فرصت به؛ بهکوشاستآموزش کارکنان جدید 

شود و سه ماه گذشته حتی یک روز هم غیبت نداشته است؛ در مقابل  در محل کار حاضر می

محل کار را ترک  بعدازظهرچهار ساعت  رأسکارگر )الف( برخلاف کارگر )ب( اصرار داشت 

؛ اغلب با چند دقیقه دهد ینمگاه نوآوری از خود نشان  کند؛ به کارکنان جدید توجهی ندارد؛ هیچ

ی ور بهره. هرچند کارگر )الف( کند یمشود و یک روز در ماه غیبت  در محل کار حاضر می ریتأخ

دهد از  فعالیتهایی که انجام می بیشتری دارد، شاید بتوان گفت کارگر )ب( باتوجه به مجموعه

عهده مدیریت سازمان است که رفتارهای مرتب با کار و ارزش کارگر )الف( بهتر است. البته این به

آنها را در تعیین عملکرد کارکنان مشخص کند. نکته اینجاست که عملکرد در ورای مفهوم 

گیری نتایج و اینکه  یعنی اندازه عملکرد (.702: 7911خروجی با ستاده قرار دارد )علوی و مشفق، 

 عملکرد مجموع رفتارهای مرتبط با شغل (.7917 ایم یا نـه )رابینـز، آیا کار را خوب انجام داده

های است که هم مفهوم  هواژعملکرد  (.7914، 4)گریفین دهند کـه افـراد از خـود نشـان می است

 

1. Nelly 

2. Grifin 
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 (.7914)یمنی،  یکجا دربر دارد فعالیت برای کار و هـم نتیجه کار را

( شامل رعایت نظم و انضباط، احساس مسئولیت 7334ابعاد عملکرد شغلی از دیدگاه پاترسون )

 معرفی شده است.  کار بهبوددر کار، همکاری در کار و 

... و در معنای آراستن، برپاداشتن، ترتیب دادن کار و نظم در لغت بهرعایت نظم و انضباط: 

شناسان، نظم را به معنای  وی کامل از دستورهای نظامی است. لغتاصطلاح نظامی به معنای پیر

آراستگی، هماهنگی، پیوستگی ترتیب زمانی یا عددی یا مکانی، رشته مروارید، میزان کردن، 

، ومرج هرجنیز به معنای نظم و انتظام، تربیت و درستی، عدم  اند. انضباط قاعده، قانون،... دانسته

داشتن، رعایت قوانین و مقررات  ست. انضباط به معنای استوار شدن، نگاهپذیری و آراستگی اسامان

کننده  روی، بیان هایی مانند صف، حد و حدود، تدبیر، اقتصاد و میانه و نیز وفای به نظم است. کلمه

 .است های نظم جلوه

 هیروحدر کارها باعث ایجاد  تیمسئولچنین وجود احساس احساس مسئولیت در کار: هم

آید و اگر شمار میبهدر این مواقع ارزش  نتیجه نیمطلوبترشود و کسب می کارمناسب برای آن 

کل را در جامعه برای این موضوع فرض کنیم بسامان شدن بسیاری از کارها را درپی خواهد 

 داشت.

شود که فعالیت پژوهشی،  برده کار بهمفهوم همکاری تنها زمانی باید همکاری در کار: 

، ارتباطات رسمی یا استناد به پژوهشگران دیگر از این دسته رو نیا از. ردیگ دربرت فردی را تعاملا

شود، هر  اما چون برای هر پژوهش از کارهای پیشین پژوهشگران استفاده می ؛آید نمی شمار به

 .تواند نوعی از همکاری تلقی شود پژوهش علمی در ابعادی که دارد می

است که  یسازمان  فرهنگت زندگی کاری شامل هرگونه بهبود در برنامه کیفی :کار بهبود

 (.722: 7913)به نقل از ارشدی و شکرکن،  شود باعث رشد و تعالی کارکنان در سازمان می

 هشپژوپيشينه 

 در این بخش به بررسی پیشینه و نتایج تحقیقات در داخل و خارج از کشور پرداخته شده است.
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  داخلی نهيشيپ
محقق 

 )محققان(
 قيتحق نتایج روش هدف سال

 2391 باقرپور

بررسی رابطه بین باورها و 

نگرشهای دينی و سبک 

زندگی اسلامی با عملكرد 

 شغلی معلمان مقطع ابتدايی

  توصیفی

 همبستگی

نتايج نشان داد كه بین باورها و نگرشهای دينی و 

ابعاد آن )اعتقادی، عاطفی، پیامدی، مناسكی و 

معلمان رابطه مثبت و  عملكرد شغلیفكری( با 

معناداری وجود دارد. باورها و نگرشهای دينی و 

درصد از  19سبک زندگی اسلامی همزمان 

 كند. واريانس عملكرد شغلی معلمان را تبیین می

موغلی و 

 معینی
2394 

بررسی رابطه باورها و 

نگرشهای دينی و رضايت 

شغلی بر رفتار شهروند 

ردی: سازمانی )مطالعه مو

 شیراز( 2دبیران مدارس ناحیه 

 توصیفی

 همبستگی

نشان داد كه میزان باورها و نگرشهای دينی  نتايج

دبیران نسبت به رضايت شغلی آنها بیشترين تأثیر 

سازمانیشان دارد؛ لذا با  یرا بر رفتار شهروند

 افزايش باورها و نگرشهای دينی، رفتار شهروند

 يابد. سازمانی دبیران نیز بهبود می

نامداری 

 و كلنی
2393 

نقش توانمنديهای مذهبی در 

بینی عملكرد شغلی  پیش

 ای ای و زمینه وظیفه

 توصیفی

 همبستگی

و  دينینتايج نشان داد كه بین توانمنديهای 

ای رابطه معنادار  ای و زمینه عملكرد شغلی وظیفه

 وجود دارد.

فردوسی 

 نیک
2395 

بررسی رابطه دينداری و 

اجتماعی با رضايت سرمايه 

 شغلی معلمان شهر ياسوج

 توصیفی

 همبستگی

های   نتايج تحلیل رگرسیون نشان داد كه مؤلفه

 9/55سرمايه اجتماعی و باورها و نگرشهای دينی 

 كند. درصد تغییرات رضايت شغلی را تبیین می
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 پيشينه خارجی
 محقق

 )محققان(
 قيتحق نتایج روش هدف سال

 5021 2واتی

كیفی دين و رضايت مطالعه 

 شغلی در نیروی كار
 توصیفی

 همبستگی

تواند  ی میدينكننده عوامل تعیین

سبب كارايی و بهبود عملكرد شغلی 

 شود.

سیتی  نووا،

نوراسكین، 

شامسول و 

 5بیدايتول

5029 

تقويت عملكرد شغلی از 

طريق دين اسلام و اخلاق 

 كاری

 توصیفی

 همبستگی

اخلاق كاری و اخلاق اسلامی 

تواند عملكرد شغلی را ارتقا  می

 دهد.

آكار، نور، 

موهاد و 

 3موهاد

5029 

گرايی فردی اسلامی  مذهب

كننده استرس عنوان تعديلبه

شغلی و سلامت كاركنان: 

مورد كاركنان اداری و علمی 

 مالزی

 توصیفی

 همبستگی

باورها و نگرشهای دينی فردی 

فشار كار و  كاركنان در كاهش

به اين  كند؛ میافزايش رفاه كمک 

رسد ترتیب، مطالعه به اين نتیجه می

كه باورها و نگرشهای دينی شخصی 

اسلامی، رابطه فشار كاری و رفاه 

 دهد. كاركنان را كاهش می

ی و حیات

 4اگویسان
5025 

زش اخلاق اسلامی، نقش انگی

 تعهد ،یخشنود ،یدرون

 و عملكرد شغلی یسازمان

 توصیفی

 همبستگی

 ،یخشنوداخلاق كار اسلامی بر 

و عملكرد شغلی اثر  یسازمان تعهد

داری دارد )به نقل از ارشدی و  معنی

 (.2395پیريايی، 

 5020 2رخمن

بررسی تأثیر اخلاق اسلامی 

كار بر عملكرد شغلی 

)رضايت شغلی، تمايل به 

 ترک كار و تعهد سازمانی

 توصیفی

 همبستگی

سازمانی اخلاق اسلامی كار بر تعهد 

و رضايت شغلی تأثیر مثبتی دارد؛ 

اما بر تمايل به ترک سازمان تأثیری 

ندارد )به نقل از ارشدی و پیريايی، 

2395.) 

 

1. Wyatt 
2. Novia, SitiNorasyikin, Shamsul & Bidayatul 

3. Achour, Nor, Mohd & Mohd 
4. Saniago 

5. Rokhman 
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وزه نظری و چه چه در ح ،مطالعات درباره دین کهنیارغم دهد به ی پژوهشها نشان میبندجمع

جدی  حضوردر ایران با توجه به  شود یمفعال دنبال  صورت بهمریکا و اروپا در حوزه تجربی در ا

سازمان و مدیریت تحقیقات علمی اندکی انجام شده است و کمبود  دین در ساختار جامعه و بویژه

 شود. نویسندگان و پژوهشگران در تحقیقات ها مشاهده میی در سازمانپژوه نیدمطالعات در حوزه 

 مطالعه مورداند میزان دینداری و ابعاد مختلفی از رفتارها و اعمال دینی جامعه آماری  تلاش کرده

ی صورت گرفته بیشتر بر دین دارنید ی گوناگونی که در نظریههایبند دستهند. خود را تحلیل کن

یران ی آنها در جامعه اریکارگ بهبوده است که  منطبق حاکم بر جوامع مسیحی مسیحیت و اوضاع

ی مبتنی بر دین اسلام و . در این بین این تحقیق از الگویگیرد و دقت بیشتری صورت می تأملبا  باید

 است. بتنی بر دین اسلام بهره گرفتهنگرش دینی م

  یمفهوم الگوی

پیشینه پژوهش در زمینه متغیرهای نگرش دینی و عملکرد  براساس پژوهش برمبنای نظری و 

زاده مبتنی بر الگوی گلاک و  مطالعه شده، الگوی نگرش دینی سراجی ها الگو نیب از شغلی

 .است شده  انتخاباستارگ و عملکرد شغلی پاترسون مبنای نظری پژوهش 

 

 
 

 (7991(؛ عملكرد شغلی پاترسون )7711زاده ) منبع الگو: نگرش دینی سراج

عملكرد 

 شغلی

رعایت نظم و 

 انضباط

 بهبود كار

 

 مسئوليت احساس

 در كار

 همكاری در كار

نگرش 

 دینی

 اعتقادی

 مناسكی

 پيامدی

 تجربی
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 فرضيات

 بین نگرش دینی با عملکرد شغلی رابطه وجود دارد.

 بین بعد اعتقادی با عملکرد شغلی رابطه هست.

 بین بعد مناسکی با عملکرد شغلی رابطه هست.

 دارد.بین بعد پیامدی با عملکرد شغلی رابطه وجود 

 بین بعد تجربی با عملکرد شغلی رابطه هست.

 

 پژوهش روش
شیوه گردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی  از نظرهدف، کاربردی، و  نظرز اپژوهش 

 گرید عبارت بهای خاص است؛ دانش کاربُردی در زمینه توسعهاست. هدف پژوهش کارُبردی 

تعیین رابطه ، بنابراین هدف تحقیق شود. پژوهش کارُبردی به سمت کارُبرد علمی دانش هدایت می

چگونگی  و از نظرهدف، کاربردی،  از نظرنگرش دینی با عملکرد شغلی کارکنان است. 

  .گردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی است

نفر زن  400نفر مرد و  4740ه تعداد جامعه آماری شامل تمام کارکنان شرکت دخانیات ایران ب

گیری تصادفی ساده در دسترس بود. در پژوهش برای نفر بود. روش نمونه 447است. حجم نمونه 

 از دو پرسشنامه استاندارد استفاده شده است.ها  دادهگردآوری 

 پرسش در ابعاد دینداری 43این پرسشنامه دارای  (:7911زاده ) پرسشنامه نگرش دینی سراج

: بعد اعتقادی )هفت پرسش(، بعد تجربی )شش پرسش(، بعد از است عبارتاست که به ترتیب 

( ضرایب آلفای کرانباخ 7911) زاده سراجپیامدی )شش پرسش(، بعد مناسکی )هفت پرسش(. 

کرده است. ضریب آلفای کرونباخ این  گزارش 34/0تا  11/0مربوط به چهار بعد دینداری را بین 

و  19/0، پیامدی 0./14، تجربی 10/0بعد اعتقادی  بیبه ترتعاد نگرش دینی پژوهش برای اب

 دست آمد.به 11/0مناسکی 

و شامل  پرسش 74این پرسشنامه دارای  (:7334) ه استاندارد عملکرد شغلی پاترسونپرسشنام

چهار بعد عملکرد شغلی است که به ترتیب عبارت است از بعد رعایت نظم و انضباط )سه پرسش(، 

در بعد احساس مسئولیت در کار )چهار پرسش(، بعد همکاری در کار )چهار پرسش(، بعد بهبود 
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و  اندرا اعلام کرده 14/0( ضریب پایایی 7934)چهار پرسش(. در تحقیق ارشدی و پیرایی ) کار

، 11/0نظم و انضباط  بیبه ترتو برای ابعاد آن  37/0این پژوهش  یعملکرد شغلضریب پایایی 

 بود. 14/0بهبود کار و  10/0همکاری در کار ، 11/0احساس مسئولیت 

 

 های پژوهش یافته
در جدول ذیل فراوانی و درصد فراوانی مربوط به متغیرهای جمعیت شناختی نمونه آماری 

 است.تحقیق آمده 

 به نمونه آماری مربوطجدول اطلاعات توصيفی . 7جدول 

 

زن  درصد 9/74درصد از پاسخگویان مرد،  1/12شود  ملاحظه می در جدول طور که همان

 40تا  27 نیبدرصد  1/41 سال، 20تا  97درصد بین  9/40سال،  90تا  40 نیبدرصد  3/74و  هستند

درصد و  1/34 متأهلدرصد و افراد  4/1 سال داشتند. افراد مجرد 30تا  47درصد بین  1/2سال، 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغير

 جنسیت
 2/84 522 مرد

 2/22 38 زن

 سن

 9/22 40 سال 30تا  50

 5/20 259 سال 40تا  32

 1/58 15 سال 20تا  42

 8/4 25 سال 90تا  22

 تأهل
 5/1 28 مجرد

 5/92 559 متأهل

 كارسابقه 

 8/42 202 سال 20زير 

 8/42 202 سال 50تا  22

 2/22 39 سال 30تا  52

 تحصیلات

 1/59 91 ديپلم

 8 50 كاردانی

 49 253 كارشناسی

 9/23 32 ارشد و بالاتر
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 90تا  47ین بین و کمتردرصد است  1/27سال است که  40بیشترین فراوانی سابقه کاری کمتر از 

درصد و کمترین  4/40در کارشناسی با میزان تحصیلات بیشترین فراوانی  درصد بود. 4/74با ل سا

چنین بیشترین فراوانی محل خدمت کارکنان استان تهران است که درصد و هم 4/1در کاردانی با 

 وبلوچستان مربوط بود. رصد به کارکنان استان سیستاند 1/0 درصد و کمترین 9/44 یدارا

ایب همبستگی ساده بین ابعاد نگرش دینی و عملکرد شغلی در قبل از بررسی فرضیه اصلی، ضر

  جدول ذیل آمده است:

 
 ضرایب همبستگی ساده بين نگرش دینی و عملكرد شغلی .1جدول 

 نگرش دینی مناسكی پيامدی تجربی اعتقادی ابعاد

     2 اعتقادی

    2 /.922** تجربی

   2 -/.298** -/.352** پیامدی

  2 -/.342** /.299** /.902** مناسكی

 /.499** /.324** -/.094 /.484** /.391** عملكرد شغلی

 درصد معنادار است )دوطرفه( 2** همبستگی در سطح 

 

است که  931/0دهد که میزان همبستگی بعد اعتقادی با عملکرد شغلی  نتایج جدول نشان می

توان گفت که بین بعد اعتقادی و  اطمینان می 0/0 33  دار است و با معنی 07/0این مقدار در سطح 

چنین میزان همبستگی بعد تجربی با داری وجود دارد. هم عملکرد شغلی رابطه مثبت و معنی

توان  اطمینان می 0./33دار است و با  معنی 07/0است که این مقدار در سطح  212/0 یشغلعملکرد 

داری وجود دارد و سرانجام میزان  ه مثبت و معنیگفت که بین بعد تجربی و عملکرد شغلی رابط

دار است و  معنی 07/0است که این مقدار در سطح  942/0همبستگی بعد مناسکی با عملکرد شغلی 

داری  توان گفت که بین بعد مناسکی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معنی اطمینان می 0./33با 

است که این مقدار در سطح  -032/0عملکرد شغلی وجود دارد؛ اما میزان همبستگی بعد پیامدی با 

توان گفت که بین بعد پیامدی و عملکرد شغلی رابطه  اطمینان می 0./34دار نیست و با  معنی 04/0

 داری وجود ندارد. معنی

با عملکرد شغلی  نیبشیپعنوان متغیرهای  ی نگرش دینی بهها مؤلفهبرای تعیین تأثیر هر یک از 
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لاک، همه متغیرها در معادله رگرسیون وارد شد که نتایج آن در جدول زیر آمده عنوان متغیر م به

 است:
 و ملاک نيبشيپرگرسيون چندگانه همزمان بين متغيرهای   تحليل .7جدول 

منبع 

 واریانس

مجموع 

 مجذورات

درجات 

 آزادی

ميانگين 

 مجذورات
 Fآماره 

سطح 

 معنادار
 همبستگی

مجذور 

 همبستگی

مجذور همبستگی 

 شدهتعدیل

 /.532 /.541 /.491 000/0 550/50 394/284 4 21/5331 رگرسیون

      905/58 549 82/1209 باقیمانده

       520 13/9441 كل

 

% واریانس 49( معنادار است و P≤07/0( در سطح )440/40شده ) مشاهده Fبراساس این نتایج میزان 

دار بودن  (، با توجه به معنیR2=  494/0شود ) ی نگرش دینی تبیین میها مؤلفه ابمربوط به عملکرد شغلی 

  بینی در جدول ذیل ارایه شده است: سیون معادله پیشرگر

 
 ی نگرش دینی  ها مؤلفها ببينی عملكرد شغلی  ضرایب معادله پيش .4جدول 

 معناداریسطح  Tآزمون  بتای استاندارد خطای استاندارد بتای غيراستاندارد الگو

 000/0 499/22  980/3 198/42 مقدار ثابت

 /.459 /.195 /.094 /.239 /.208 اعتقادی

 000/0 008/2 /.389 /.229 /.282 تجربی

 /.309 052/2 /.095 /.202 /.201 پیامدی

 /.229 211/2 /.221 /.089 /.240 مناسكی

 

دهد که  نشان می نیب شیپعنوان متغیر  به ی نگرش دینیها مؤلفهضرایب رگرسیون هر یک از 

را عملکرد شغلی تواند واریانس متغیر ملاک یعنی  می (، P≤000/0تنها بعد تجربی نگرش دینی )

دهد  نشان می tه آمار( با توجه به β= 913/0دار تبیین کند. ضریب تأثیر بعد تجربی ) معنی صورت هب

بینی کند. این  را پیشعملکرد شغلی تواند تغییرات مربوط به  می 33/0که بعد تجربی با اطمینان 

مثبت است و معنای آن این است که اگر یک انحراف استاندارد به میزان بعد تجربی  ریتأثضریب 

 یابد.  یش میافزاعملکرد شغلی انحراف استاندارد به نمره فرد در  93/0 مقدار ،اضافه شود
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 گيری بحث و نتيجه
ان دخانیات ایرشرکت  با عملکرد شغلی کارکنـاننگرش دینی رابطه این تحقیق تعیین  هدف

بود. نتایج نشان داد که بین بعد اعتقادی، تجربی و مناسکی با عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری 

ها با نتایج  ی وجود نداشت. این یافتهمعناداربعد پیامدی و عملکرد شغلی رابطه  نیبوجود دارد؛ اما 

سیتی نوراسکین، شامسول  نووا،(؛ 4071) واتی (،7939) نامداری و کلنی(، 7931تحقیقات باقرپور )

( همسو است. ابعاد اعتقادی و مناسکی ناظر 4073) آکار، نور، موهاد و موهاد( و4073) و بیدایتول

چنین ناظر بر رفتاری که در چارچوب بهشت و غیره و هم بر اعتقادات فرد به خدا، شیطان، دوزخ،

شود؛ یعنی افراد هر چقدر که  زندگی دینی مانند نماز، دعا، تقدیس، زیارت و غیره انجام می

اعتقادات قویتر داشته باشند به همان اندازه هم عملکرد شغلی بهتری خواهند داشت. در نتیجه، 

گذارد. در تبیین اینکه  می ریتأثهای زندگی فرد بر شغل او هم  بر جنبه ریتأثاعتقادات فرد به دلیل 

توان گفت که براساس الگوی  ی وجود نداشت، میمعناداربعد پیامدی و عملکرد شغلی رابطه  نیب

( بعد پیامدی به خودی خود پیامد دینداری، نه بعدی از ابعاد آن 7334دینداری گلاک و استارک )

شود که از عقاید، احساسات و رفتار دینی ریشه  رفتاری گفته میاست. بعد پیامدی دینداری به 

گیرد و از ثمرات و نتایج ایمان در زندگی و کنشهای بشر است. این بُعد، نقش چندانی در  می

تواند در  جهتگیری انسان ندارد؛ بلکه خود، تابع ساختارهای اجتماعی است. رفتارهای دینی می

شود. آنجا که منجر  ری باشد که به استواری ایمان دینی منجر میای از دیندا معنای پیامدی سنجه

چنین (. هم7911شود تا از اعتقادات، رفتار، تجربه و دانش دینی پیروی شود )به نقل از احمدی، 

بعد پیامدی که پیامدهای دیندار بودن افراد در ابعادی مانند کمک به مستمندان و پذیرش حجاب 

نتیجه نبود رابطه معنادار بین بعد پیامدی نگرش دینی و عملکرد شغلی را  گیرد در و... را دربر می

توان به این دلیل دانست که این بعد نگرش دینی در واقع پیامد دینداری است و به همین دلیل  می

 نتوانسته است با عملکرد شغلی رابطه معناداری داشته باشد.

تجربی نگرش دینی فرد اضافه شود، میزان نتایج تحلیل رگرسیون  نشان داد که هر چقدر بعد 

یابد؛ اما چرا از میان ابعاد چهارگانه نگرش دینی  عملکرد شغلی فرد هم به همان اندازه افزایش می

توان  کننده عملکرد شغلی باشد. در توضیح این یافته میبینی تواند پیش بی میتجر بعدکارکنان تنها 

گفت که این بعد ناظر بر احساس دخالت خداوند در زندگی است. تجربه دینی با احساسات، 
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مرتبط است. احساسات و عواطف دینی، وجه عالیتری از دینداری  نداریدتجربیات و درون فرد 

است که کاملاً قلبی و درونی است و برخلاف مناسک و مراسم آیینی نمود بیرونی ندارد. 

ای است  واقعه»در واقع تجربه  .شوند نامیده می« مخلص»کنند،  ه این بعد را کسب میدیندارانی ک

عنوان ناظر، آن را تجربه کرده و نسبت به آن آگاه و مطلع عنوان عامل و خواه بهخواه بهکه شخص

 دانند؛ یعنی شاخص متعلق به این تجربه یا وجود های متعارف می است. تجربه دینی را غیر از تجربه

ای با خدا مربوط است و یا آن انگارد که به گونه را موجودی می  حضوری مافوق طبیعی دارد یا آن

(. 91و  93 :7913ترسون و همکاران، )پناپذیر است  پندارد؛ حقیقتی که توصیف را حقیقتی غایی می

باط و گفت که کارکنان نیز همچون بسیاری از افراد در جامعه به دلیل ارت توان یم جهیدر نت

چنین زندگی در محیط دینی جامعه ایران، که وجود خداوند را در همه جا و همه همزیستی و هم

های  دانند، بیش از دیگر ابعاد مناسکی، اعتقادی و پیامدی که ناظر بر جنبه زمانی حی و حاضر می

د دارای عملکرد کنند و به همین دلیل این افرا بیرونی دین است، از جنبه درونی به این امر نگاه می

آورد و بر این  فرد، شغل و وظیفه خود را در پیشگاه خداوند به یاد می جهیدر نتبهتری هستند و 

 . گذارد یمحضور مداوم و همیشگی خداوند و ناظر رفتار بودن صحه 

عنوان عاملی مؤثر در عملکرد شغلی به تواند به دین می نکهیبر اهای حاضر مبنی  با توجه به یافته

توان های اسلامی در مورد روابط بین فردی و امور شغلی میایفای نقش بپردازد و با بررسی آموزه

 راهکارهایی در جهت افزایش عملکرد شغلی در سازمان ارائه کرد.

مدیران ارشد شرکت دخانیات تصمیماتی در جهت افزایش سطح معنویت و دینداری کارکنان 

 و صاحبنظران و مشاورانتادان باتجربه با حضور اس یموزشجلسات آ یبرگزارشرکت بگیرند و با 

اقدام کنند. تشکیل جلسات آموزشی منظم  کارکنان یت گسترش معلومات مذهبدینی در جه

سازی جریان ارتباطات مذهبی میان ارتقای اطلاعات بین مسئولان و کارکنان، آسان منظور به

و ، نصب پوستر و آموزشنتقال دانش کارکنان واحدهای مختلف سازمان، مشخص کردن راه ا

در منظور تعالی فردی کارکنان که و نشریه داخلی در زمینه مسائل دینی به خبرنامهچاپ  ی،آگه

شود جدا  سعی استخدام زمان چنین درموجب تعالی سازمان و جامعه است، گام بردارند. هم تینها

ملاک  دینداری ببشتری برخوردار باشند ومتخصص باشند نیز از سطح  و افراد باید کارامد از اینکه

 پروری درچنین در فرایند جانشینهم کارگیری افراد وو به جذب در جهتقرار دادن بعد دینداری 

چنین برگزاری کلاسهای آموزشی دربارۀ مسائل اعتقادی، گیرد. هم مورد توجه قرار سازمان
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معروف و و ایجاد کارگروهی با عنوان ستاد امربه خبره تادانبا حضور اسخداشناسی، باورهای دینی 

های دینی و معنوی باعث حمایت معنوی ازمنکر و حضور مستمر مدیران شرکت در برنامهنهی

 است. 

به نمونه  یدسترسعدم لیدل بهدر این پژوهش محدودیتهایی نیز وجود داشت؛ از جمله اینکه 

 یآور جمعسازمان نسبت به  یادار ونیاتوماس سامانه رافزا نرم از استفاده با هادر کل استان یآمار

ی کارکنان در پاسخگویی به سؤالات باتوجه به اینکه متغیر کار محافظهشد. احتمال  اقدام هاداده

نگرش دینی دارای بعد ارزشی و فرهنگی است و افراد به نوعی خوشایندی اجتماعی دچار شوند 

ن پژوهش، عوامل و متغیرهایی مانند جهتگیری، نگرش بیشتر است. سرانجام اینکه در اجرای ای

ی فرهنگی و اجتماعی و سیاسی و... آنان قواعد و مقررات موجود، ها دگاهیدتعصبی کارکنان و 

باشد که از اختیار محقق خارج  رگذاریتأثتواند  ی سازمان میررسمیغهای  فرهنگ حاکم گروه

مند هستند، پیشنهاد به پژوهش در این حوزه علاقهاست. باتوجه به این محدودیتها به محققانی که 

های بررسی رابطه نگرش دینی با رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی و  شود در زمینه می

چنین بررسی رابطه معنویت و نگرش دینی با ابعاد شخصیت کارکنان و عدالت سازمانی و هم

های کاری و بویژه  در محیط شدن دینداری و معنویت کمرنگبررسی موانع و مشکلات 

 سازمانهای دولتی تحقیق کنند.

 
 فارسی  منابع

 (. ساختار عاملی، پايايی و2381ن )؛ كلانتری، مهرداد؛ مولوی، حسیطاهردیحمدوست، ابراهیمی، امرالله؛ نشاط

 .238 ـ 229: 201ش  اصول بهداشت روانی.سنج دينی.  روايی نگرش

قصد  (. رابطه اخلاق كار اسلامی با عملكرد شغلی، خشنودی شغلی، و2395ه )ارشدی، نسرين؛ پیريايی، صالح

 .534ـ  523: 2ش  مدیریت اسلامی.ترک شغل كاركنان. 

بررسی رابطه فشار روانی ناشی از تعارض و ابهام نقش با عملكرد و  (.2389) حسین ،شكركن ؛نسرين ،ارشدی

ل كاری و پیوستگی گروهی در كاركنان شركت ملی كننده استقلاخشنودی شغلی با توجه به اثرهای تعديل

 .248ـ  259: 2 ـ 5. ش 24. دورهروانشناسی تربيتی و مجله علوممنطقه اهواز. ـخیز جنوب مناطق نفت

(. اخلاق كار اسلامی و تعهد سازمانی در میان كاركنان 2395اردكانی، محمد )اسماعیل؛ شاكرانصاری، محمد

 .98ـ  89: 5. ش 9دوره  مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشكی.پزشكی اصفهان. دانشگاه علوم

های دينی و سبک زندگی اسلامی با عملكرد شغلی معلمان  ارتباط باورها و نگرش(. 2391) معصومه ،باقرپور
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 .220ـ  93: 9. ش 22دوره  .تربيتی از دیدگاه اسلامترویجی علومـ  فصلنامه علمی دو. مقطع ابتدايی

(. رابطه ساده و چندگانه عدالت سازمانی با عملكرد 2388م )براتی، هاجر؛ عريضی، حمیدرضا؛ نوری، ابوالقاس

 .58ـ  9: 33 . ش9دوره  اندازه مدیریت.چشماصفهان.  آهن ذوبشغلی در شركت 

و  (. بررسی كیفیت زندگی و رابطه آن با نگرش دينی2383بهمنی، بهمن؛ تمدنی، مجتبی؛ عسگری، مجید )

 .44ـ  35: 23ش  طب و تزكيه.عملكرد تحصیلی دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامی واحد جنوب تهران. 

درآمدی بر : عقل و اعتقاد دینی(. 2311ديويد ) ،بازينجر؛ رايشنباخ، بروس ؛هاسكر، ويلیامتاد؛ مايكل ،پترسون

 .ترجمه احمد نراقی و ابراهیم سلطانی. تهران: طرح نو  .فلسفه دین

انسانی رابطه معنويت در محیط كار با عملكرد منابع الگویطراحی (. 2391)مهدی ، سیدالوانی ؛محمد ،مطلقثابت

 .91ـ  39 :43ش پیاپی  .(49) 3، 25ره دو وری.مدیریت بهره. و عملكرد سازمان

د كشاورزی بررسی رابطه بين مدیریت استعداد و عملكرد شغلی كاركنان سازمان جها(. 2392چگنی، بهزاد )

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی سنندج.نامه كارشناسیپايان استان كردستان.

گیری بررسی نقش ساخت شخصیت در جهت .(2319سريزدی، مرجان )زادهخوانین ؛خداپناهی، محمدكريم

 .504ـ  282: 24 ش .روانشناسیمجله  .مذهبی دانشجويان

بررسی رابطه دينداری و عمل به باورهای (. 2395) مهناز، توكلی؛ میثم، رودپشتیشفیعی؛ حمیدرضا، خسروانیان

 .249ـ  251: 2. ش 52دوره  .مدیریت اسلامی. دينی با رضايت شغلی كاركنان سازمان بهزيستی استان يزد

: اُرمدی. تهرانالدين حسیبیمیرجلال شرح غرر الحكم و در الكلم.. (2390) محمدالدينجمال ،خوانساری

 .انشگاه تهرانانتشارات د

سن ترجمه سیدمهدی الوانی و ح .ی و كاربردها(سازمان )ساختار، طراح هینظر .(2382استیفن )رابینز، پی

 .گنج شايگان :تهران .فرد دانايی

كاربردی سالانه دفتر ـ  هفتمین گردهمايی علمی .های قدیم و جدیددینداری نسل (.2311) زاده، حسین سراج

 . تهران.وپرورش وزارت آموزشانتشارات كمک آموزشی 

  تهران: طرح نو. چالشهای دین و مدرنيته.(. 2380) حسینزاده،  سراج

 :2. ش 9دوره  شناسی ایران. مجله جامعه(. الگويی برای سنجش دينداری در ايران. 2384زند، علیرضا )شجاعی

 .99ـ  34

(. بررسی تأثیر ارزيابی عملكرد كاركنان بر بهبود عملكرد در دانشگاه 2381علوی، حمید؛ مشفق، مهدی ) 

 .255ـ  92: 5. ش 5دوره  اندیشه مدیریت رهبردی.صادق.  امام

  سسه مؤ  انتشاراتتهران: يزدی.   دكتر ابراهیم  و توضیحات  ترجمه .خدا در ناخودآگاه (.2312) فرانكل، ويكتور

 .رسا  فرهنگی  ماتخد

رابطه تعهد سازمانی و جهتگیری مذهبی با رهبری (. 2392) سروش ،سیاری؛ سعید ،پاكدل؛ داود ،غفوری

 .289ـ  249: 55. ش 9دوره انسانی. فصلنامه مطالعات منابع .آفرين در يكی از مراكز علمی نظامی تحول
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. 5دوره  فصلنامه تحقيقات فرهنگی.(. بررسی وضعیت دينداری در ايران. 2388فرجی، مهدی؛ كاظمی، عباس )

 .92ـ  19: 9ش 

بررسی رابطه دینداری و سرمایه اجتماعی با رضایت شغلی معلمان شهر (. 2395) شريفنیک، فردوسی

 .انشگاه ياسوج. دعلوم انسانیدانشكده ادبیات و شناسی جامعهارشد ه كارشناسینام انپاي یاسوج.

 .مرواريد: تهران .ا معمارزادهوانی و غلامرضیدمهدی اله سترجم .رفتار سازمانی .(2312گريفین، مورهد )

مطالعۀ موردی: دانشجويان مقطع كارشناسی و بالاتر  بررسی نگرش دینی دانشجویان .(2383) اللهمراديان، فیض

 .قات دانشگاه آزاد اسلامی و دانشكدۀ علوم پايه دانشگاه دولتی تهرانانسانی واحد علوم تحقیدانشكدۀ علوم

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات.نامۀ كارشناسی پايان

 تهران: ملاصدرا. .بينی اسلامی مجموعه آثار ر جهانای ب مقدمه(. 2399) مطهری، مرتضی

 دینداری و رضایت شغلی بر رفتار شهروند سازمانیبررسی رابطه (. 2394) سحرمعینی،  علیرضا؛موغلی، 

 همدان. :شیراز(. اولین همايش ملی مديريت و حسابداری ايران 2مطالعه موردی: دبیران مدارس ناحیه )

ای و  بینی عملكرد شغلی وظیفه های مذهبی در پیش نقش توانمندی(. 2393) دختسیمینكلنی،  ورش؛نامداری، ك

  .93ـ  11: 99 ش .روانشناسیای.  زمینه

تأثير نگرش دینی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی بر اثربخشی در (. 2392يكتايار، مظفر )

ی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران بدن تیتربريزی در  دكترای مديريت برنامه نامه انيپا مربيان ورزشی.

 مركزی.

فصلنامه آموزش  .برای بررسی عملكرد مركز آموزشی ایامانهرويكرد س. (2315سرخابی، محمد )دوزیيمنی

 .4. ش 5دوره  .بزرگسالان
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 چكيده

السلام پرداخته است. این تحقیق از نوع  علیهرضا این پژوهش به تأثیر معنویت بر عملکرد کارکنان سپاه امام

ی ارائه تصویری از تأثیر تعمیق معنویت بر عملکرد است، پژوهشی توصیفی است. از درپکاربردی، و از آنجا که 

ابزارهای پژوهش با روش زیرشاخه پیمایشی انجام شده است.  و اهداف موضوع ماهیت طرفی دیگر با توجه به

های این تحقیق، که با استفاده از ضریب یافته. استکارکنان  و عملکرده معنویت پرسشنام دوپژوهش شامل 

نشان وتحلیل قرار گرفت، اس مورد تجزیهاسپیاسافزار  چندگانه و نرمهمبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

داری دارد که شامل  یمعن و رابطه مستقیمآن های  تمام مؤلفهو  تعمیق معنویتبا  عملکرد کارکناندهد که متغیر می

 سپاه امام عملکرد کارکنانهای آن،  و مؤلفه معنویتبه این معنا که با افزایش است؛ عبادات و  اتیاعتقادات، اخلاق

های تعمیق معنویت، مؤلفه اعتقادات بیشترین سهم  چنین از میان مؤلفه؛ همکند نیز افزایش پیدا میالسلام  رضا علیه

 معنویت در محیط کارافزایش تعمیق  باکه  شود میگیری  بنابراین چنین نتیجه کارکنان دارد.بینی عملکرد  را در پیش

 کارکنان و در نهایت عملکرد آناناشتیاق شغلی و انگیزه درونی  توان می ،بویژه با تمرکز بر تقویت مؤلفه اعتقادات

 را در سازمانها افزایش داد.

 معنویت در سپاه پاسداران، تعمیق معنویت و عملکرد در سپاه معنویت و عملکرد در سازمان، ها: کليدواژه
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 مقدمه 
 فرمانانقلاب اسلامی است که به  متن ازبرآمده سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، سازمانی 

و به دست  7531الشریف در روزهای نخست پیروزی انقلاب در سال  سره خمینی قدسحضرت امام

سال از رشد و تعالی این درخت تنومند چهل فرزندان انقلاب اسلامی تشکیل شد. اکنون بیش از 

 دهیای را درنورد ه، شاخ و برگهایش افقهای گستردهبای طی شجره مانندکه  گذردمی میانقلاب اسلا

اند که برای بقا و استواری انقلاب اسلامی و  همواره این احساس را داشته ،است. بنیانگذاران آن

را های کمال  آفرین سپاه، یعنی پاسداران، خود باید همچنان قله های نقش تعالی و رشد آن، استوانه

یقیناً حفاظت از این گنج با ارزش و  یکی پس از دیگری درنوردند و بر رشد و تعالی خود بیفزایند.

معنوی که در راستای اجرای فرمان پیامبران است و شیاطین و مستکبران جهان در هر لحظه به دنبال 

معنوی و با  توطئه و نابودی و انحراف این لطف خفیه الهی هستند به سازمانی کارامد، معتقد و

 کارکنان متعهد و با تقوا نیاز دارد.

های زیادی بر رفتار و عملکرد کارکنان در داخل سازمانها تأثیرگذار است. عموماً مدیران  مؤلفه

را در  2و کارایی 7ها به دنبال تغییر و تحولاتی هستند تا بتوانند بیشترین اثربخشی سازمانها و بنگاه

توان به عواملی چون راهبرد سازمان، اهداف، امکانات، بودجه، نیروی  میسازمان داشته باشند و 

امروزه با توجه به تغییرات و . دانسانی و تعمیق معنویت آن سازمان به منظور رسیدن به آن اشاره کر

اندیشمندان دانش مدیریت به این نتیجه  ،هستند روروبهای که سازمانها با آن  دگرگونیهای پیوسته

کارامد و با انگیزه اند که مهمترین عامل کسب مزیت رقابتی در سازمانها منابع انسانی  هدست یافت

سازمان روز به روز  به معنویت در سازمان و کاربرد هوش معنوی دربه همین دلیل توجه  است؛

 و درپی آن کارکنان تأثیر معنویت بر رفتار و عملکردیابد. یکی از مفاهیم در این زمینه  افزایش می

سازمان است. پژوهشهای بسیاری مبنی  5وری افزایش کارایی و اثربخشی کارکنان و در نتیجه بهره

بر نقش معنویت بر سلامت و حتی بهبود بیماریها و نیز تأثیر آن بر اثربخشی سازمان صورت گرفته 

د است که نتیجه تمامی تحقیقات و پژوهشها بر مؤثر بودن افزایش معنویت بر اثربخشی و بهبو

توان در هشت سال دفاع مقدس مشاهده کرد؛  عملکرد دلالت دارد. نمونه بارز این تأثیر را می

 

1. Efectiveness 

2. Efficincy 
3. Productivity 
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که رزمندگان و بسیجیان قهرمان با حداقل امکانات در برابر دشمن کاملاً مسلح و مورد  جایی

گروه  حمایت بیشتر کشورها و ابرقدرتهای آن زمان، توانستند وعده الهی مبنی بر غلبه گروه قلیلی بر

زیادی را به فرمان الهی جامه عمل بپوشانند و آن را به جهانیان به اثبات برسانند. بسی جوانان کمتر از 

سی سال، که در جامۀ فرماندهی لشکرها و تیپهای عملیاتی در برابر فرماندهان دوره دیده و 

ه ائمه هدی های نظامی غربی را دیده بودند با توسل ب پیشکسوت غربی، که بهترین دانشکده

 السلام و قول نصرت الهی، پیروز شدند و تأثیر معنویت را در توان رزم به منصه ظهور رساندند.  علیهم

یکی از وظایف ذاتی سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، مبارزه با  ابلاغی، براساس اساسنامه

ران انقلاب انداز بیست ساله سپاه پاسداتحقق چشمتهدیدات داخلی و خارجی است. از طرفی 

نیروی انسانی و جمهوری اسلامی ایران، مستلزم وجود  7141انداز اسلامی در راستای تحقق چشم

های ابلاغی سازمان به  با توجه به اینکه در برنامه یافته است. فرماندهان و مدیران متعالی و توسعه

های  نین دورهچ های صالحین، ناصرین و هم های معرفتی، حلقه تشکیل حلقه جلسات معنوی،

کریم در ماه مبارک رمضان و... اشاره افرایی و نیز جلسات تفسیر قران عقیدتی، تعالی و بصیرت

اکنون نیز در حال اجرا است، امید است تحقیق در این موارد به کارگزاران کمک کند  شود و هم می

 ها اقدام کنند. ین برنامهها و اصلاح و یا تقویت ا تا نسبت به شناخت نقاط ضعف و قوت اجرای برنامه

نهاد مقدس سپاه پاسداران انقلاب اسلامی و سال از عمر چهل در حال حاضر با گذشت حدود 

ی با روحیه فرماندهان و مدیرانضرورت تربیت نیروی انسانی متعهد و با تقوا و انگیزه و نیاز به 

ریزی برای  به برنامه فرماندهان برای تداوم حیات علوی این سازمان و پرورشسپاه  در جهادی

تعمیق معنویت و ایجاد فضای حاکم بر سازمان همانند دوران هشت سال دفاع مقدس، نیاز ضروری 

های قبلی در حال ها در سازمان روزمره و براساس عادات و نمونه از طرفی بعضی برنامه وجود دارد.

ه صورت علمی، میزان تأثیر آنها مورد بررسی و واکاوی قرار نگرفته است؛ اجرا است و تاکنون ب

بنابراین ضرورت پرداختن به این موضوع در جهت اصلاح و نیز آگاهی از میزان تأثیر آنها برای 

آید و در  لازم و ضروری به نظر می حفظ ارزشهای سازمان و پاسداری از ارزشهای انقلاب اسلامی،

ریزیهای معنویت بر  امر و عدم آگاهی از میزان و چگونگی تأثیر برنامه صورت غفلت از این

عملکرد کارکنان، ممکن است لطمات غیرقابل جبرانی به سازمان وارد شود و از میزان کارایی و 

عنوان یکی از مهمترین  فداکاری و نیز ترویج و انتقال فرهنگ جهاد و شهادت به نسل آینده به

 مقدس جمهوری اسلامی ایران کاسته شود.اهداف سازمان و نظام 
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امروزه تحقیقات و پژوهشهای زیادی درباره معنویت و تأثیر معنویت و هوش معنوی بر عملکرد 

و رفتار شخصی و سازمانی صورت گرفته و به نقش آن در اصلاح کارها، و حتی به نقش معنویت 

این مؤلفه است؛ ولی به عنوان در سلامت جسم و روح پرداخته که همه آنها مبین تأثیر مثبت 

آیا افزایش معنویت با بهبود عملکرد و افزایش "شاخص به دنبال پاسخ به این سؤال هستیم که: 

های  تواند به نقاط قوت و احیاناً کاستی نتایج این تحقیق می "کارایی رابطه مثبت دارد یا خیر؟

ها، راهکارهای  لاح و بهبود برنامههای تعمیق معنویت پی ببرد و در صورت لزوم برای اص برنامه

بین »های لازم را ارائه کند. بر همین اساس فرضیه اصلی پژوهش این است:  مناسب و پیشنهاد

فرضیات فرعی «. السلام رابطه معناداری وجود دارد رضا علیهمعنویت و عملکرد کارکنان سپاه امام

 نیز به این شرح است:

 رکنان رابطه معناداری وجود دارد.بین تعمیق معنویت و عملکرد کا. 7

 بینی عملکرد کارکنان مؤثر است.های معنویت در پیش مؤلفه. 2

های جامعه آماری تحقیق از حیث جنسیت، تحصیلات، سالهای خدمتی در زمینۀ بین دیدگاه. 5

 متغیرهای تحقیق، رابطه معناداری وجود دارد.

 

 و پيشينه پژوهش مبانی نظری
 تیمعنو

های بسیار زیادی مورد توجه و بررسی قرارگرفته گوناگون و از دیدگاه اتیادبمعنویت در 

های رسیدن به آن و تأثیرش وجود دارد. که برخی از  است. تعاریف زیادی دربارۀ معنویت و راه

 آنها به این شرح است:

گذشتن  یاانسان در راست یباور به رشد و بالندگ ب،یباور به غ ،یارتباط با وجود متعال ،تیمعنو

وجود  یو درک حضور دائم یارتباط با وجود متعال یبر مبنا یشخص یهای زندگ و خم چیاز پ

 (.723: 7531و همکاران،  ببنا ی)غباری است دار الوه و جهت افتهی معنادار، سازمان یدر هست یمتعال

)میتروف و معنویت احساسی بنیادی از مرتبط بودن با خود واقعی، دیگران و کل جهان است 

عبارت  (. معنویت، تلاش دائمی بشر برای پاسخ دادن به چراهای زندگی است؛ به33: 7111، 7دنتون

 

1. Mitroff & Denton 
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ماندن و  واضحتر، استفاده بهینه از قوه خلاقیت و کنجکاوی برای یافتن دلایل مرتبط با زنده

 (.7511کردن و در نتیجه رشد و تکامل است )شهیدی،  زندگی

بیلوتا معتقد است  .شود ز ابعاد انسانیت شامل آگاهی و خودشناسی میمعنویت به عنوان یکی ا

 ؛معنویت، نیاز فراتر رفتن از خود در زندگی روزمره و یکپارچه شدن با کسی غیر از خودمان است

 )غباری بناب و همکاران، شود که فراتر از خودمان است منجر ای این آگاهی ممکن است به تجربه

7531 :721.) 

های مختلفی دارد. ممکن است هشیار  درجات و جلوه همگانی است و همانند هیجان، ،معنویت

 ساده یا پیچیده و مفید یا خطرناک باشد سالم یا بیمارگونه، رشد یافته یا غیررشد یافته، یا ناهشیار،

زیستن  چگونگیهای بودن و  معنوی بودن واقعی موجب تغییر همه جنبه(. 741: 7115، 7)وگان

(. معنویت، جستجوی پیوستۀ یافتن معنا و هدف زندگی 7531 احمدی،شود )کشمیری و عرب می

و نظام باورهای  است؛ درک عمیق و ژرف ارزش زندگی، وسعت عالم، نیروهای طبیعی موجود

 (.742: 7531جعفری و رستگار، شخصی است )عابدی

اما در تعریفی جامعتر و دقیقتر، ؛ معنویت، انرژی، معنا، هدف و آگاهی در زندگی است

تلاشی در جهت پرورش حساسیت نسبت به خویشتن، »گونه معرفی کرد:  توان معنویت را این می

وجویی برای  و جست دیگران، خدا یا کندوکاوی در جهت آنچه برای انسان شدن مورد نیاز است

 (.34: 7531نژاد و احمدی،  )شیخی« رسیدن به انسانیت کامل

تأکیدی است که سازمان بر اعتقادات،  زانیم تیمعنو قیحقیق، مقصود از تعمدر این ت

که  یبراساس پاسخهای و آن نیز شود با آزمون سنجیده می کهو عبادات کارکنان دارد  اتیاخلاق

 شود. گیری و سنجیده می اندازه ،دهند کارکنان می تیمعنو قیافراد به پرسشنامه تعم

 یت را چنین عنوان کرده است:معنو ویژگیهایوگان بعضی از 

هیجانی و بین فردی را دربر  اخلاقی، های مختلف شناختی، بالاترین سطح رشد در زمینهـ 

 گیرد. می

 .استا دهای رشدی ج یکی از حوزهـ 

 (.بیشتر به عنوان نگرش مطرح است )مانند گشودگی نسبت به عشقـ 

 شود. های اوج می شامل تجربهـ 
 

1. Vaughan 
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بخش  نهدانند که شامل  چند بعدی می یراپدیده معنویت را دارای ساختالکینز و همکاران 

 :(715 و 712: 7512جعفری، ) ستاقرار زیر  این طور خلاصه بهاین اجزا به .شود عمده می

خود فراتر یا بعد فرامادی تجربه  بعد روحانی یا فرامادی که به عنوان خدای مشخص فرد،. 7

 شود.  می

 .توان با زندگی معنادار کرد معنا که خلأ وجودی را می اینبه  گیمعنا و هدف در زند. 2

 .فرد معنوی نوعی احساس وظیفه و تعهد دارد ،داشتن رسالت در زندگی. 5

نظیر  یهای تواند تجربه زندگی مشحون از تقدس است و فرد معنوی می ،تقدس در زندگی. 1

ی داشته باشد و دیگر اینکه سراسر زندگی مقدس دینهای غیر حیرت و اعجاب را حتی در موقعیت

 است. 

نه در مادیات بلکه در مسائل معنوی و  رضایت نهایی را، ،اهمیت ندادن به ارزشهای مادی. 3

 توان یافت. روحی می

داشتن احساس عدالت  نوعدوستی به معنای تحت تأثیر درد و رنج دیگران قرار گرفتن،. 1

 . ما بخشی از آفرینش هستیم اجتماعی و اینکه همه

کشد و تمایل دارد که این آرمان را  جهانی بهتر را در ذهن به تصویر می ،فرد ،آرمانگرایی. 1

 .برآورده سازد

به آن رنگ و روح  کهست او مرگ قسمتی از زندگی  بتیدرد، مص ،آگاهی از تراژدی. 3

 .بخشد می

زیستن  چگونههای بودن و  ر همه جنبهمعنوی بودن واقعی موجب تغیی ،رات معنویتیثتأ. 1

 .شود می

لازم است بین معنویت در کار و معنویت در محیط کار فرق گذاشته شود. معمولاً این دو 

های سازمانی آن  روند؛ اما متفاوتند. معنویت در کار به جنبه اصطلاح به جای یکدیگر به کار می

شود. در برخی از  ر سطح سازمانی نمایان میاشاره دارد و در سطح فردی و معنویت در محیط کار د

ها روح در کار را برای معنویت در کار و واژه روح در محیط کار را برای معنویت در محیط  نوشته

 (.27: 7533فر، ناصحی) گیرند کار یعنی سطح سازمانی به کار می

 معنویت در اسلام

شود که در چارچوب  ای از حالتها را شامل می توان گفت معنویت مجموعه طور خلاصه میبه
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شود.  برنامه دین اسلام در ارتباط باخدا به صورتهای مختلف بر روح و روان انسان عارض می

معنویت، مجموعه صفات و رفتاری است که حال و شور و جاذبه قوی و شدید و در عین حال 

آورد تا او را در سیر به سوی خدای یگانه و محبوب عالم  انسان به وجود می منطقی و صحیح را در

سازیهای مختلف در انسان پدید  آوری پیش ببرد. این حالت درونی به دلیل زمینه طور اعجاببه

یابد. وجه غالب اساسی  الله تحقق میآید و بسته به شدت و ضعف آن، سرعت و میزان قرب الی می

به خدا و انجام دادن عمل برای اوست؛ هم در نیت و هم در عمل، خدا را حاضر  در معنویت، توجه

 (.3: 71، ج 7531خمینی، امام و ناظر دانستن معنویت است )

 ،اعتقاد به عالم غیب معنویت از وجه دینی عبارت است از مبانی و اصولبرخی از مهمترین 

بازخورد گرایی نظام آفرینش  ،ان و نفی جبرمندی به اختیار انس عقیده ،اعتقاد به هدفمندی آفرینش

نظارت عینی و  ،انسان برای صعود و سقوط وانت ،(.)هر کنشی، واکنشی مناسب با آن دارد

گرایی را  های معنویت اصول، پایه این هر یک از بودن ش.رفتارهمیشگی و عادلانه خدا بر انسان و 

اصول بیرون از  این د. از طرفی هیچ یک ازکن لرزاند و آن را فاقد توجیه عقلی می در انسان می

دینی نیست و از آن مهمتر اینکه هیچ یک از آنها پشتیبانی جز دین ندارد. ایمان به غیب  هایآموزه

های معنویت، همگی از عناصر و  و روز جزا و اعتقاد به هوشمندی جهان آفرینش و دیگر پایه

باور و التزام داشت و یکی را  ،معنویتی آزاد از دین توان به مقومات دینداری نیز هست؛ بنابراین نمی

 .بدون دیگری، ممکن و مطلوب دانست

 مزایای معنویت

تواند بر  ده است. معنویت میشوکار محاسن زیادی بیان در ارتباط با معنویت در محیط کسب

شود تا فرد  رات زیادی داشته باشد؛ از جمله اینکه معنویت سبب مییثتأعملکرد کارکنان و سازمان 

بخشد. این شهود  اهای شهودی خود را ارتقتواناییو در نتیجه  یابدبه سطح بالایی از آگاهی دست 

وری فرد و سازمان  شود که به بهره نوبه خود هدایتگری ارزشمند و مهارتی مدیریتی تلقی می به

 انجامد. می

دهد که  فرد را به توسعه افق سازمانی هدفمند و مشخصی سوق می ،بر معنویت بینش مبتنی

انداز معنوی قادر به  های برخوردار از چشمسازماننوآوری را افزایش خواهد داد؛ به اضافه اینکه 

چنین تعهد ی و همگروهتواند کار  های معنوی میارزشجذب و حفظ کارکنان خلاق خواهند بود. 

های سازمانی ارزشبه سازمان افزایش دهد. کارکنانی که شدیداً به دنبال حفظ  نسبت را کارکنان
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موفقیت و یا شکست سازمان خواهند  برابری در زیادهستند به احتمال زیاد احساس مسئولیت فردی 

دن منافع فردی، پیوند محکمی بین کارکنان و سازمان کر برآوردداشت. دیدگاه معنوی روشن با 

 دهد. ی و تعهد نسبت به اهداف سازمانی را افزایش میگروهدر نتیجه انگیزه، کار سازد.  فراهم می

عملکرد فردی  بالطبعتوانند تعهد سازمانی و  با بهبود و تقویت جو معنوی در سازمان مدیران می

 با حسصورت گیرد که افراد  دلیلند. این احتمال هست که این امر به این بخش ارتقاو سازمانی را 

و شایسته رفتاری  ودشمیها ارزش و بها داده ود آنروانی چنین احساس کنند که به وجامنیت 

نفس و  بهی اعضای سازمان در خودشان احساس هدفمندی، اعتماد حالتدر چنین  هستند؛محترمانه 

 .کردد نحس تعلق و رضایتمندی خواه

. داردرابطه مثبتی ( OD) 7است که معنویت سازمانی با ابعاد توسعه سازمانی تحقیقات حاکی

بالقوه خود برسد. نتیجه اینکه معنویت  وانهدف از معنویت در کار این است که فرد به نهایت ت

چنین نقش معنویت در افزایش اثربخشی شود. هم مرتبط می ODسازمانی با بعد توسعه فردی 

. معنویت در محیط کند سازمانی ارتباط این متغیر با بعد دیگری از توسعه سازمانی را تبیین می

 کند تا تمرکز بیشتری بر موضوعات مهم در زندگی داشته باشند. وکار به کارکنان کمک میکسب

تری نسبت به جایگاه خدا و دقیقسازد تا بینش بهتر و  معنویت محوری کارکنان را قادر می نیا

 (.7512کنند )طالقانی و محمدی، دیگران در دنیای خویش پیدا 

 ظ و افزایش، سایش و کاهش معنویتعلل و عوامل حف

زیرا  ؛عواملی تحقق بخشید و تقویت کرد باتوان  معنویت فردی و اجتماعی انسانها را می

هرچند برخی  .تواند آن را تقویت کند معنویت حقیقتی اختیاری است که انسان با عواملی می

ناپذیر است به هر حال  معتقدند که معنویت، فطری است که در سرشت انسانها نهفته و زوال

توضیح  د.شو پذیر است و با عواملی تقویت و با عواملی، تضعیف میمعنویت، شدت و ضعف

ی داردیندهد و شاید علت این  داری بر فطری بودن معنویت دینی گواهی میدینکه تاریخِ نایمطلب 

خواهی به عنوان یکی از حواس باطنی در عرض حس  مستمر، وجود حسِ پرستش و معنویت و دین

 جویی، زیباگرایی و... باشد. حقیقت

املی که در تقویت معنویت مؤثر است، توجه و تذکر در مقابل غفلت ومهمترین ع یکی از

 

1. Organization Development 
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ها کامیابیها و دردها، لذتا، ها، خیرها و شرهمتقنها و  اعم از نعمت روزگار، عیاوقحوادث و  .است

ها برای اهل معرفت بسیار آموزنده است. چه بسیار توانگرانی که دچار فقر شدند و یا فقرا و ناکامیو 

از جمله بیماری، پیری، مرگ و... تذکر و  رها نکته دیگ و ده هاکه توانگر شدند. همه این ناتوانی

 کند. وجه و تذکر، معنویت دینی را تقویت میآید. عنصر مهم ت هشداری برای آدمیان به شمار می

. شاید بتوان این عوامل را در چند دسته استو متعدد  گوناگونعوامل سایش و کاهش معنویت، 

 د.کربندی  کلی، طبقه
 تیمعنو کاهش و شیسا عوامل. 1جدول 

 عوامل جزئی عوامل ردیف

1 

لی
شغ

ش 
سای

ل 
وام

ع
 

 رسانی اجرای ضوابط و مقررات و خدماتعدالتی در برخورداریها و  تبعیض و بی

 رفتار غیربرادرانه و غیراسلامی از سوی کارکنان و بویژه مسئولان

 ها و درگیریهای جایگاهی، حقوق، رتبه، و دیگر کارهای مرتبط با وضعیت سازمانی فرد تنش

 رسانی بموقع بویژه در معیشت فرد ضعف در ارتباطات، حل مشکلات، توجیه ضوابط و اطلاع

 ناامنی شغلی و اشتغال در کارهای غیرمرتبط با علاقه و تجربه و تحصیلات

2 

ه(
مع

جا
ی )

یط
مح

ش 
سای

ل 
وام

ع
 

 فرهنگی: تفاوت محسوس فرهنگ جامعه با فرهنگ شغلی و سازمانی فرد

 تورم با وضعیت حقوقی فرد و اقتصادی: تفاوت محسوس معیشت، سطح زندگی، درآمدها

 شغلی و... کرامت تعاملات اجتماعی طبقات مختلف،اجتماعی: آداب و رسوم جامعه، 

 های جغرافیایی ای و ناامنی امنیتی: تهدید شغلی، تخریب شغلی، درگیریهای فرقه

سیاسی: درگیریهای سیاسی، مشتبه شدن فضای سیاسی و افزایش ابهامات و عدم پاسخگویی 

 به آنها، التهابات سیاسی

 ای دینی، درگیریها و اختلافات مذهبی و فرقههای  اعتقادی: تضعیف باورها و چهره

3 

دی
فر

ش 
سای

ل 
وام

ع
 

های معنوی، ذکر خدا و راز و نیاز با حق تعالی،  انگاری در حفظ سرمایه تنبلی و سستی و سهل

 نماز و شور و حال عارفانه

 تأثیرپذیری از تغییرات و عوامل سازمانی شغلی و محیطی جامعه

و ایثارگری و توجه به برخورداریها و مسابقات مادی اهل عدول از فرهنگ قناعت و کفایت 

 دنیا

 غفلت از آخرت و مسئولیت در برابر انقلاب اسلامی

اعتنا به دنیا و  عدم دقت کافی در انتخاب مشاوران و همکاران با ایمان و معنویت قوی و بی

 تجملات
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 تیمعنو کاهش و شیسا عوامل. 1جدول ادامه 

 عوامل جزئی عوامل ردیف

4 

گی
واد

خان
ش 

سای
ل 

وام
ع

 

 گرایی چشمی و مسابقات خانوادگی در مصرفگرایی و حتی در علم چشم و هم

تفاوت فرهنگی و اعتقادی و سیاسی فرزندان با والدین در اثر تأثیرپذیری از جامعه و 

 توجهی والدین به تربیت فرزندان کم

 کمبودهای درآمدی و ناتوانی در تأمین نیازهای اصلی خانواده

 العلاج و اتفاقات تلخ و اختلافات خانوادگی گرفتاریها و مشکلات حاد مانند بیماریهای صعب

 

 عملكرد

نظر  نشاندهنده تنوع معانی واژه عملکرد است. به و کتابهای مدیریت مروری بر فرهنگهای لغات

از تجمیع آنها بتوان  تارسد منطقی است که ابتدا فهرستی از تمام این معانی ضمنی ارائه شود  می

 د:کربرای عملکرد ارائه  ایتعریف قابل استفاده

که افراد  است مجموع رفتارهای در ارتباط با شغل ستاده دارد و دادهعملکرد مفهومی فراتر از  ـ

 .(725 :7511 دهند )گریفین، از خود نشان می

 عدد یا اصطلاح است. اگیری ب عملکرد، قابل اندازه ـ

 خاص )مثلاً ایجاد ارزش(. یجام دادن چیزی است با قصد و نیتعملکرد، ان ـ

 شود(. گیری ایجاد می عملکرد، نتیجه عمل است )ارزش قابل اندازه ـ

  .ایجاد آن را عملکرد گویند اجرای نتیجه یا توانتوانایی  ـ

 است. شده داخلی یا خارجی شده یا تحمیل عملکرد، مقایسه نتایج با چند الگو یا مرجع انتخاب ـ

 عملکرد، نتایج مقایسه با انتظارات است. ـ

 شود. عملکرد در روانشناسی، آن چیزی است که بروز داده می ـ

 است. آنو نتایج  رفتارعملکرد در هنرهای نمایشی، نمایشی است که شامل ایفای نقش یا  ـ

 عملکرد، قضاوت توسط رقباست. ـ

اشاره دارد؛ به عبارت دیگر،  آنتوان گفت که عملکرد هم به عمل، هم به نتیجه  بنابراین می

 .شود که مقدمه تولید مقدار مشخصی از ارزش خروجی فرداست می فیتعرعمل امروز  عملکرد

 تیفیتأکیدی است که سازمان بر دانش و ک زانیدر این تحقیق، مقصود از عملکرد کارکنان م
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دارد و  یمداریو مشتر تیخلاق ،یمهارت و سرپرست ،یا همکاران، ویژگیهای فردکار، رابطه ب

گیری و سنجیده  دهند، اندازه عملکرد کارکنان می یابیکه افراد به پرسشنامه ارز یبراساس پاسخهای

 شود. می

است. نیروی انسانی  کارها یاررسیدن به اهداف سازمان در گروی توانایی نیروی انسانی در اج

؛ بنابراین بهبود عملکرد و استوری سازمانها  از مهمترین عوامل پیشبرد اهداف و ارتقای بهره یکی

و مدیریت عملکرد ابزار دستیابی به این هدف  ،بهسازی نیروی انسانی نیاز انکارناپذیر سازمانها

است. مدیریت عملکرد از طریق ایجاد همدلی بین کارکنان و همسویی بین اهداف کارکنان و 

وری نیروی  کوشد تا با هدایت کارکنان در دستیابی به اهداف سازمانی، بهره هداف سازمان میا

 این به رسیدنوری کل سازمان را افزایش دهد. هرچه مدیریت عملکرد در  انسانی و بالطبع بهره

موفقیت و استمرار سازمان تضمین  ،در نتیجه بدیامیوری نیز افزایش  اهداف موفقتر باشد، بهره

 خواهد شد.

ای  شود. در زمینه عملکرد، عده شود نتیجه کار به ذهن متبادر می وقتی صحبت از عملکرد می

گیری  . ارزیابی و اندازهبرند عملکرد را برای فرایند کار و چگونگی اجرای وظایف به کار می

حد  تا چهدانستن اینکه خدمات دولتی عملکرد در بخشهای دولتی تلاشی است سامانمند برای 

اندازه بوده است. این امر  تا چهجوابگوی نیازهای مردم، و توانایی دولت در برآورده کردن آن 

، بندی عادلانه کارکنان طبقه)کارایی و اثربخشی(،  وری تعیین بازدهی کار یا بهرههایی همچون بهره

ایجاد نظام عادلانه ، بهسازی عملکرد، کارکنان توانشناسایی ، تعیین افزایش مناسب دستمزد و مزایا

ریزی  برنامه، تعیین روایی آزمونهای استخدامی، ایجاد رغبت و علاقه کارکنان ساعی، ترفیعاتی

رعایت و  بهبود ارتباطات رؤسا، سرپرستان و کارکنان، آموزش و تربیت کارکنان، نیروی انسانی

 د.را به همراه دارقوانین ارزیابی عملکرد 

پیشرفت و  موجبو  ،نظامهای مدیریت عملکرد در صورتی که باعث بهبود عملکرد فرد

باعث  ،د به دلیل از دست دادن زمان و منابع طراحی و اجرای آنشوارتقای عملکرد سازمان ن

 .شودمیبلکه باعث ایجاد نوعی زیان نیز  شود؛میوری ن افزایش بهره

 پيشينه پژوهش

مرکز پژوهشهای  تیسا مانندو معتبر  یعلم یتهایو سا نترنتیا یبا مراجعه به شبکه جهان

اطلاعات  یپژوهشگاه علوم و فناور ت،یریراهکار مد ران،یا یکتابخانه مل ،یاسلام یمجلس شورا
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ریزی معاونت نیروی انسانی ستاد کل سپاه  کتابخانه اداره برنامه با مراجعه به نیچن، همرانیا

اسناد و مدارک،  یالسلام و بررس علیه نیحسدانشگاه امام هتابخانک پاسداران انقلاب اسلامی،

که با موضوع  یقاتیتحق عنوانهایکه  دیرس توان می جهینت نیبه ا نهیدر زم اینها و مقالات  نامه پایان

تواند قلمرو  آن هم می یاصل لی. دلشود ینم افتیمورد نظر محقق انطباق کامل داشته باشد، 

گونه  این یتهایبا توجه به محدود رایز ؛است ینظام ـ یتیامن یکه سازمان شدپژوهش مورد نظر با

معنویت و تأثیر آن  نهیپژوهشها در زم بارۀدر است. محدود اریبس یعنوانهای پژوهش طهیسازمانها، ح

 به دست آمد ییها افتهی ،موارد مشابهای و یا رابطه معنویت و تعهد سازمانی و دیگر  بر رفتار حرفه

 شود: می آنها ارائه تعدادی از که

اسلام  دگاهیاز د یدرمان تیتأثیر آموزش معنو ی( با هدف بررس7515سرشت ) برزگر و پاک

 یها را انجام دادند. داده یآموزان، پژوهش دانش یلیروانشناختی و عملکرد تحص یستیبر بهز

 یلیروانشناختی و عملکرد تحص یستیبهز شیدر افزا یدرمان تیپژوهش نشان داد که آموزش معنو

 .آموزان تأثیر معناداری دارد که نشان از اثر مثبت آن دارددانش

کار و  طیدر مح تیتأثیر معنو یبا عنوان بررس ی( در پژوهش7511) یعتمداریو شر ییرزایم

ها،  مقام معظم رهبری در دانشگاه یندگیستادی نهاد نما نیروهای یشغل تیبر رضا یتعهد سازمان

 تیبا رضا یکار و تعهد سازمان طیدر مح تیهای معنو تمام مؤلفه نیاند که ب گرفته جهینت نینچ

کار و  طیدر مح تیابعاد مختلف معنو شیبا افزا نیبنابرا ؛معناداری وجود دارد ۀرابط نیروها یشغل

 افزوده خواهد شد.  نیروها یشغل تیبر رضا یتعهد سازمان

با عنوان بررسی تأثیر معنویت در کار بر رفتار شهروندی  یقی( تحق7517) یزیو عز ییدعا

دهد معنویت  های تحقیق نشان می دادند. یافته انجامسازمانی با تأکید بر نقش واسط تعهد سازمانی 

کننده، رفتارهای کلامی و تعهد سازمانی کارکنان  ای بر رفتارهای کمک کننده در کار تأثیر تعیین

ن مدیران نسبت به وجود این عامل ارزشمند و چگونگی استفاده از آن در آگاه کرد این،بنابر ؛دارد

 .تواند در بهبود عملکرد سازمان تأثیر بسزایی داشته باشد پیشبرد اهداف سازمانی، می

قرار  یرا مورد بررس یبر عملکرد سازمان ی( تأثیر رهبری معنوی اسلام7512عطافر و همکاران )

تأثیر  یبر عملکرد سازمان یپژوهش نشان داد که رهبری معنوی اسلام یاصل هیفرض جینتاکه  اند داده

یاد شامل  یداد که ابعاد رهبری معنوی اسلام نپژوهش نشا یفرع اتیفرض جینتا نیچندارد؛ هم

 .تأثیر دارد یبر عملکرد سازمان ییتوکل، اخلاص، تقوا و معادگرا ،خدا
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ت شغلی نیروی انسانی ادارات دولتی جنوب تأثیر معنویت بر رضای (7513سلطانی و همکاران )

که نشان داد معنویت محیط کاری و ابعاد آن بر رضایت شغلی  اند دهیاستان آذربایجان غربی را سنج

 .نیروی انسانی ادارات دولتی جنوب استان آذربایجان غربی تأثیر دارد

شغلی با نقش ( در تحلیل تأثیر معنویت سازمانی بر عملکرد 7511ساز و همکاران ) چیت

 جهینت نیآفرین که در شرکت مخابرات اصفهان صورت گرفته است، چنمیانجیگری رهبری تحول

 یکارکنان تأثیر معنادار یبر عملکرد شغل نیآفرتحول یو رهبر یسازمان تیاند که معنو گرفته

کارکنان در شرکت  یبر عملکرد شغل یسازمان تیبر تأثیر معنو نیآفرتحول ین رهبریچندارد. هم

 .گری دارد مخابرات اصفهان اثر میانجی

دن کرحداکثر  زمینۀدر  یسازمان تیمعنو نهیحد به ی( در جستجو7515و همکاران ) یریم

از عوامل  یاند که برخ رسیده یجمعبند نی( به انیعملکرد کارکنان )موردکاوی استانداری قزو

و  رانیلذا مد ؛یرخطیرابطه غ گرید یدارد و برخ یو خط میبا عملکرد رابطه مستق یسازمان تیمعنو

دن عملکرد کارکنان دقت لازم را کردر راستای حداکثر  یسازمان تیدر توسعه معنو دیبا نمسئولا

 ند.به کار گیر

و تأثیر آن در خلاقیت کارکنان  مقیمی و همکاران با عنوان معنویت سازمانی تحقیقی توسط

انجام شده است که در آن وابستگی دو متغیر معنویت و خلاقیت  7531سال )رویکرد تطبیقی( در 

% تأیید شد. این تحقیق پیشنهاد کرد که با تمسک به ریسمان معنویت، 11 نانیاطمکارکنان در سطح 

 .بهبود خلاقیت و رفع مشکلات سازمانها در دستور کار قرار گیرد
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 الگوی مفهومی پژوهش

 

 روش پژوهش
تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی است که هدف آن، بررسی متغیرها )تعمیق معنویت، 

عملکرد کارکنان( به منظور تعیین رابطه و تأثیر متقابل آنهاست تا با های تعمیق معنویت و  مؤلفه

السلام استفاده شود و راهکارهای عملی  رضا علیهتحلیل روابط بین متغیرها از نتایج آنها در سپاه امام

اندرکاران به منظور بهبود وضعیت و  ریزان و دیگر دستچنین برنامهبرای مدیران، مشاوران و هم

ارائه درپی  قیاز آنجا که تحق جلوگیری از بروز مشکلات احتمالی در آینده ارائه شود. چنینهم

توصیفی از نوع همبستگی است.  قی، تحقاستبر عملکرد کارکنان  تیق معنویاز تأثیر تعم یریتصو

تحقیق همبستگی دو هدف اساسی دارد: یک هدف عمده این است که با مشخص کردن روابط 

بینی  دهد. دومین هدف تحقیق همبستگی پیشهای مهم افزایش میرا از پدیدهمتغیرها، فهم ما 

توان نمره هر متغیر را از روی نمره متغیر دیگری  معناداری باشد، می است. اگر بین دو متغیر رابطه

(. تحقیق نیز درصدد توصیف وضعیت موجود است 7532بینی کرد که در دست است )دلاور، پیش

تی در روابط متغیرها اعمال نخواهد شد و به دلیل اینکه قصد تحلیل مشخص کردن گونه دخال و هیچ

معنویت مستقل: تعميق ريمتغ  

 اعتقادات

 اخلاقيات

 وابسته: عملكرد ريمتغ

 دانش و کيفيت کار

 رابطه با همكاران

 ی فردیهايژگیو

 عبادات
 مهارت و سرپرستی

 خلاقيت

 مداریمشتری
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 بینی ارتباط بین متغیرها را دارد از نوع همبستگی است.چنین قصد پیشروابط متغیرها و هم

. صورت گرفته است 7یشیمایبه ماهیت موضوع و اهداف پژوهش به روش زیرشاخه پ توجه با

 های و مقالات کتابخانه یاز منابع معتبر فارس برداریشیای )مطالعه و ف کتابخانهمطالعات علاوه بر 

و استفاده از  نترنتیو استفاده از ا (مقالات سیسرو ،ای انهیو مراکز را یقاتیها، مراکز تحق دانشگاه

است. استفاده شده ابزار پرسشنامه  اب یشیمایروش پ ازگردآوری اطلاعات ی برای اسناد بالادست

براساس سؤالهای استاندارد  رهایکدام از متغ و هر ی،طراح کرتیل فیرسشنامه براساس طپ

 .گردیده استگیری  اندازه

های این پژوهش، علاوه بر استفاده از آمار توصیفی )جدول فراوانی، برای تجزیه و تحلیل داده

ای، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره( تک نمونه t...( از آمار استنباطی )و میانگین

پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و از توزیع پراکندگی  سؤالهایاستفاده شد و متناسب با 

وانی ایانگین، انحراف معیار( و در آمار توصیفی از جدولهای توزیع مربوط به فرمتمایل به مرکز )

 مونهای همبستگی استفاده گردید. چنین از آزدرصد و خالص و تراکمی و هم

 پرسشنامه عملكرد کارکنان

، رابطه با همکاران، تیفیکه شامل دانش و کو شش خرده مقیاس دارد  گویه 71این پرسشنامه 

است. پایایی پرسشنامه براساس روش  یمداریو مشتر تیخلاق ،ی، مهارت سرپرستیویژگیهای فرد

به دست آمده است و در نهایت  SPSSافزار  آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه با استفاده از نرم

 روی گروه نمونه آماری اصلی به اجرا گذاشته شد.

 
 پایایی پرسشنامه عملكرد .2جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی کل متغير

 588/0 598/0 ارزیابی عملکرد کارکنان

 

  

 

1. Survey 
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 کارکنان عملكرد به مربوط سؤالات .3جدول 

 سؤالات منبع ابعاد متغير

ارزیابی عملکرد 

 کارکنان

 1ـ2 (1358) یمیکر (،2008) یااستیفن  دانش و کیفیت کار

 رابطه با همکاران
(، قلینی 2008) یا(، استیفن 1358) یمیکر

 (1998کرو )و 
 3ـ6

 8ـ10 (1358) یمیکر ویژگیهای فردی

 11ـ13 (1358) یمیکر مهارت و سرپرستی

 14ـ16 (1358) یمیکر خلاقیت

 مداریمشتری
 یا(، استیفن1358) یمیکر(، 2009بازاک )

 (1998کرو )(، قلینی و 2008)
18 

 

 پرسشنامه معنویت

 3گویه دارد که براساس مقیاس  54اعتقادات، اخلاقیات و عبادات( و مؤلفه )شنامه سه این پرس

( امتیازبندی 3موافقم  کاملاً، 1موافقم ، 5ندارم ، نظری 2 مخالفم، 7مخالفم  کاملاًای لیکرت )گزینه

اند.  را برای این پرسشنامه گزارش کرده 37/4شده است. در پژوهشهای گذشته پایایی بیش از 

، 35/4اعتقادات تعیین، و برای مؤلفه  31/4کرونباخ پایایی این پرسشنامه با استفاده از آزمون 

محاسبه شد. روایی صوری این پرسشنامه براساس دیدگاه  31/4و عبادات  31/4 اتیاخلاق

 صاحبنظران مورد تأیید واقع شد.
 پرسشنامه معنویت. 4جدول 

 سؤالات ابعاد متغير

 معنویت

 1ـ10 اعتقادات

 11ـ20 اخلاقیات

 21ـ30 عبادات

 
همین دلیل در اغلب موارد امکان بررسی کامل به  است؛هر تحقیق علمی مستلزم هزینه و زمان 

گیری برای تحقیق  انتخاب نمونه و روش نمونهبنابراین  ؛جامعه به صورت سرشماری وجود ندارد

است  یعنی قسمتی از جامعه آماری جامعه آماری است؛ نمونه آماری زیرمجموعه. ضروری است
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گیری انتخاب شده و دارای تمام صفات مشترک  نظری و طبق یکی از روشهای معتبر نمونه که با بی

 (.7533 )ذوالریاستین، استهای مورد نظر  افراد جامعه آماری در زمینه

گانه مقاومت  72شامل نواحی  ،نفر از کارکنان سپاه 5444 جامعه مورد نظر تحقیق شامل حدود

رضا نصر، سازمانهای اقشار و ستاد سپاه امام 3س، لشکر عملیاتی بسیج مستقر در مشهد مقد

 534در کل  .دنفر به عنوان نمونه آماری تعیین ش 517ا استفاده از فرمول کوکران بالسلام است.  علیه

عدد پرسشنامه  551پرسشنامه برگشت و سرانجام  551از این تعداد،  که عدد پرسشنامه توزیع شد

 وهش قرار گرفت.قبول مبنای پژقابل

کارکنان اجرا شد؛ بدین صورت که ابتدا با مراجعه به سازمان در مورد این پژوهش جداگانه 

ها در مربوط و پس از دادن توضیحات لازم درباره پژوهش و محرمانه ماندن اطلاعاتشان، پرسشنامه

شهای وی پاسخ دهنده پرسشی داشت به پرساختیار کارکنان قرار گرفت و در ضمن اجرا اگر پاسخ

شد. دو پرسشنامه در این پژوهش مورد استفاده واقع شد که آزمودنیها پس از ارائه داده می

ها، سؤالات و ابهامات خود را مطرح کردند و دهی به پرسشنامهتوضیحاتی درباره چگونگی پاسخ

 های معنویت و عملکرد کارکنان پاسخ دادند.سپس به ترتیب به پرسشنامه

 

 پژوهش های یافته

 تيجنس کيتفك به نمونه افراد درصد و یفراوان عیتوز. 5جدول 

 مجموع به بالا 52 42 ـ 42 32 ـ 32 22 ـ 22 ـ جنسيت

 زن
 21 3 8 9 2 فراوانی

 2/8 65/0 01/3 41/2 03/1 درصد

 مرد
 269 44 56 65 81 فراوانی

 88/92 18/18 68/29 44/23 45/24 درصد

 مجموع
 290 46 98 88 84 فراوانی

 100 56/18 88/32 56/28 81/28 درصد

 

 34 یسنرده  درصد در 31/73نمونه گروه  انیاز مشود  مشاهده می 3طور که در جدول  همان

 13/21و درصد زن  45/7درصد ) 37/23سال به بالا، که کمترین افراد در این رده قرار داشتند، 
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درصد مرد( بین  11/25و درصد زن  17/2)درصد  31/23، سال 21 ـ 24درصد مرد( بین رده سنی 

درصد مرد( بین رده  13/21و زن  درصد 47/5درصد ) 13/52 تینهاسال و در  54 ـ 51رده سنی 

 .سال جای دارند که بیشترین افراد در این رده قرار داشتند 11 ـ 14سنی 
 

 تيجنس کيتفك به نمونه افراد تحصيلات درصد و یفراوان عیتوز .6 جدول

 جنسيت  کاردانی کارشناسی کارشناسی ارشد به بالا مجموع

 فراوانی 4 12 8 21
 زن

 درصد 38/1 13/4 82/1 24/8

 فراوانی 33 194 42 269
 مرد

 درصد 38/11 59/66 45/14 88/92

 فراوانی 38 206 48 290
 مجموع

 درصد 88/12 03/81 20/16 100

 

دارای مدرک  درصد 13/72نمونه پژوهشی، شود در این  طور که در جدول مشاهده می همان

درصد با  45/17دهند. تحصیلی کاردانی هستند که کمترین سطح را بین افراد نمونه تشکیل می

درصد دارای مدرک  24/71مدرک تحصیلی کارشناسی که بالاترین سطح را داراست و در نهایت 

 کارشناسی ارشد و به بالا هستند.
 

 تيجنس کيتفك به نمونه افراد خدمت سابقه رصدد و یفراوان عیتوز .7 جدول

 جنسيت - 1 ـ 5 6 ـ 12 11 ـ 15 16 ـ 22 21 ـ 25 26 ـ 32 مجموع

 فراوانی 1 2 4 8 4 3 21
 زن

 درصد 34/0 65/0 38/1 41/2 38/1 03/1 24/8

 فراوانی 13 21 24 101 90 20 269
 مرد

 درصد 45/4 24/8 28/5 52/34 03/31 59/6 88/92

 فراوانی 14 23 25 105 94 23 290
 مجموع

 درصد 52/4 93/8 68/9 24/38 41/32 93/8 100

 

سابقه خدمت دارند که  سال 7 ـ 3 ینبدرصد  32/1شود، طور که در جدول مشاهده می همان

درصد  21/51، سال 77 ـ 73بین  13/1سال،  1 ـ 74را بین  15/1دهند و کمترین سابقه را تشکیل می



 49 / رابطه تعمیق معنویت و عملکرد کارکنان سپاهبررسی 

 

 

 

که بیشترین سابقه خدمت را داشتند و در نهایت  سال 27 ـ 23درصد بین  17/52، سال 71 ـ 24بین 

 .سال سابقه خدمت را دارا بودند 21 ـ 54ین ب 15/1

 

 گيری نتيجه
 السلام( چگونه است؟ رضا )علیه: وضعیت معنویت در سپاه اماماولسؤال  

 
 تیمعنو قيتعم یها مؤلفه یبرا یا نمونه تک t آزمون و اريمع انحراف ن،يانگيم .8 جدول

 سطح معناداری درجه آزادی tآماره  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عوامل

 001/0 259 3/6 52/0 3/3 290 اعتقادات

 001/0 259 0/9 88/0 4/3 290 اخلاقیات

 005/0 259 8/2 98/0 1/3 290 عبادات

تعمیق 

 معنویت
290 3/3 81/0 1/2 259 001/0 

 

(، 5/5های جدول، میانگین کلی ابعاد معنویت به ترتیب برابر است با اعتقادات ) دادهطبق 

( و انحراف معیار آنها به ترتیب برابر با 5/5) تی( و تعمیق معنو7/5عبادات ) (،1/5اخلاقیات )

برای تعمیق  t( است. نتایج بیانگر این است که مقدار آماره 17/4( و )13/4) (،13/4) (،32/4)

های  دهد که مؤلفهاما میانگین مفهومی نشان می؛ معنادار است 447/4یت در سطح خطای معنو

السلام بالاتر از سطح میانگین قرار دارد و در وضعیت مناسبی  رضا علیهتعمیق معنویت در سپاه امام

 است.

 این نتیجه به دست آمد که السلام رضا علیهدر سپاه امام تعمیق معنویتدر بررسی وضعیت 

از میانگین  بیش t=  41/2 با مقدار 21/5السلام  رضا علیهسپاه امام تعمیق معنویتمیانگین نمره 

های پژوهش  با یفاته پژوهشاین در  تعمیق معنویتبودن میزان  زیاد(. P<447/4مفهومی است )

این  به که  ( با موضوع رابطه معنویت در محیط کار با عملکرد کارکنان7514، انهمکار و فرشته)

معنویت در محیط کار باعث رضایت شغلی و تعهد شغلی رفتار شهروندی  نتایج دست یافت:

( 7512های یعقوبی ) چنین با یافتههم. است همخوان، سازمانی و میل به ماندن در سازمان خواهد شد
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ستاد  ،کارکنان )مطالعه موردی عملکردبررسی رابطه معنویت سازمانی با در پژوهشی با عنوان 

 ( همخوان است.فرماندهی انتظامی گلستان

 چگونه است؟ )ع(رضاسؤال دوم: وضعیت عملکرد کارکنان در سپاه امام 
 

 کارکنان عملكرد یها مؤلفه یبرا یا نمونه تک t آزمون و اريمع انحراف ن،يانگيم .2جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی tآماره  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عوامل

 001/0 259 53/35 83/0 18/4 290 دانش و کیفیت کار

 001/0 259 02/22 60/0 8/3 290 رابطه با همکاران

 001/0 259 43/14 66/0 8/3 290 ویژگیهای فردی

 001/0 259 38/10 88/0 4/3 290 مهارت و سرپرستی

 001/0 259 13/26 61/0 9/3 290 خلاقیت

 001/0 259 31/32 88/0 1/4 290 مشتری مداری

 001/0 259 01/32 48/0 5/3 290 عملکرد کارکنان
 

( برابر 13/4( و انحراف معیار آن با )3/5های جدول، میانگین عملکرد کارکنان ) طبق داده

 447/4برای عملکرد کارکنان در سطح خطای  tاست. نتایج بیانگر این است که مقدار آماره 

( و 73/1کار )های عملکرد کارکنان، بیشترین میزان به دانش و کیفیت  معنادار است. بین مؤلفه

اما میانگین مفهومی نشان ؛ ( اختصاص دارد11/5کمترین آن به مهارت و سرپرستی با میانگین )

السلام بالاتر از سطح میانگین قرار  رضا علیههای عملکرد کارکنان در سپاه امام دهد که مؤلفه می

 السلام مناسب است. رضا علیهدارد و وضعیت عملکرد کارکنان در سپاه امام

 این نتیجه به دست آمد که السلام رضا علیهعملکرد کارکنان در سپاه امامدر بررسی وضعیت 

از میانگین مفهومی  بیش t=  47/52 با مقدار 33/5رضا )ع( عملکرد کارکنان سپاه اماممیانگین نمره 

؛ 7514میزان عملکرد کارکنان با پژوهشهایی همچون )صحرانورد،  بودن زیاد(. P<447/4است )

 ( همخوان است.2443بور، کم

السلام رابطه معناداری  رضا علیهسؤال سوم: آیا بین ارتقای معنویت و عملکرد کارکنان سپاه امام

 وجود دارد؟
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 کارکنان عملكرد و تیمعنو قيتعم نيب رسونيپ یهمبستگ. 12جدول 

 تعميق معنویت عبادات اخلاقيات اعتقادات عملكرد کارکنان متغير

     1 عملکرد کارکنان

    1 66/0** اعتقادات

   1 82/0** 46/0** اخلاقیات

  1 85/0** 82/0**÷ 48/0** عبادات

 1 55/0** 89/0** 59/0** 63/0** تعمیق معنویت

* p <  43/4 , ** p < 447/4  

رابطه  تعمیق معنویتهای  با تمام مؤلفه عملکرد کارکناندهد که متغیر نتایج جدول نشان می

( r=  11/4(، عبادات )r=  11/4) اخلاقیات(، r=  11/4) اعتقاداتکه شامل دارد داری مستقیم معنی

های آن،  و مؤلفه تعمیق معنویتبه این معنا که با افزایش است؛  (r=  15/4) تیمعنوو با خود تعمیق 

 کند.نیز افزایش پیدا می السلام رضا علیهعملکرد کارکنان سپاه امام

های این تحقیق، که با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون براساس یافته

تعمیق های  با تمام مؤلفه عملکرد کارکناندهد که متغیر نشان میمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت، 

(، r=  11/4) اخلاقیات(، r=  11/4) اعتقاداتکه شامل  دارد داریرابطه مستقیم معنی معنویت

تعمیق به این معنا که با افزایش  است؛( r=  15/4) تیمعنوو با خود تعمیق ( r=  11/4عبادات )

این  کند.نیز افزایش پیدا می السلام رضا علیهامامعملکرد کارکنان سپاه های آن،  و مؤلفه معنویت

 عملکردبررسی رابطه معنویت سازمانی با (، در پژوهشی با عنوان 7512های یعقوبی ) یافته با یافته

نتایج حاکی است که ابعاد معنویت سازمانی بر حسب شدت و قوت خود نشان داد که کارکنان 

افزایش لذا برای  ؛، همخوان استرکنان منجر شودتواند به ایجاد احساس شادکامی در کا می

شود که برای بهبود معنویت در محیط کار در سطح فردی و سازمانی  پیشنهاد می عملکرد کارکنان

 .امکانپذیر استهای معنویت سازمانی  تلاش بیشتری صورت گیرد و این امر با عنایت به مؤلفه

السلام  لکرد کارکنان در سپاه امام رضا علیهبینی عمسؤال چهارم: سهم تعمیق معنویت در پیش

 چقدر است؟
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 کارکنان عملكرد ینيب شيپ جهت آن یها مؤلفه و تیمعنو قيتعم ريمتغ ونيرگرس ليتحل جینتا. 11جدول 

 ضرایب استاندارد ضرایب غيراستاندارد

 Beta T Sig خطای معیار B بین متغیرهای پیش
 001/0 64/13  1/0 2/1 مقدار ثابت

 001/0 1/10 63/0 03/0 3/0 اعتقادات

 001/0 8/3 19/0 03/0 1/0 اخلاقیات

 001/0 25/3 18/0 02/0 09/0 عبادات
 

دار عملکرد کارکنان  بین معنی های تعمیق معنویت پیش دهد که مؤلفهنتایج جدول نشان می

های تعمیق  ( درصد از واریانس کل متغیر عملکرد کارکنان از طریق مؤلفه11/4واقع ) در است.

بینی عملکرد بینی است؛ بدین ترتیب که سه مؤلفه تعمیق معنویت توان پیش معنویت قابل پیش

چنین از میان سه مؤلفه تعمیق السلام را در جهت مثبت دارد. هم کارکنان در سپاه امام رضا علیه

 بینی عملکرد کارکنان دارد.  مؤلفه اعتقادات بیشترین سهم را در پیشمعنویت 

های تعمیق معنویت  نتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره با استفاده از روش ورود نشان داد مؤلفه

بینی بین معنادار عملکرد کارکنان است؛ بدین ترتیب که سه مؤلفه تعمیق معنویت، توان پیشپیش

های تعمیق معنویت، مؤلفه اعتقادات  از میان مؤلفه و جهت مثبت دارد عملکرد کارکنان را در

توان چنین  بنابراین براساس نتایج می بینی عملکرد کارکنان دارد؛ بیشترین سهم را در پیش

معنویت در محیط کار، اشتیاق مؤلفه اعتقادات متغیر تعمیق د که از طریق تقویت کرگیری  نتیجه

 .را در سازمانها افزایش داد کارکنانشغلی و انگیزه درونی 

 های بيشتر پژوهش یافته

های جامعه آماری تحقیق از حیث جنسیت، تحصیلات و میزان خدمت در آیا بین دیدگاهـ 

 زمینۀ عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد؟
 

 تيجنس و عملكرد نمره نيب t آزمون و اريمع انحراف ن،يانگيم .12جدول 

 ميانگين تفاوتها سطح معناداری درجه آزادی tآماره  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عوامل

 -21/0 28/0 286 -20/1 834/0 6/3 269 مرد

     640/0 13/3 21 زن
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توان بیشتر است، نمی 43/4برابر، و از  21/4با توجه به نتایج جدول، چون سطح معناداری با 

گیریم میزان توفیق سازمان شود؛ پس نتیجه میفرض خلاف رد میفرض صفر را رد کرد؛ بنابراین 

 در زمینۀ عملکرد کارکنان از نظر کارکنان زن و مرد تفاوت معناداری وجود ندارد.

 آیا بین نظر افراد در مورد عملکرد کارکنان با تحصیلات مختلف، تفاوت وجود دارد؟ـ 

 
 کارکنان عملكرد با یليتحص هایگروه تفاوت یبرا كراههی انسیوار ليتحل خلاصه .13جدول 

 df SS MS F Sig منبع

 38/0 10/1 85/0 93/2 2 بین گروهی

   83/0 83/144 258 درون گروهی

    66/148 259 کل

 

ها  نشاندهنده این است که بین گروه P > 43/4سطح معناداری  75با توجه به نتایج جدول 

بیشتر است،  43/4برابر، و از  53/4تفاوت معناداری وجود ندارد. از آنجا که سطح معناداری با 

گیریم از نظر شود؛ پس نتیجه میتوان فرض صفر را رد کرد؛ بنابراین فرض خلاف رد مینمی

 سازمان، تفاوت معناداری وجود ندارد.کارمندان با تحصیلات مختلف در زمینۀ عملکرد کارکنان 

 از نظر میزان خدمت( در مورد عملکرد کارکنان تفاوت وجود دارد؟افراد )آیا بین نظر ـ 

 
 کارکنان عملكرد با خدمت زانيم تفاوت یبرا كراههی انسیوار ليتحل خلاصه. 14جدول 

 df SS MS F Sig منبع

 003/0 20/4 14/2 86/5 8 بین گروهی

   81/0 10/139 254 گروهیدرون 

    66/148 259 کل

 

نشاندهنده این است که بین  F=24/1و  p= 445/4براساس نتایج جدول، سطح معناداری 

ها  میزان خدمت( تفاوت معناداری وجود دارد؛ بدین معنا که حداقل بین دو تا از گروه)ها  گروه

 تفاوت معناداری از نظر میانگین عملکرد وجود دارد.

تعقیبی توکی استفاده  داری الگو را نشان داده است از آزمون معنی Fاز آنجا که آزمون  



 

 

 9318تابستان ، 7، شماره 72سال  مدیریت اسلامیعلمی شریه ن/  44

ها به صورت دو به دو یا زوجی باهم مقایسه شده است. های چندگانه میانگینایم. در مقایسه کرده

، سال 73 تا 77، سال 3تا  7سال با پنج گروه دیگر ) 74 تا 1بین میانگین نمره عملکرد گروه خدمت 

چنین شد؛ هم مشاهده > p 43/4 سال( تفاوت معناداری 54تا  21سال و  23تا  27سال،  24تا  71

 .ها از نظر عملکرد کارکنان سازمان تفاوت معناداری مشاهده نشد بین دیگر گروه

 های پژوهشی پيشنهاد

خورد؛  م میبا توجه به این تحقیق خلأ ناشی از برخی از تحقیقات همسو با این تحقیق به چش

شود در مورد موضوعات زیر در سطح استان و دیگر  بنابراین به پژوهشگران آینده پیشنهاد می

 های سپاه، پژوهشهای لازم را پیگیری کنند: رده

 بررسی ارتباط بین تعمیق معنویت و رهبری و تأثیر آن بر عملکرد کارکنان .7

 و... تعهد شغلی ،رضایت شغلی مانند متغیرها رگید بارابطه عملکرد کارکنان  بررسی .2

 مقایسه تطبیقی عملکرد کارکنان نواحی استانهای خراسان رضوی، شمالی و جنوبی .5

 
 فارسی  منابع

 .)ره(ینیخمو نشر آثار امام میسسه تنظؤمتهران:  صحيفه امام.(. 1359الله )خمینی، سیدروحامام 

(. اثربخشی آموزش معنویت درمانی از دیدگاه اسلام بر بهزیستی 1393سرشت، فاطمه )برزگربفرویی، کاظم؛ پاک
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 .شهیاند

نتشارات اتهران:  کارکنان در سازمان.نگرش، رفتار و عملكرد . (1392ی )مصطفی، محمد ؛، غلامرضایطالقان
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 ترجمه مهدی الوانی و علیرضا معمارزاده. تهران: نشر مروارید. رفتار سازمانی.(. 1384گریفن، مورهد )
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 بر سازمانی تعهد و کار محیط در معنویت تأثیر (. بررسی1394ری، مهدی )توکلی، سیدمنصور؛ شریعتمدامیرزایی
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 68/62/2289پذیرش نهایی:  26/60/2282 دریافت مقاله:

 
 چكيده

چنین در داخل کشور مورد  در دو دهه اخیر مقوله حاکمیت خوب در مجامع علمی و سیاسی جهان و هم

بودن حاکمیت در کشورها استفاده «خوب»قضاوت درباره میزان ه برای توجه بسیار بوده است و از این نظری

غربی و با هدف دستیابی « حاکمیت خوبِ»ه به نظریات شد شود. این مقاله ضمن بررسی اجمالی انتقادات وارد می

ای اسلامی از حاکمیت به مطالعه قرآن کریم پرداخته است. نظر به حجم وسیع آیات قرآن در توضیح ابعاد به نظریه

 ،شدن سر دیگر طیف به روشن« حاکمیت بد»عنوان  حاکمیت فرعونی، سعی شده است با استخراج الگویی از آن به

ط مورد تدبر لذا با روش تحقیق موضوعی در قرآن کریم، آیات مرتب ؛است، پرداخته شود« حاکمیت خوب»که 

راهبرد گیری از اکمیت فرعون با بهرهحالگوی و پس از به دست آوردن مفاهیم اولیه و بازبینی آنها،  قرارگرفت

و دارد دو بعد باطنی و ظاهری ، قرآندیدگاه روشن شد که حاکمیت از الگو ای استخراج شد. در استدلال استعاره

شود، متجلی  که همانا نسبتش با مردم را شامل می ،که معادل نسبت حاکمیت با خداوند است در ظاهر آن ،باطن آن

که به ترتیب بر یکدیگر اثر است ن ابعاد دارای سه بخش نگرش، رویکرد و عملکرد شود. هر یک از ای می

 د. گذار می

 ای، روش تحقیق موضوعی، قرآن کریم. حاکمیت خوب، استدلال استعاره ها: کليدواژه
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 مقدمه
و  سازی دولتکه بر سیاستهای کوچک ،مدیریت دولتی کمبود نظریاتپس از روشن شدن 

المللی نظیر بانک جهانی و سازمان ملل به حمایت ند، سازمانهای بینکتعدیل ساختاری تأکید می

و کمکها و حمایتهای وسیع خود را در راستای  اند حاکمیت خوب پرداختهالگوی گسترده از 

رقیب در  بیای  نظریهو است شده  پذیرفته ،گسترش آن به کار گرفتند. این نظریه در حال حاضر

سوی توسعه مورد استقبال  توسعه به المللی برای بهبود وضعیت کشورهای درحالطح بینس

توان ردپای ارزشهای خاص غربی و نیز  قرارگرفته است. با نگاهی عمیقتر به آن، میپژوهشگران 

توان گفت این نظریه عملاً طرحی است نه برای  ای که می گونه فلسفه نئولیبرالیسم را در آن دید به

سومی، بلکه برای توسعه ارزشها و فرهنگ غربی در این جوامع. جوامع  عه جوامع جهانتوس

اند )حسینی و و آن را الگوی عمل خود قرار دادهکرده استقبال وسیعی الگو توسعه نیز از این  درحال

ژه بویتوان این نظریه را برای کشورهای غیر غربی و  (. سؤال این است که آیا واقعاً می3131واثق، 

 کرد.جوامع اسلامی نیز تجویز 

همه نقاط وضعیت انطباق با توان مطابق ادعای طراحان حاکمیت، قرار این است که این نظریه 

: 3131پور،  )رفیعکند جهان را داشته باشد و فرمولی جهانی اما منعطف از ویژگیهای حکومت ارائه 

 ؛توان جهتگیریهای آن را نشان داد می ،شود آن مطرح میدرباره در مباحثی که جستجو اما با  ؛(52

توان به آن استناد کرد. در  که میشود  اشاره میدر این مورد به یکی از شواهدی به طور مثال 

برخی از  ،آزادی، دموکراسی و اعلامیه حقوق بشرآشکارا اعلامیه هزاره سازمان ملل متحد 

پذیری با  شمولی و انطباقادعای جهانین مطلب با شود که ا ارزشهای پیشفرض حاکمیت اعلام می

. طبق نظر دمرس (3131)ر.ک: اعلامیه هزاره ملل متحد،  فرهنگهای مختلف در تعارض است

طرفی یا عدم نفع گانه توسعه در اقتصاد، حاکمیت و سیاست درواقع بسیار از بی سهفهرست »

برخاسته و سیاستهایی  مفاهیم از سالاری یند مردماچراکه حاکمیت خوب و فر ؛شخصی دور است

کند که برنامه بازار آزاد که پشتیبان نئولیبرالیسم و منافع اقتصاد جهانی است. رابینسون ادعا میاست 

برای به محیط مناسبی دنیا را  ،بهتروضعیت از طریق خلق  تا و دموکراسی درصدد است

المللی نیز  نهادهای بیننیست که دلیل  بی .(53: 5002، 3)دمرس« کند تبدیلداری جهانی  سرمایه

 

1. Demmers 
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کشورها را بر پایه  که ندکتنظیم میبندی بانک جهانی  کمکهای خارجی خود را با توجه به رتبه

اگر بخواهیم از  (.52: 3132)سیدمحسنی باغسنگانی، بندی کرده  حکومتها رتبه مملکتداریشیوه 

 ،ریه حاکمیت خوبدر نظ "خوبی"وصف  پوشی کنیم، باید گفتابعاد سیاسی مسئله نیز چشم

ها و فرهنگهای مختلف مفهومی کاملاً مغایر کاملاً هنجاری و ارزشی است که ممکن است در نگاه

حاکمیت را آشکار زمینه ای بومی در توجه به این مطالب لزوم ارائه نظریه .3و مختلف داشته باشد

به  تواندشوار است، میپیچیده و  ،کند. ازآنجاکه طراحی شاخصهای متناسب با نگاه اسلامیمی

و  "حاکمیت بد"ای به نام رسد، ساخت مقولهکه این راه را آسانتر کند. به نظر میروشی بود دنبال 

گونه که بانک جهانی نیز و شاخصهای آن، راه را به مقدار زیادی آسان کند؛ همانعوامل بیان 

 ؛استکرده  حاکمیت بد را با شاخصهایی متضاد با شاخصهای حاکمیت خوب معرفی

های سرِ دیگر طیف به توان با شناخت ویژگی أضدادها، میبنا بر قاعده تُعرَفُ الأشیاء بِ دیگر عبارت به

در این راستا، یک راه میسّر برای  .دست یافتشناسایی و طراحی معیارهایی برای حاکمیت مطلوب 

، که در قرآنهایی است حاکمیت بد، رجوع به قرآن و یافتن شاخصچگونگی پی بردن به 

قرآنی های  قصهبرای این منظور، رجوع به است؛  حاکمیت بد توصیف شدهچگونگی 

رسد هایی که در قرآن بیشتر به آن پرداخته شده است و به نظر میگشاست. یکی از حکومت مشکل

 را دارد، حکومت فرعون است. "حاکمیت بد چیست؟ شاخصهای"پاسخگویی به سؤال توان 

مطلوب هم عوامل حکومت فرعونی، که البته ممکن است شامل برخی عوامل  بنابراین شناسایی

چگونگی که  ناحاکمیت جوامع باشد به این بیچگونگی ارزیابیِ معکوس الگوی تواند شود، می

چگونگی فاصله بیشتری داشته باشد، آن الگو منفی این عوامل حاکمیت در جامعه، هرقدر از 

عوامل توان شناختی نسبی از  ، میعواملعلاوه با شناخت این  حاکمیت، مطلوبتر خواهد بود. به

 مطلوب به دست آورد.

  

 

نشریه مدیریت ، "تبیین مفهوم خوبی در حکمرانی خوب"، ر.ک: دباغ، سروش و نفری، ندا، . برای مطالعه بیشتر در این زمینه1

 .3-11: 1311، پاییز و زمستان 3، ش 1دولتی، دوره
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 پژوهشمبانی نظری 
 حاکميت

 وسیله دولت باشد یا بازار یا شبکه تمامی فرایندهای حکومت کردن، خواه به به 3حاکمیتواژه 

و ممکن است بر روی خانواده، قبیله، سازمان یا منطقه رسمی یا غیررسمی صورت  اشاره دارد

(. برای 312: 3133)سردارنیا،  تواند از طریق قوانین، هنجارها، قدرت یا زبان انجام شودپذیرد و می

که اختیار است رسمی  ای بدنه ،که حکومتکرد از حکومت باید توجه  حاکمیتتمایز اصطلاح 

، که شامل حاکمیتاما فرایند  ؛شده است به آن داده یسیاسی مشخصسامانه گرفتن تصمیمات در 

 "هیئت حاکم"ها( است بر گیری )نظیر لابیها، احزاب، رسانه همه بازیگران اثرگذار بر فرایند تصمیم

قانونگذاری، های اداری و دستگاهـ  نهادهای سیاسی ،متمرکز شده است. درواقع حکومت مربوط

دار برقراری نظم و امنیت، گرداندن جامعه و که عهدهگیرد  دربر میاجرایی، قضایی و نظامی را 

گیری، به فرایندهای تصمیم حاکمیتکه  برآوردن نیازهای گوناگون شهروندان هستند؛ درحالی

طور  . همان(312: 3133)سردارنیا،  چگونگی کاربرد قدرت و روابط دولت و شهروندان اشاره دارد

و این تعاریف بیشتر به هست گیری نظری کمتری ، جهتحاکمیتکه بیان شد در برخی از تعاریف 

برای مثال، بانک  است؛ نظر از رویکردی نظری خاصی پرداخته، صرفحاکمیتخود مفهوم 

کشور به هر در  1وسیله آنها اقتدار روشها و نهادهایی که به"کند: تعریف میرا  حاکمیت 5جهانی

 :شامل این موارد است. این تعریف "شود کار گرفته می

و جایگزین گیرند  می مورد نظارت قرارشوند؛  می آنها دولتها انتخاب وسیله فرایندهایی که به. 3

 .شوند می

 های خوب.مشیظرفیت دولت برای فرموله کردن و اجرای مؤثر خط. 5

تعاملات اقتصادی و اجتماعی میان آنها را اداره  احترام شهروندان و حکومت به نهادهایی که. 1

 (.3: 3333، 5)کافمن، کرای و لوباتون کنندمی

برنامه توسعه سازمان ملل متحد، حاکمیت را اعمال قدرت اقتصادی، سیاسی و اداری برای 

داند. بنابراین حاکمیت شامل سازوکارها، کشور در تمام سطوح میهر عمومی کارهای مدیریت 

 

1. Governance 

2. The Worldwide Governance indicators project of the World Bank  

3. Authority 

4. Kaufmann, Kraay and Lobaton 
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حقوق و ، را تبیین ها از خلال آنها منافع خودها و نهادهایی است که شهروندان و گروهفرایند

(. مؤسسه 131: 5000، 3ویس) دهندو تعهداتشان را انجام میکنند  میمشروع خود را اعمال 

داند که چگونگی اعمال را شامل نهادها، فرایندها و مقرراتی در جامعه می حاکمیت 5اتاوا حاکمیت

د و توزیع منافع دهه جامعه را تحت تأثیر قرار میچگونگی اتخاذ تصمیمات مهمی کقدرت، 

المللی (. سازمان توسعه بین131: 5000)ویس،  کندمتفاوت از طریق این تصمیمات را تعیین می

را نهادها، فرایندها و روشهایی مرتبط با مسائل موردتوجه در  حاکمیتکانادا نیز در تعریفی مشابه، 

ها چگونه گرفته شود تصمیم ؛کند قدرت چگونه اعمال شودداند که مشخص میمومی میبخش ع

چنین دریکی از  (. هم33 :3113)منوریان، کنند هایشان را بیان و شهروندان چگونه نظر و خواسته

منظور اداره  صورت اعمال قدرت سیاسی به به حاکمیتگزارشهای بانک جهانی درباره قاره آفریقا، 

 حاکمیتچنین طبق گزارش گروه  (. هم335: 3131)استریتن،  ملت معنا شده استهر  کارهای

ای از روشهای فردی و نهادی، عمومی و مجموعه حاکمیتجهانی یا همسایگی جهانی ما، 

فرایندی پیوسته است که از طریق  حاکمیتکند. مشترک مردم را اداره میکار خصوصی است که 

شامل  حاکمیتد. شوجویانه اتخاذ میو اقدام همکاری ،همساز گوناگونآن منافع متضاد یا 

قدرت ررسمی نهادهای رسمی و نظامهایی است که برای تضمین رعایت قانون و نیز قرارهای غی

کنند به نفع آنها است اند یا درک میدهکرها توافق که مردم و نهادها بر سر آن اند پیدا کرده

توان این مفهوم را برای کشور، شرکت، سازمانهای  ، میکمیتحا(. با درک 335: 3131)استریتن، 

و هر جمعی طرح های  انجمنها، گروهدیگر ، شرکتهای سهامی و 1نهاد غیرانتفاعی، سازمانهای مردم

که در فعالیتی هدفدار درگیر هستند. در ادامه به توضیح مختصری از برخی به کار برد از افراد 

 .ددارارتباط بیشتری که با این تحقیق شود  پرداخته میکاربردهای این مفهوم 

حاکمیت عمومی: حاکمیت بیشتر عوامل اجرایی و فرایند محور حکومت کردن را در 

 :شود ایجاد میطورکلی حاکمیت عمومی از سه طریق وسیع  گیرد و به برمی

مانهای ( یا با همکاری سازppp) 5خصوصیـ  ها شامل شرکتهای عمومیاز طریق شبکه. 3

 اجتماعی

 

1. Weiss 

2. Institute for Governance, Ottawa  
3. NGOs 

4 Public-Private Partnership  
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در تخصیص  موجب آن اصول رقابت بازار درحالی بازار که بهساختار از طریق استفاده از . 5

 .دکنکه تحت مقررات دولت عمل می درومنابع به کار می

شود  ها و بوروکراسی دولتی میاز طریق روشهای بالا به پایین که عمدتاً شامل دولت. 1

 (.20: 3133فرد و دیگران،  )دانایی

کالاهای مورد عرضه نهادی سازمانهای دولتی برای توان  ،ملی حاکمیت حاکمیت ملی:

صورت کارا، شفاف، منصفانه و  تقاضای عمومی به کمک شهروندان کشور با نمایندگان آنها به

 (.20: 3133فرد و دیگران، )دانایی همراه با پاسخگویی با توجه به منابع محدود تعریف شده است

افتد که نهادهای غیردولتی، شامل خصوصی زمانی اتفاق می حاکمیت خصوصی:حاکمیت 

قوانین و/یا  3های بخش سومگروهدیگر های حل منازعات یا سازمانهای خصوصی، سازمان

نهادهای واقع د. در دارتأثیری نافذ که بر کیفیت زندگی عموم کنند وضع میاستانداردهایی را 

برای مثال شرکتهای بیمه اثر  ؛های عمومی هستندمشیساختن خطدر حال ـ  نه عمومیـ  خصوصی

این یعنی شکل خصوصی  ؛شده است و ناخودآگاه پذیرفته ،اجتماعی بزرگی دارند که غالباً نامرئی

که مرتبط شود ای مشینباید منحصراً با خط "مشی عمومی خط"در جامعه. اصطلاح  حاکمیتاز 

وسیله هر دوی بخش خصوصی یا  مشی عمومی ممکن است بهشود. خط وسیله دولت ایجاد می به

وسیله  اشاره کند که بهای  مشی عمومیبخش عمومی ایجاد شود. اگر کسی بخواهد تنها به خط

-مشیاست که ابهام متوجه عامل خط "مشی دولتیخط"تعبیر ، بهترین دولت ساخته شده است

 (.23: 3133فرد و دیگران، )دانایی کندگذاری را برطرف می

 حاکميتالگوی انواع 

اند سر گذاشته های دولت تا کنون سه دوره متمایز و عمده را پشتتوان نشان داد که نظریهمی

از نگرش مدیریت دولتی سنتی ، نگرش مدیریت دولتی نوین و نگرش خدمات  که عبارت است

پور، سالارزهی و ابراهیم به نقل از ؛5001هن، ؛ می5005؛ استیوریر، 5000عمومی نوین )دنهارت،

هایی را برای هر یک از این سه رویکرد توان زیرشاخه(. در ادبیات مدیریت دولتی می22، 3130

های وبر، ویلسون و گودنو به عنوان نظریه های مرتبط به نگرش  عمده در نظر گرفت. نظریه

و مدیریت دولتی نوین  فرین، بازآفرینی دولتاهایی نظیر دولت کار مدیریت دولتی سنتی، نظریه

 

1 Third party groups 
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های  خوب و خدمات عمومی نوین از نظریه حاکمیتهای نگرش دوم و مباحثی نظیر زیرشاخه

توان به ترتیب نظریه گانه را می. خردمایه هر یک از این نگرشهای سهاستعمده نگرش سوم 

 )جوانعلی شکست دولت، نظریه شکست بازار و نظریه شکست ارزشهای عمومی در نظر گرفت

توان گفت این نگرشها توجه خود را به ترتیب بر نقش دولت، طور خلاصه می ه(. ب52 :3132آذر، 

ای میان ویژگیهای مقایسهذیل . جدول کرده استمعطوف  حاکمیتبازار و ارزشهای عمومی در 

 :کنداین رویکردها ارائه می

 مقایسه رویكرد حاکم .1جدول 

 خدمات عمومی نوین نوینمدیریت دولتی  مدیریت دولتی سنتی 

 مفاهیم علوم سیاسی مبانی نظری

نظریه های اقتصادی و 

توجه به مبانی علوم 

 اجتماعی

نظریه مردم سالاری با 

 کید بر معرفت شناسیأت

عقلانیت و سبکهای 

 رفتاری حاکم
 عقلانیت راهبردی عقلانیت اقتصادی عقلانیت اداری

 ن منافع عمومیییتب
در قالب نهادهای 

 سیاسی و از طریق قانون
 برابر با منافع فردی

برایندی از گفتمان و 

 توافق گروه ها

 جوابگو به شهروندان جوابگو به مشتریان جوابگو به دولت جوابگویی

 خدمت رسانی راهبری گری تصدی نقش دولت

 تحقق اهدافساختار 
ها و  خط مشی

 سازوکارهای اداری

جلب مشارکت 

 خصوصی

 ساختار شبکه ای و

همکاری بخش دولتی 

 با خصوصی

 دیوانسالاری ساختار سازمانی
سازمان منعطف و 

 متمرکز
 ساختار شبکه ای

 فرینانهاروحیه کار پرداخت حقوق و مزایا انگیزشیسامانه 
کمک به جامعه و 

 خدمت به شهروندان
 

 (0222 )دنهارت، گانه در مدیریت دولتیمقایسه رویکردهای سه

 پژوهشروش 
تدبر آیه محور  .3از:  است عبارتکه برای تدبر در قرآن کریم، پنج راهبرد اساسی ذکر شده 

 (.3130تدبر مسئله محور )لطیفی، . 2تدبر داستان محور . 5تدبر سوره محور . 1تدبر سیاق محور . 5
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روش تحقیق موضوعی در "که در آن محقق با استفاده از است تحقیق از نوع تحقیقات کیفی این 

که منبع اصلی  ،. این روشاستبد در بیان قرآن  حاکمیتعوامل در پی یافتن  "قرآن کریم

پذیرد. محور انجام می داستاناست با استفاده از رویکرد تدبر ها در قرآن کریم گردآوری داده

های قرآنی، راه روش تحقیق موضوعی در قرآن کریم در پی آن است که با استفاده از کلیدواژه

استنباط مفاهیم و  مندان بگشاید تا زمینه تدبر ودر قرآن را به روی همه علاقه موضوعیتحقیق 

تفاسیری که تاکنون نوشته شده است در واسطه واسطه و مستقیم و نه به به طریقی بی های قرآننکته

به روی عده معدودی باز  تنها میقد؛ راهی که از شودارتباط با موضوعات مختلف برای همه فراهم 

(. با دقت در بسیاری از تفاسیر موضوعی 10ـ  3: 3132)لسانی فشارکی و مرادی زنجانی، بوده است 

اند، آیات دیگری را جای آیاتی که برگزیده اند بهتوانستهدرخواهیم یافت که مؤلفان آنها می

ی از آیات دیگر، هیچ سیاراند، نسبت به بانتخاب کنند و آن دسته از آیاتی که مطرح کرده

 که پس از درک روشن از موضوع و با مشورت ،هایی دقیقاما استفاده از کلیدواژه ؛دترجیحی ندار

باشد. منطق استفاده از  راهگشاتواند در حل این مسئله د، میشوخبرگان علوم قرآنی انتخاب می

داوندی از جانب خ شده نازلهی و است که قرآن کتابی آسمانی و المبتنی کلیدواژه بر این دیدگاه 

و هر یک است به صورتی دقیق و با غرضی خاص در آن چیده شده  حکیم است که واژه واژه آن

ـ  3: 3132)لسانی فشارکی و مرادی زنجانی،  ندکمعنایی متمایز را ارائه می ،های کلماتاز ریشه

10 .) 

 شود: اجمال ذکر می مراحل اجرای این روش در ذیل به

 مرحله مقدماتی

 های آنانتخاب عنوان تحقیق موضوعی و کلیدواژه. 3

 انتخاب عنوانـ 

 آشنایی با موضوع تحقیقـ 

 ترجمه کلمات اصلی عنوان به عربیـ 

 عرضه کلمات عنوان به معجم المفهرسـ 

 تحقیق موضوعی سازی اوراق اولیه آماده. 5

 عنوان و ثبت گزارش آغاز تحقیق نگارش صفحه. 1

 تدارک فهرست آیات اصلی. 5



 00 / تببین استعاری الگوی حاکمیت در بیان قرآن کریم

 

 

 

 تدارک فهرست سیاقها. 2

 مرحله مفهوم یابی

 نگارش متن کامل آیه اصلی با ذکر شماره ردیف و نشانی آن

 تلاوت مکرر آیهـ 

 بررسی مفاهیم آیهـ 

 یادداشت سؤالاتـ 

 بررسی مفاهیم آیه در سیاق آنـ 

 هاها و هماهنگییادداشت نظمـ 

 تسپاری مفاهیم و سؤالایاد به ـ 

 بازنگری سرتاسری مفاهیمـ 

 مراجعه به متون تفسیریـ 

 مرحله گسترش یا فشرده کردن تحقيق موضوعی

 گسترش تحقیق موضوعی. 3

 موضوع ق و بررسی کلمات مترادف با کلمهتحقی

 دلماتی که در مسیر تحقیق قرار داربررسی کـ 

 بررسی آیات اصلی در سراسر سورهـ 

 سازی تحقیق موضوعیفشرده. 5

 تحقیق موضوعی در محدوده حزب مفصّلـ 

 بررسی کلی آیات قبل از آیه اصلیـ 

 جای تحقیق موضوعی مطالعه موضوعی بهـ 

 مرحله تدوین و تأليف

 تدارک طرح بخشها و فصلهای تحقیق. 3

 گذاری مفاهیم شناسه. 5

 (3132لسانی فشارکی و مرادی زنجانی، نگارش ). 1

پردازان، چگونگی سنجش اعتبار تحقیقات است ی نظریهلازم به ذکر است یکی از مسائل اساس

. البته این مفاهیم لزوماً در تحقیقات کیفی و تحلیلی شودمفهوم روایی و پایایی توصیف میکه با دو 
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کرد؛ متناسب با تحقیقات کیفی جایگزین  معیارهای ها را با ایجاد و توسعهآن توان و مینیست مقبول 

از تفسیر به پرهیز )برخورداری از قوت در برداشت و فهم آیه، ضمن  اتقانبرای این منظور مفاهیم 

: 3130)لطیفی، است  )پاسخگویی جامع و کامل به مسئله پژوهش و نیاز( پیشنهاد شده افادهرأی( و 

اوراق مفهوم یابی و تبیین ارتباطات مفاهیم و تمام در این تحقیق پس از بازنگری سراسری . (51

اطمینان از درستی مفاهیم قرآن و به منظور گرانقدر المیزان تفسیر مکرر به پس از مراجعات 

عنوان اصلی از  52تصحیح برداشتهای اشتباه، مرحله تدوین و تألیف آغاز شد. در این مرحله، ابتدا 

و سپس در  ،بندی کل مفاهیم به دست آمد که پس از بازنگری آنها در قالب پنج بخش اصلی دسته

یاد شده های های تحقیق در دستهیافتهسر انجام شود.  که در ادامه ارائه میدهی شد سازمانقالبی 

نکته حائز اهمیت تحقیق این است که در  شود.ها مطرح می قرار گرفت که در ادامه این یافته

های بسیاری از تحقیقات مشابه، فرایند پژوهش به این صورت است که برای اثبات یا نفی نظریه

هایی از این متون در تأیید یا ردّ و با یافتن گزاره اند ربی به سراغ متون اسلامی رفتهحاکمیت غ

اما  ؛کنندها و مفاهیم آن نظریات، نهایتاً حکم به قبولی یا عدم قبولی آن نظریه میعوامل و شاخص

به این منظور با ؛ اسلامی حاکمیت خوب بودیم نظریه در این تحقیق به دنبال تحصیل شناختی از

عنوان مصداق  با شناخت حاکمیت فرعونی بهشد سعی  "تُعرَف الأشیاء بأضدادها"استفاده از قاعده 

 .برداشته شودحاکمیت بد در قرآن، گامی در جهت شناسایی نظریه حاکمیت بد در قرآن کامل 

جامع از حاکمیت، بنابراین، پس از بررسی ادبیات موجود و نقد آن و به دست آوردن درکی نسبتاً 

پوشی از نظریات  حاکمیت فرعون در قرآن رسید با چشم بت به تدبر در قرآن و فهم نظریهوقتی نو

خاص حاکمیت در ادبیات موجود و با استمداد از همان درک ادبیات نسبت به حاکمیت، سعی شد 

ای خاص پرداخته نظریه تمرکز اصلی نگارنده بر فهم نظریه قرآنی قرار بگیرد نه اینکه به اثبات یا ردّ

چراکه همه مفاهیم،  ؛شود میمنجر شود. این نکته به پرهیز از شائبه تفسیر به رأی قرآن کریم 

آمده و بدون در نظر داشتن  دست بندی و مطالب در این تحقیق از دل قرآن و تدبر در آن به دسته

 ع حاکمیت فهم شود. بنابراینزمینه موضوتا بیان آن در  است شدهمراجعه ای خاص به قرآن نظریه

گرفته از  شود، نشأت که در ادامه ارائه می ،بندی از ابعاد حاکمیت فرعونگونه طبقهباید گفت این

تواند ادعای جامعیت مفاهیمی است که مؤلف با تدبر در قرآن به آن رسیده است و اصولاً نمی

و محققان دیگری باشد فول مانده چراکه ممکن است ابعادی از حاکمیت از دید نگارنده مغ کند؛

ای جامع از حاکمیت در قرآن به بررسی که برای دریافت نظریهضمن این آن ابعاد را در قرآن بیابند
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اگر نخواهیم روایات مربوط به آیات را به آن اضافه کنیم. در  ؛استنیاز حداقل تمامی آیات قرآن 

زمینه شده که خود محدودیت دیگری در این تحقیق، تنها به بررسی حاکمیت فرعونی پرداخته 

 تحقیق قرآنی است.

 ایاستدلال استعاره

ای بهره گرفته شده است. استدلال استعارهراهبرد در این پژوهش برای تبیین پدیده حاکمیت از 

پدیده به پدیده و استعاره به معنای بیان وجهی از شباهت میان دو پدیده است که در اثر آن حکم 

ای که ها با طرح نوعی همانندی میان پدیده مورد بررسی و پدیدهشود. استعارهداده میدیگر تعمیم 

د، زمینه کشف نقاط اشتراک شوبیشتر شناخته شده است و به طور طبیعی معادل یکدیگر تصور نمی

د نقاط تاریک پدیده مورد بررسی را بهتر دهو به انسان اجازه میکند  میمیان آن دو را ایجاد 

پردازی را ردیابی کرد توان سه نوع نگاه مختلف به استعاره و جایگاه آن در نظریهکند. میدرک 

 اند:دیدگاه اول تا سوم را مبنای کار خود قرار داده ،که مؤلفان

 ابزار ادبی قابل اجتناب استعاره، . 3

 ابزار تحریف ایدئولوژیک ،ستعارها .5

 (.303 ،3135فرد، )دانایی شیوه تفکر، استعاره. 1

پردازی در رویکردهای ذهنی به علوم دیدگاه سوم نسبت به استعاره و جایگاه آن در نظریه

دارد. بر اساس این ریشه شناسی و نظریه کنش اجتماعی پدیدارشناسی، مردمبویژه اجتماعی 

هایی جدا از ذهنیت انسانها و دارای ماهیتی مستقل و واحد های اجتماعی پدیدهواقعیت ،دیدگاه

است. بر این اساس، فرایند وابسته بلکه وجود و ماهیت آنها به ادراکات بازیگران اجتماعی نیست، 

های نمادین و های علمی نیز در پی عینیت بخشی به ساختهای خود از طریق سازهنظریهساخت 

وم (. علامه طباطبایی نیز با تبیین مفه332 و 335 :3135فرد، )دانایی گیردها شکل میاستعاره

ها در ساخت مفاهیم ادراکات اعتباری و بیان فرایند تولید اعتباریات، نقش مهمی را برای استعاره

گیری از منطق ای ارادی و با بهرهگونهاجتماعی قائل هستند. از نگاه ایشان ما جهان اجتماعی را به

ق و سوی دیگر آن ای که یک سوی آن )مشبه به( در جهان حقایکنیم؛ استعارهایجاد می استعاره

و کنیم  میو ما با اراده خودمان وجه شبه میان دو پدیده را خلق است )مشبه( در جهان اجتماعی 

 (.335 :3135)جوانعلی آذر،  دهیمبه را به مشبه تعمیم میحکم مشبه
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 های پژوهش یافته

 حاکمیت خوبالگوی به کارگیری استدلال استعاری در تبیین 

شود  استفاده می "درخت"حاکمیت در بیان قرآن از استعاره الگوی برای توضیح و تبیین بیشتر 

3شجره طیبه و شجره خبیثه"قرآنی  از استعاره که درنتیجه تأمل در ارتباطات و با استمداد
و  "

5شجره ملعونه"
درخت سه جزء اصلی ریشه، تنه و هر . توضیح اینکه در 1هبه ذهن نگارنده رسید "

های و همه قسمتاست ترین جزء درخت حال مخفی ترین و درعینکه ریشه اصلی هستها یوهم

کننده ریشه به که متصلهست د. در قسمت بعدی، تنه درخت گیر دیگر بر اساس آن شکل می

 ،شود. قسمت دیگر درخت ها از طریق آن تأمین میدر رشد میوه ها است و ارتباط و تأثیر ریشهمیوه

ها و شاخ و برگ درخت است و البته بود نوازترین قسمت درخت است، میوهترین و چشمکه ظاهر

تواند متفاوت و تعداد و نوع و کیفیت آنها نیز میرد یا نبود آنها در وجود اصل درخت تأثیر ندا

طور که قوام درخت به وجود ریشه آن است و در صورت فساد  که همانکرد باشد. البته باید توجه 

ای در های آن ممکن است در اثر افتادن میوه خود درخت و ریشه، شود اصل درخت نابود می ریشه،

که در دل آن میوه وجود دارد. بنابراین شکل بگیرد هایی دل خاک و سپس ریشه دواندن دانه

اگرچه میوه بالفعل در درخت وجود دارد، درخت هم بالقوه در میوه وجود دارد. این مطلب ارتباط 

الگوی ای که از این استعاره در اما استفاده ؛دهدبر هم نشان میرا ها ر دوسویه میوه و ریشهو تأثی

هایی در نظر توان ریشه، تنه و میوه شود این است که برای حاکمیت نیز می حاکمیت فرعونی می

گیری حاکمیت در اینجا نوع نگرش و نسبتی است که آن حاکمیت با خالق و گرفت. ریشه شکل

بعد آن است. نگرش حاکمیت ترین  درونیکند و این بخش از حاکمیت، ر هستی برقرار میمدب

ای است که در اینجا آن ، آفریننده تنهفرعونی در این نسبت، غفلت از ربوبیت الهی است. این ریشه

 

( تؤتی أکلها کلّ حین بإذن ربّها و 02) ألم تر کیف ضرب الله مثلاً کلمة الطیّّبة کشجرةٍ طیّبة أصلها ثابت و فرعها فی السماء. 1

، 02) ( و مثل کلمة خبیثة کشجرة خبیثة اجتُثَّت من فوق الأرض ما لها من قرار02یتذکّرون)یضرب الله الأمثال للناّس لعلّهم 

 (.12سوره 

، سوره 22) . و ما جعلنا الرؤیا التّی أریناک إلاّ فتنة للناس و الشّجرة الملعونة فی القرآن و نخوفّهم فما یزیدهم إلا طغیانا کبیرا0

11.) 

( 10ـ  12: 10، ج 1312)ر.ک: طباطبایی،  در قرآن توحید و شرک است "طیبه و خبیثه جرهش"که مقصود از عبارت. جالب این3

که از  ،امیهدر قرآن نیز به حاکمان بنی "شجره ملعونه"و است  گرفته شده درنظرریشه  عنوان بهکه در حکمرانی فرعونی 

 (.111ـ  192: 13 ، ج1312)ر.ک: طباطبایی،  های روشن حکمرانی بد هستند، اشاره دارد نمونه
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از برگرفته گیری کلی حاکمیت است که ایم. منظور از رویکرد جهترا رویکرد حاکمیت نامیده

شود. رویکرد حاکمیت  میمنجر آن های  بهرهها و و به ایجاد میوهاست خاص آن حاکمیت نگرش 

توجهی به حقیقت و فرعونی را با استفاده از آیات قرآن و درک نگارنده از مجموع آیات، بی

که آن را در عملکرد  ،ایم. ثمره این ریشه و تنهپیروی صرف از منافع دنیوی تشخیص داده

بینیم، چیزی جز تکذیب عنوان ظاهرترین بخش این درخت می در نسبت با خدا بهحاکمیت فرعونی 

 الهی نخواهد بود.نافرمانی پیامبران و 

؛ که همان رابطه آن با مردم استقابل اجرا است همین استعاره در بعد دوم حاکمیت نیز 

کار بیر مستقل آن را نگرش بندگی نسبت به مردم و ادعای ربوبیت و تد ترتیب که ریشه این به

طلبی و گرفته از همان ریشه است، رویکرد برتری که نشأت، دهد. تنه آنانسانها برای خود شکل می

رسد که میخبیث این شجره های  بهرهها و و درنهایت نوبت به میوهاست استکبار حاکمیت فرعونی 

استبداد رأی، ظلم و همان عملکرد فرعون در ظاهرترین بعد حاکمیت است و شامل تضعیف مردم، 

اساس حتی در صورتی که این شود. بر  عدالتی، تبلیغات و فریب مردم و سرکوب مخالفان میبی

و به تعبیر دیگر بر اساس نگرش و اصول الهی شکل گرفته داشته، هایی سالم درخت حکومت ریشه

با استفاده از  داحساس امنیت داشته باشد و بای باشد، نباید نسبت به مبدل شدن به حاکمیت بد

و انحرافات احتمالی را دارد )نظیر ایجاد نهادهایی که بر کلیت حکومت نظارت  سازوکارهایی

و نسبت به این مسئله هوشیار و  ،نگران انحراف حاکمیت از مسیر الهیپیوسته ( .کندگوشزد می

های ریشهاگرچه اساس و قوام درخت حکومت بر  ،گونه که بیان شد حساس باشد؛ چرا که همان

کند در آن استوار است و این نگرش و رویکرد الهی است که جهت کلی حاکم بر آن را معین می

هایی خبیث نظیر ظلم و فریب و استبداد رأی و... از درخت حکومت و صورت سر بر آوردن میوه

ز و این بیماری پس اشود  میتدریج رویکرد حاکمیت دچار انحراف ب استمرار این وضعیت در آن

و به تغییر کلی هویت حکومت کند  میهای آن سرایت خشکاندن تنه درخت حاکمیت به ریشه

حاکمیت بد را جایگزین خود خواهد کرد. بر اساس استنباطات قرآنی  و شجره ملعونهشود  منجر می

که متناسب الگو، نشان داد. در این الگوی ذیل توان از طریق  مؤلف، الگوی حاکمیت فرعون را می

استعاره درخت نیز هست، هر سه بعد نگرشی، رویکردی و عملکردی حاکمیت فرعون در سه با 

طورکلی سه بعد  و به ،های اجتماعی در یکدیگر ادغامبعد نسبت با خداوند، نسبت با مردم و زمینه

ذیل صورت  توان به را میالگو شود. این  نگرش، رویکرد و عملکرد برای حاکمیت فرعون بیان می
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 :کردترسیم 

 

 
 حاکميت فرعونیالگوی  .1شكل 

 

اگرچه در نظریات توسعه و حاکمیت غربی به نقش دین و ارتباط حکومت با خداوند ذکری به 

کند. باید گفت که در نظریات توسعه اسلامی، دین نقش بسیار مهمی ایفا می، است میان نیامده

تواند به معنی علاوه، نپرداختن به این موضوع، اگرچه به معنی نپذیرفتن ولایت الهی است، نمی به

رهایی مطلق از هرگونه ولایتی باشد؛ چراکه در ادبیات قرآنی، دو گونه ولایت برای نوع انسان ذکر 

کافران شده که یکی ولایت الهی برای مؤمنان است و دیگری ولایت طاغوت است که دربرگیرنده 

که  ،نسبت به دین و خداوندگیری (. بنابراین نکته، لزوم موضع5، سوره 521) به ولایت الهی است

ناچار موضعی غیرآگاهانه و ناخواسته شود؛ چراکه در غیر این صورت به خالق بشر است، روشن می

، کسی که یابدو ازآنجاکه ایمان به خداوند جز از طریق علم و آگاهی استقرار نمیایم  گرفته

ناچار تحت ولایت طاغوت خواهد بود. بر این اساس در ادامه سه باره دچار غفلت شود به دراین

در ارتباط با خداوند،  و عملکردی را برای حاکمیت فرعونیاصلی نگرشی، رویکردی عامل 

عاره کنیم. ابعاد حاکمیت فرعونی در نسبت با خداوند را، مطابق استحقیقت و رسولان الهی ذکر می

 توان نمایش داد: درخت، چنین می

 

 عملکرد

 رویکرد

 نگرش

 در نسبت با خدا: تکذیب و عصیان، طغیان، فساد، فسق

 مخالف در نسبت با مردم: تضعیف، استبداد، ظلم و تبعیض، سرکوب

 

 در نسبت با خدا: بی توجهی به حقیقت و پیروی از منافع

 در نسبت با مردم: استکبار و علو نسبت به مردم

 
 غفلت از ربوبیت الهی در نسبت با خدا:

 در نسبت با مردم: ربوبیت بر مردم
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 ابعاد حاکميت فرعونی در نسبت با خداوند. 2شكل 

 

نظر  دهد. البته بهحاکمیت فرعونی در نسبتی که با مردم دارد نیز ویژگیهای خاصی را نشان می

که مانند بخش قبل در سه قسمت نگرش، رویکرد و عملکرد  ،هارسد بسیاری از این ویژگیمی

ها و عقایدی است که در شود، ناشی از دیدگاه مردم ارائه میبرابر حاکمان نسبت به مردم و در 

غفلت از حقیقت  ،تر نیز بیان شدطور که پیش پرداخته شد؛ برای مثال همانبخش قبل به آن 

های لههاعالم انسانی، موجب اعتقاد به کار عالم و ازجمله تمام کار عنوان مدبر  به "العالمین رب"

گوناگون برای هر یک از بخشهای عالم و رب دانستن پادشاهانی نظیر فرعون برای مردم تحت 

و مالک جان و کردند  میمردم را تدبیر کارهای ، این پادشاهان بودند که ؛ چراکه در ظاهرسلطه شد

بنابراین هرکسی که قدرت و شوکت بیشتری در سلطه بر مردم آنها بودند. روزی مال و آزادی و 

های مادیگرایی و گونه است که ریشهداشته باشد، بیشتر شایسته ادعای ربوبیت خواهد بود. این

آید. به همین دلیل است که فرعون با استناد به قدرت ارزشگذاری طبق داراییهای مادی به وجود می

و جالب است که قومش نیز این داند  میاز موسی)ع( برتر و شوکت فرمانرواییش، خودش را 

و نادی فرعون فی قومه قال یا قوم ألیس لی ملک مصر و هذه الأنهار تجری "پذیرند:استدلال را می

( فلولا ألقی علیه 25) ( أم أنا خیر من هذا الذی هو مهین و لایکاد یبین23) من تحتی أفلا تبصرون

(. بنابراین درواقع نزاع میان 51، سوره 25خفّ قومه فأطاعوه...)( فاست21) أسورة من ذهب...

موسی)ع( و حاکمیت فرعون در سطح عمیقتر، نزاع میان هنجارها، باورها و ارزشهای اجتماعی 
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از سوی  .با تثبیت و ترویج ارزشهای مادی، قدرت خود را حفظ کندکند  میاست. فرعون نیز سعی 

سوی ارزشهای معنوی، جامعه را به سمت دیگری  یر این ارزشها بهدیگر، موسی)ع( قصد دارد با تغی

سانی توسط فرعون و العالمین به ادعای ربوبیت برای عالم ان هدایت کند. غفلت از حقیقت رب

گذاری طبق مادیات و ارزشمند دانستن افراد دارای قدرت و ثروت در جامعه گیری ارزششکل

طلبی و ادعای گر چرایی برتریخود توجیه نوبه معه نیز بهگسترش این نوع ارزشها در جاشد. منجر 

ردم است. ها و تضعیف م خدایی و ربوبیت فرعون بر مردم تحت حکومتش و درنتیجه ستمگری

ی نوع خاص دیدگاه آنان گیرهای اعتقادی و ارزشی فرعونیان را علت شکلتوان ویژگی بنابراین می

بعدی، این دیدگاه را دلیل نوع عملکرد فرعونیان با  لهحاکمیت با مردم دانست و در وه از رابطه

. ابعاد حاکمیت فرعون در نسبت با مردم شود پرداخته میمردم به شمار آورد. در ادامه به تبیین بیشتر 

 :خواهد بودچنین  مبتنی بر استعاره درخت اینذیل در قالب شکل 

 

 
 

 ابعاد حاکميت فرعونی در نسبت با مردم .3شكل 

 

گران و سلطه ؛ بلکه همهانسانها، تنها مختص فرعونیان نیستکار این ادعای ربوبیت و تدبیر 

انسانها کار ظاهر چنین ادعایی ندارند ازآنجاکه خود را مالک و تدبیرگر  مستکبران عالم، هرچند به

در امتها  در همهپیامبر را دانند در این ویژگی مشترک هستند. خداوند نیز در قرآن حقیقت بعثت می

: 35، ج 3115)طباطبایی،  دانداز عبادت طاغوت میپرهیز طول تاریخ دعوت به عبادت خدا و 
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(. کلمه 35، سوره 15و لقد بعثنا فی کلّ أمّة رسولا أن اعبدو الله و اجتنبوا الطاغوت...)" (:121

تمردی که از  البته ؛طاغوت به معنای انسان ظالم و جبار متمرد و یاغی از وظایف بندگی خداست

که غیر اند  دانستهباب گردنکشی نسبت به خدای تعالی باشد و کسانی نیز که طاغوت را هر معبودی 

(. قرآن 555: 5، ج 3115)طباطبایی،  از خدا پرستیده شود، برگشت گفتارشان به همین معناست

دت آن و در از پذیرش ولایت طاغوتی و عباپرهیز دادن کریم در آیات مختلفی، مؤمنان را با 

والذین اجتنبوا الطاغوت " کند:به ولایت الهی و عبادت خالص برای او ترغیب میبازگشت مقابل، 

ای است که  گونه بیان این آیه به .(13، سوره 31) "أن یعبدوها و أنابوا إلی الله لهم البشری فبشّر عباد

خداوند کسانی هستند  کند و بندگان مخلصمی گاهی طاغوت بر زندگی انسانها حکومت گویا 

از عبادت طاغوت ساده خودداری بنابراین  ؛کنندمیخودداری که از عبادت و اطاعت این طاغوتها 

ای دیگر،  آیند. در آیهآن برمی تنها عباد مخلص خداوند از عهده نیست، بلکه کاری است که

بیت( امر  )اهل الأمر اولیمؤمنان را به اطاعت از رسول و پذیرش حاکمیت او و اینکه خداوند پس از 

و آنها را تحت خواند  میایمان آورند، بیکند، کسانی را که به حاکمیت طاغوت روی میمی

یا أیها الذین آمنوا أطیعوا الله و أطیعوا الرسول و أولی الأمر منکم فإن " داند:ضلالت شیطان می

لله و الیوم الآخر ذلک خیر و أحسن تنازعتم فی شیء فردّوه إلی الله و الرسول إن کنتم تؤمنون با

( ألم تر إلی الذین یزعمون أنّهم آمنوا بما أُنزِل إلیک و ما أُنزِل من قبلک یریدون أن 23) تأویلا

، سوره 50) یتحاکموا إلی الطاغوت و قد أمروا أن یکفروا به و یرید الشیطان أن یضلّهم ضلالا بعیدا

و عبادت درجایی مطرح  مان عبادت طاغوت استه (. بنابراین آیات، پذیرش حاکمیت طاغوت5

های محقق در این پژوهش، دأب قرآن بر این است بر اساس یافتهاست که ادعای ربوبیتی هم باشد. 

چراکه اوست که خالق و مدبر هستی  ؛ای با خداوند استوار استعالم بر رابطهکارهای  که همه

 (. 33، سوره 351) "رجعُ الأمر کلُّهإلیه ی" سوی اوست:به ت و بازگشت نهایی همهاس

چراکه قرآن علت اصلی عدم موفقیت  ؛فرعونی نیز جاری است حاکمیتاین موضوع در بحث 

خداوند و ربوبیت او برابر داند که او در نسبتی می او را نتیجه حاکمیت "بد بودن"او و یا به تعبیری 

به خود حقیقت و خداوند با حکومت در بعد نگرشی هر است. بنابراین نسبتی که در پیش گرفته 

 ؛است حاکمیتابعاد دیگر  دهنده همهدهنده و سامانگیرد که همان حق مطلق است، شکل می

فرعون در نسبت با خداوند به اتخاذ  حاکمیتدیگر، نگرش و گرایش خاص کلیت  عبارت به

دهنده نوع عملکرد د شکلو این رویکرشود.  منجر میبا حقیقت ارتباط رویکردی خاص در 
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عملکرد حاکمیت فرعون در نسبت با خواهد بود. در گام بعد، نگرش و رویکرد و  حاکمیت

دهد. ناگفته نماند مردم نتیجه میبرابر ربوبیت الهی، اتخاذ نگرش و رویکرد و عملکردهایی را در 

و ظاهر آن همان نسبتی است که با  ،ازآنجاکه باطن حاکمیت، همان نسبت حاکمیت با ربوبیت الهی

با آن باطن مشخص را به صورتی آگاهانه نسبت خود  حاکمیتکند، ممکن است مردم برقرار می

نکرده باشد، بلکه ناخودآگاه نگرش و گرایشی نسبت به آن داشته باشد. البته در این صورت این 

آگاهانه صورت ای  به شیوهداوند جز چراکه ایمان به خ ؛تواند نسبتی ایمانی و مثبت باشدنسبت نمی

 گیرد.نمی

شده، ارتباط این مفاهیم به این صورت است که دو بعد اصلی برای  مفهومی ارائهالگوی طبق 

اصلی و باطنی  ،شود که بعد اول شامل نسبت با خداوند و نسبت با مردم در نظر گرفته می حاکمیت

دهد. در هر را شکل می حاکمیتکه ظاهر  کند ظهور میاست که تجلی آن در بعد دوم  حاکمیت

های ه ترتیب منشأ قسمتدارد که بسه قسمت نگرش، رویکرد و عملکرد وجود  ،یک از این ابعاد

د بود. در بعد اول، نگرش حاکمیت فرعون غفلت از ربوبیت الهی، رویکرد آن بعدی خواه

الهی پیامبران و کتابهای ب توجهی به حقیقت و پیروی از منافع و عملکرد آن عصیان و تکذی بی

است. در بعد دوم، نگرش حاکمیت فرعون ادعای خدایی بر مردم، رویکرد آن استکبار و علو 

عدالتی، دستگاه تبلیغاتی نسبت به آنها و عملکرد آن شامل تضعیف مردم، استبداد رأی، ظلم و بی

 شود. وسیع و سرکوب مخالفان می

 

 گيریبحث و نتيجه
و دارد دنیوی به حکومت دیدگاهی از دیدگاه اسلام همه رویکردهای ادبیات مدیریت دولتی، 

حتی رویکرد خدمات عمومی نوین است؛  تحقق منافع دنیوی عامه را هدف نهایی خود قرار داده

و به دنبال ارزشهای اجتماعی و انسانی است با تأمل  ،که به ظاهر با رویکردهای قبلی متفاوت ،نیز

و صرفاً با توجه ندارد تفاوت ماهوی شود که این رویکرد نیز با رویکردهای پیشین تر روشن میبیش

رنگ که بیشتر  فاصله گرفته استهای غیراقتصادی اداره جامعه از رویکردهای پیشین  به جنبه

فه این تر را بر اساس فلستوان نقدهایی مبنایی علاوه می ه(. ب23 :3132د )جوانعلی آذر، اقتصادی دار

 (.3135دارد )ر.ک: فرقانی، ریشه که در نئولیبرالیسم و مفهوم توسعه غربی مطرح کرد رویکرد 
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 تبيين حاکميت خوب

توان مدعی حاکمیت فرعونی نمیزمینه تر بیان شد، صرفاً بر اساس تحقیق در طور که پیش همان

فهم کامل نظریه قرآنی از حاکمیت خوب شد، بلکه برای این کار حداقل به بررسی تمامی 

اما در حدود همین تحقیق نیز ؛ که در قرآن به آنها پرداخته شده استنیاز است حاکمیتهایی 

 با در نظربویژه  قرآن به دست آورددیدگاه توان دلالتهایی را برای نظریه حاکمیت خوب از  می

گرفتن میزان پرداختن قرآن به حاکمیت فرعونی که تعداد زیادی از آیات را در نسبت به سایر 

بر این اساس، برخی از دلالتهای  شده در قرآن به خود اختصاص داده است. حاکمیتهای مطرح

عنوان ویژگیهای حاکمیت خوب ازنظر  حاکمیت فرعونی برای نظریه حاکمیت خوب اسلامی به

 :شوده ارائه میقرآن در ادام

، سوره 51 خداباوری: در حاکمیت فرعونی با مفاهیمی نظیر غفلت از ربوبیت خداوند )آیه. 3

، 23تا  21( ، عدم هشیاری نسبت به سنتهای الهی )آیات 50، سوره 13 (، دشمنی با خداوند )آیه55

(، ترس از 50 ، سوره15تا  10(، عبرت نگرفتن از سرگذشت اقوام هلاک شده )آیات 55 سوره

رو  روبه( 13 ، سوره55 ؛ آیه53 ، سوره13 عذاب الهی و حتی ادعای خدایی و ربوبیت بر مردم )آیه

قرآن باور به توحید و ربوبیت الهی بر تمامی عالم، تذکر دیدگاه در حاکمیت خوب از هستیم. 

نسبت به سنتهای الهی و ترس از خداوند و عذاب دنیوی و اخروی او از ویژگیهای بارز اعتقادی 

 .است

، 35توجهی به حقیقت )آیه مداری: یکی از ویژگیهای اساسی حاکمیت فرعونی، بیحق. 5

اما در  ؛( بود51، سوره 35نیز ارزشگذاری مادی )آیه  صرف از منافع مادی وپیروی ( و 51سوره 

آن است، کامل که حاکمیت فرعونی مصداق  یعنوان نقطه مقابل حاکمیت بد حاکمیت خوب به

اساسی در نظر گرفت. در حاکمیت خوب، حقیقت در اصلی عنوان  توان به مداری را می حق

. بر مبتنی شدکه بر حق و در ارتباط با آن د شوجایگاهی والا قرار دارد و مصالح تا حدی دنبال می

(، 11، سوره 35)آیه پیامبران (، عصیان از 55، سوره 31این اساس، ویژگیهایی نظیر طغیان )آیه 

از پیروی ( جای خود را به صفاتی نظیر 50، سوره 55)آیه خداوند تردید و تکذیب فرستادگان 

 . دهد بران میپیروی از پیامحق، اطاعت از اوامر الهی، تصدیق و 

نقش محوری و اسلامی، مردم در حکومت دیدگاه تکریم مردم: در حاکمیت خوب از . 1

دارند. برعکس این مطلب در حاکمیت فرعونی تحت عنوان مفاهیمی نظیر استبداد رأی )آیه مهمی 
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(، منت 53، سوره 5(، تضعیف مردم )آیه 55، سوره 13جویی در زمین )آیه (، برتری50، سوره 53

ی کشاندن مردم ( به بردگ55، سوره 53، خوار کردن مردم )آیه (53، سوره 5گذاشتن بر مردم )آیه 

( 51، سوره 25ن )آیه ا( و تحقیر مخالف53، سوره 5افکنی میان آنها )آیه ، تفرقه(51، سوره 25)آیه 

اما حاکمیت خوب برای رأی و نظر مردم احترام و اهمیت خاصی قائل است. این  ؛شود مشاهده می

گیریهای سیاسی و موضوع در مواردی نظیر قائل بودن به حق انتخاب برای مردم در تصمیم

ها و نیز ی موارد، گاهی مشورت گرفتن از آنبه مردم در برخدادن انتخابات، اجازه مشارکت 

به  "النصیحة"که در کلام امیرالمؤمنین)ع( با عبارت شود  متجلی میدم پذیرفتن انتقاد و موعظه مر

)انصاریان،  عنوان حق متقابل حاکم و مردم بر یکدیگر تلقی شده است معنای خیرخواهی بیان و به

 .(303ـ  303 :3130

جا مشارکت و  مداری که بیان شد، لزوماً در همهالبته حاکمیت خوب به سبب ویژگی حق

بر آن  حقی دارد که مخالف نظر مردم است پذیرد، بلکه اگر درجایی حرفمردم را نمیمشورتهای 

 و نه خودمداری.  مداری آن فهمیداما این ویژگی را باید بر مبنای حق ؛کندپافشاری می

(، 33، سوره 35فساد )آیه در حاکمیت فرعونی ویژگیهایی نظیر  عمل صالح و اصلاحگری:. 5

، 3، خطاکاری )آیه (53، سوره 15(، فسق )آیه 1، سوره 311(، جرم )آیه 33 ، سوره33طغیان )آیه 

توان واجد  . بنابراین حاکمیت خوب را می( وجود دارد50، سوره 11زشت )آیه رفتار ( و 53سوره 

 صالح دانست. نسبت به رفتار ویژگی اصلاحگری در زمین و اقدام 

عمومی که آفرینش داد این است که می منظور از فسادی که حاکمیت فرعون در زمین انجام

وجود تفاوتی نگذاشته و گسترش ای دیگر در ای با طایفهانسانها را ایجاد کرده است در میان طایفه

آماده کرده است گاه همه را به جهازی آناست؛  طور مساوی از هستی بهره دادهتمامی آنها را به

قدر  کند تا هر یک بهحیات زمین هدایت میهب موااز گیری  بهرهسوی حیات اجتماعی با  که به

این همان اصلاحی است که صنع ایجاد از آن  ؛مند شوندارزش وجودی و وزن اجتماعی خود بهره

مندی دهد و تجاوز از این سنت و آزاد ساختن قومی و برده کردن قومی دیگر و بهرهخبر می

آن سزاوار کردن برخی دیگر ازآنچه  ای از چیزهایی که استحقاق آن را ندارند و محروم عده

 ، ج3115کشاند)طباطبایی، سوی هلاکت و نابودی می هستند، افساد در زمین است که انسانیت را به

عمومی و هدایت آفرینش از قوانین پیروی (. بنابراین اصلاحگری در زمین به معنای حفظ و 3: 35

 تکوینی الهی است که در آن جریان یافته است.
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فسادگری در مصداقهای ( که از 53، سوره 5اقوام )آیه تبعیض گسترده در میان  ت:عدال. 2

اسرائیل که ( در شدیدترین حد نسبت به بنی3، سوره 25حاکمیت فرعون است و ظلم و ستم )آیه 

ای ( و نیز تمرکز ثروت و قدرت در دست عده5، سوره 53کشی آنان از موارد آن است )آیه  نسل

است. در مقابل در حاکمیت  ، جزء ویژگیهای بارز در حاکمیت فرعون(30سوره ، 33محدود )آیه 

اعطاء "که  ،عنوان اصل محوری نام برد که در راستای تعریف عدالت توان از عدالت به خوب می

حقی  شود تا هر ذی و از مظلوم حمایت می ،است در آن با تبعیض و ظلم مبارزه "کلّ ذی حقّ حقّه

لاوه در حاکمیت خوب، تبعیض و تمرکز ثروت و قدرت وجود نخواهد ع به حقش برسد. به

ها و محور، همگان حق و امکان دسترسی برابر به فرصت چراکه در حکومت عدالت ؛داشت

که با ایجاد نای برابری در معنای کمونیستی آن، امکانات جامعه را خواهند داشت. البته این به مع

کند، عدالتی را ایجاد میگیرد و خود نوعی از بیاد را نادیده مینظام اشتراکی اجباری، تلاشهای افر

اما هرکسی به  ؛شود بلکه در حاکمیت خوب، تنها برابری در امکانها و فرصتها ایجاد می ،نیست

 مند خواهد شد. به همان میزان از آنها بهرهکرد میزانی که با تلاش خود از این فرصتها استفاده 

، 25تا  23فریب مردم )آیات ی از قبیل یحاکمیت فرعونی شاهد ویژگیها در صداقت با مردم:. 5

شبهه  ی، القا(1، سوره 335(، تطمیع افراد )آیه 55، سوره 25تا  25آنها )آیات  ( و تحریک15سوره 

حراف کشاندن ( برای به ان55، سوره 50و  13( و استفاده از تبلیغات وسیع )آیات 51، سوره 23)آیه 

و با آنها با صداقت  ،امین مردم قلمداد ،اما در حاکمیت خوب، حکومت ؛بودیماذهان عمومی 

شود. البته این مطلب به این معنا نیست که حاکمیت خوب  میرویارویی کامل در رفتار و گفتار 

لح جامعه چراکه ممکن است بر اساس مصاکند؛ را به مردم گزارش کارها  موظف است که همه

که تا حد امکان مردم را در جریان شود  میاما سعی  ؛ها پنهان نگه داردبرخی از حقایق را از آن

و دارد دهد در این کار صداقت و در همین میزانی که به مردم اطلاعات میدهد قرار کارها 

 ها قرار دهد.گاهی بخشی به جامعه در اختیار آناطلاعات صحیحی در جهت آ

تا  5کوه ظاهری )آیات ویژگیهایی نظیر ش حاکمیت فرعونیعوامل در میان  قدرت مردمی:. 1

 ،23تا  25( و تکیه به ثروت و قدرت )آیات 50سوره  ،25تا  55نمایی )آیات ، قدرت(53ره ، سو3

و  13ن )آیات ا( و ترس از مخالف13، سوره 31تا  33( از طرفی و ضعف درونی )آیات 55سوره 

اتّکا و اعتماد حاکمیت فرعونی بر ثروت و  . بنابراینخورد به چشم میسوی دیگر  ( از53، سوره 50

اما به سبب اینکه  ؛و به همین سبب در ظاهر شکوه و قدرت و هیبتی عظیم دارداست قدرت مادی 
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و به همین شود  میکه قدرت واقعی است از درون دچار ضعف ندارد پشتوانه و حمایت مردمی 

ی دارد. در حاکمیت خوب جدای از اسرائیل هراسی دائمن مستضعفی مانند بنیااز مخالفدلیل 

اعتماد به امداد الهی، این مردم هستند که قدرت حکومت را بیش از هر عنصر دیگر تضمین 

 کنند. می

که در چندین آیه از قرآن  ،یکی از ویژگیهای منفی حاکمیت فرعونی پایبندی به تعهدات:. 3

حاکمیت فرعونی از این  ( است.1، سوره 312و  315عهدشکنی )آیات نیز بر آن تأکید شده است، 

که کند استفاده میبرای گرفتن امتیاز از حضرت موسی)ع( در مواقعی راهبرد عنوان یک  بهعامل 

کند. درواقع حاکمیت فرعونی هنگام احساس ضعف و نیاز به با ایشان پیدا میگفتگو نیاز به 

ف مقابل به شود که در صورت عمل طر دشمنان خود برای رفع مشکلاتش متعهد می

اما پس از اینکه مشکلش حل شد براحتی عهدش را  ؛هایش، او هم امتیازاتی را به آنها بدهد خواسته

طور که در سیره حکومتی  همان ؛کند. در حاکمیت خوبو آن را فراموش میگذارد  میزیر پا 

 م استتعهدات یکی از اصول مستحککنیم، پایبندی به پیامبر)ص( و حضرت علی)ع( مشاهده می

که حق الهی  ،شود حکومت را نفره، حاضر می تا جایی که حضرت علی)ع( در جریان شورای شش

آن را ندارد، یعنی پیروی از سیره شیخین به اجرای او بود از دست بدهد، اما تعهدی را که قصد 

 دیگران ندهد.

اکمان )آیه میان حدر حاکمیت فرعونی شاهد اختلافاتی در  حفظ انسجام حکومت و جامعه:. 3

علاوه این حاکمیت برای حفظ قدرت و حاکمیت خود از راهبرد  ( بودیم. به50، سوره 55

کرد. در حاکمیت می ( استفاده53، سوره 5افکنی میان مردم و فرقه فرقه کردن آنان )آیه  تفرقه

 هایچه در میان حاکمان و نهادهای حاکمیتی و چه در میان گروه ،خوب حفظ اتحاد و انسجام

از ویژگیهای جریان باطل پراکندگی چراکه اختلاف و  ؛مختلف جامعه از ویژگیهای اصولی است

اما جریان حق ازآنجاکه حق یکی بیش نیست، همواره وحدت و یکپارچگی در مسیر  ؛است

 . داردحقیقت 

که از آیات بسیاری  ،یکی از ویژگیهای حاکمیت فرعونی ایجاد فضای امن در جامعه:. 30

برای مخالفان بویژه  (50، سوره 13در جامعه )آیه برداشت است، ایجاد فضای رعب و وحشت  قابل

ها و کشتارهای شدید قرار ایدئولوژی ربوبیت فرعونی است که دائماً مورد تهدیدات و شکنجه

امن برای همگان و در جامعه فضایی شود  میدر حاکمیت خوب تلاش  .(5، سوره 53)آیه اند  گرفته
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منتقدان فراهم شود تا از ایجاد استبداد رأی جلوگیری شود. البته باید میان انتقاد مشفقانه با بویژه 

 تخریبهای مغرضانه و برپایی هیاهو و تشویش و تحریف اذهان جامعه تفاوت قائل شد. 

و درنتیجه  (33، سوره 33تا  31)آیات گمراهی راهبری به  هدایت جامعه به راه حق:. 33

از  ( خداوند50، سوره 55( و اخروی )آیه 1، سوره 315درافکندن مردم به عذاب دنیوی )آِیه 

سوی  هدایت جامعه به ،ویژگیهای حاکمیت فرعونی است. در حاکمیت خوب، همّ و غم حاکمیت

مثابه امانتهایی الهی در دست  چراکه در نگرش اسلامی، حکومت به ؛صلاح و رستگاری است

 دهد.ان است که وظیفه هدایت جامعه را بر عهده مسئولان قرار میحاکم

 

 پيشنهادها
جامعه را  ،در این راستا حاکمیت خوب وظیفه دارد در سه سطح اعتقادی، ارزشی و رفتاری

در سطح اعتقادی باید درک جامعه را از حقایق و حکومت . کندسوی حق هدایت  بهدهد و  ارتقا

معارف دینی نظیر خداوند و صفات او، ربوبیت تکوینی و تشریعی او بر تمام عالم، معاد، نبوت، 

. در سطح بعد باید به ترویج کندو از این طریق ایمان آنها را تقویت افزایش بدهد امامت و... 

بپردازد و در سطح سوم به تصحیح صفات و  سازی در این زمینه ارزشهای معنوی و فرهنگ

رفتارهای غلط و غیردینی مردم نظیر اسرافگری، ظلم، دروغ، تکبر و... در حد توان اهتمام ورزد. در 

حاکمیت فرعونی به عنوان مصداق عوامل این نوشتار دلالتهای قرآنی حاکمیت خوب با توجه به 

الگوی بتوان با اطمینان بیشتری اینکه اما برای  ؛برشمرده شد یاد شدهبارز حاکمیت بد و با روش 

حاکمیت خاصی را به قرآن نسبت داد، باید تمامی حاکمیتهایی که در قرآن به آنها پرداخته شده 

د. ازآنجاکه در این تحقیق تنها به بررسی حاکمیت ز خوب یا بد، موردبررسی قرار گیراست، اعم ا

شده در قرآن نظیر حاکمیت حضرت  حاکمیتهای مطرحدیگر شود  فرعون پرداخته شد، پیشنهاد می

گیرد و  سلیمان)ع(، حاکمیت داود)ع(، حاکمیت پیامبر)ص(، حاکمیت نمرود و... موردبررسی قرار

حاکمیت مطلوب در الگوی های یک جورچین به تکمیل عنوان تکه نتایج آنها به سپس با مقایسه

 .کردقرآن اقدام 
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 فارسی  منابع

 قرآن کریم

های مدیریت دولتی: از پارادایم  بررسی سیر تحول در پارادایم"(. 1392الله ) ابراهیم پور، حبیب و سالارزهی، حبیب

 .23ـ  20:  9ش  )دانشگاه تهران(، مدیریت دولتی، "مدیریت دولتی سنتی تا پارادایم حاکمیت خوب

ضا ارباب، در احمد میدری و جعفر حمیدر ،"حاکميت خوب: پيشينه و تكوین مفهوم" (.1392) استریتن، پل،

)مجموعه مقالات(، تهران: مرکز پژوهشهای مجلس شورای  خیرخواهان، حاکمیت خوب: بنیان توسعه

 .اسلامی

 .تهران، مرکز اطلاعات سازمان ملل متحد در تهران (.1313) لاميه هزاره ملل متحداع

مطالعات مدیریت ، "یت حاکمیت خوب در ایرانتحلیلی بر کیف"(. 1312الوانی، مهدی و علیزاده ثانی، محسن )

 .1ـ  02: 23ش  بهبود و تحول،

تهران:  ، گفتارهای جدید در خط مشی گذاری،"منطق دخالت دولت در جامعه"(. 1392جوانعلی آذر، مرتضی )

 .22 ـ 01 :دانشگاه امام صادق)ع(

 واقعيت و نظریه اعتباریات علامهبررسی تطبيقی نظریه ساخت اجتماعی (. 1392جوانعلی آذر، مرتضی )

، پایان نامه دکتری دانشکده اقتصاد و مدیریت/ طباطبایی)ره( و تبيين دلالتهای آن در حوزه سياستگذاری

 دانشگاه تربیت مدرس.

اسلام و منین، أ(، حاکمیت خوب و حاکمیت شایسته بر اساس دیدگاه امیرالم1393حسینی، علی، واثق، علی )

 .01ـ  1 س سوم، ش دوم: ی،های مدیریت پژوهش

تحول در رفاه ملی: آیا حاکمیت خوب " (.1391) فرد، حسن؛ باباشاهی، جبار؛ آذر، عادل و کردنائیج، اسداللهدانایی

 .01 :2 ش، 12 س های مدیریت در ایران،پژوهش، "کند؟نقش مهمی ایفا می

گیری تئوری پردازی: شکلای در نظریهاستعارهاستراتژی استدلال "(. 1312دانایی فرد، حسن و الوانی، مهدی )

 .132 ـ 121:  3، ش 11س  فصلنامه مدرس علوم انسانی،، "جایی مدیران دولتیجابه

 :3ش ، 1 س نشریه مدیریت دولتی،، "تبیین مفهوم خوبی در حاکمیت  خوب" (.1312) دباغ، سروش، نفری، ندا

 .3ـ  11

 .1 س سوم، ش قبسات،، "سبت دین و توسعهاقتراح: ن" (.1311، )پور، فرامرزرفیع

 :029 ش اقتصادی،ـ  اطلاعات سياسی، "اثر سرمایه اجتماعی بر حاکمیت خوب" (.1311) اللهسردارنیا، خلیل

 .122ـ  130

پایان نامه  قانون خدمات کشوری در پرتو نظریه حاکميت خوب،(. 1312سید محسنی باغسنگانی، محمدمهدی )

 کارشناسی ارشد دانشکده حقوق/ دانشگاه امام صادق)ع(.

لمیه قم (. قم: جامعه مدرسین حوزه ع1312محمدباقر موسوی همدانی ) تفسير الميزان،طباطبایی، محمدحسین، 

 .13و  10 :2 دفتر انتشارات اسلامی، ج
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های حاکميت فرعونی در بيان : مؤلفههای حاکميت بد در قرآن؛ مطالعه موردیمؤلفه(. 1392فرقانی، یونس )

 نامه کارشناسی ارشد دانشکده مدیریت/دانشگاه امام صادق)ع(.پایان قرآن،

زنجان: قلم  روش تحقيق موضوعی در قرآن کریم،(. 1312لسانی فشارکی، محمدعلی و مرادی زنجانی، حسین )

 .29مهر، ص 

ای مدیریت رشتهرآن کریم: استقرایی از پژوهشهای میانشناسی راهبردهای تدبر در قروش"(. 1392لطیفی، میثم )

 .02ـ  22س پنجم، ش دوم:  اندیشه مدیریت راهبردی،، "اسلامی در دهه اخیر

 .11 :29ـ  21 ش فصلنامه مدیریت دولتی،، "داری خوباز دولت خوب تا حکومت" (.1319) منوریان، عباس

ـ  12 چهارم: شسوم،  س نشریه حقوق اساسی،، "بشرحاکمیت خوب، توسعه، حقوق "(.1312) هداوند، مهدی
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 چكيده

زندگی و کار افراد دارد، اتخاذ رویکردی اسلامی در مدیریت منابع انسانی  در عصری که دین تأثیر بسزایی در

 ی با تمرکز بررفتار یامدهایپ بر یاسلام یانسان منابع تیریمد ریتأثتحلیل پژوهش با هدف  نیاضروری است. 

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی، و از نظر ماهیت و روش ه است. شد انجام یاخلاق کار اسلام یانجینقش م

یی است. نمونه آماری پژوهش کارکنان ادارات دولتی منتخب شهرستان اثباتگراتوصیفی ـ علی مبتنی بر پارادایم 

 .اند شدهانتخاب  ر دسترسد صورت بهنفر بر مبنای قواعد سرانگشتی معادلات ساختاری  012فسا هستند که 

 راخلاق کا ،یاسلام یانسان منابع تیریمحقق ساخته و استاندارد مد یها پرسشنامه قیپژوهش از طر های داده

( و روایی واگرا )همگرا( برای تمام 329/2آوری، و پایایی )آلفای کرونباخ  ی جمعرفتار یامدهایو پ یاسلام

 افزار نرمبا  یمعادلات ساختار یساز ه روش الگوپژوهش ب یها داده لیوتحل هیتجزشده است.  دأییتمتغیرها 

Smart-PLS3 یریدرگ ،یشغل تیشامل رضا یرفتار یامدهایبر پ یاسلام یانسان منابع تیرینشان داد که مد 

 نیچنداشته است؛ هم یمنف ریمثبت و بر قصد ترک خدمت کارکنان تأث ریتأث یسازمان یو رفتار شهروند یشغل

نقش  گرید یداشته است و از طرف یمثبت و معنادار ریتأث یبر اخلاق کار اسلام یاسلام یانسان منابع تیریمد

 قرار گرفت. دییتأمیانجی مورد  عنوان بهمستقیم بر پیامدهای رفتاری و هم  طور بهی هم اخلاق کار اسلام

 منابع انسانی، مدیریت منابع انسانی اسلامی، اخلاق کار اسلامی، پیامدهای رفتاری مدیریت :ها دواژهيکل

 

 

 

 

 

 m.shaker@ardakan.ac.ir استادیار گروه مدیریت دولتی، دانشگاه اردکان، اردکان، ایراننویسنده مسئول:  *

 mansoorniknam87@gmail.com  انسانی اسلامی، دانشگاه اردکان، اردکان، ایرانمدیریت منابع کارشناس ارشد ** 

mailto:m.shaker@ardakan.ac.ir


 

 

 9368تابستان ، 7، شماره 72سال  مدیریت اسلامیعلمی  شریهن/  69

 قدمهم
 سازمانها رقابتي مزيت مهمترين و ماندگاري ارزش، عامل انساني نيروي كنوني دنياي در

 تلاشي هيچ از استعدادها جنگ پيروزي و هانيبهتر كشف در امروزي يسازمانها. روديم شمار به

 در آنان از و ندكن جذب را افراد مستعدترين و بهترين تا كوشندمي همواره و دكننينم فروگذار

 و يريكارگ به رايز ؛(973: 9831 همکاران، و فري)خن گيرند بهره خود اهداف تحقق راستاي

سازمان به همراه  يبرا يخوب يو مال يرفتار يهايخروج و امدهايپ تواند يم مستعد منابع نيا تيريمد

و  ياسلام ياست كه سازمانها يجمله مسائل مهم كاركنان از 9يرفتار يامدهايداشته باشد. پ

شناسان را به خود جلب شناسان و جامعهنرو هستند و نظر رفتارشناسان، رواهبا آن روب ياسلامريغ

 آن بهو سازمان  تيريمطالعات مد در رياخ انيكه در سال يرفتار يامدهايپ نيكرده است. مهمتر

 خدمت ترک قصد و يشغل يدلبستگ ،يشغل تيرضا ،يسازمان يرفتار شهروند ،شده ياديتوجه ز

 نظر گرفتن انتظارات سازمان و بدون در يچشمداشت چيكه بدون ه يخدمت گرفتن افراد به. است

امروزه  است.هم م اريبس ،كننديسازمان تلاش م يروزيپ يجوش براداز آنها و كاملاً آگاهانه و خو

 2يسازمان يخودجوش و آگاهانه افراد در سازمان تحت رفتار شهروند ياز رفتارها نينو اتيدر ادب

در سازمان  ياثربخش يارتقااست كه  يفرانقش يرفتارها ،يسازمان يشهروند رفتار. شوديم بردهنام 

 يرفتار امديپ ،از شغلشان كاركنان تي(. رضا8138: 2192 ،8همکاران و هارت) دشويرا منجر م

 دارد ينگرش مثبت در فرد نسبت به كارش نقش مهم جاديو ا ييكارا شياست كه در افزا يگريد

 استشغلشان  نگرش مردم نسبت به چگونگي ،2يشغل تي(. رضا22 :2192 ،4همکاران و تانگ)

به كارش و وقف  نسبتتصور شخص  به زين 2ي(. دلبستگي شغل79: 9814 همکاران، و وانلوي)ك

 بخش زندگي نيعنوان مهمتر فرد به شغلش به .اشاره دارد يكار فيكردن جسم و روحش در وظا

مساعد  وضعدر صورت نبود  گريد يطرف(. از 921: 9819و همکاران،  يفيكند )ظرمي توجه خود

در سازمان  يو كمکار 7فرد از شغل و سازمان، فرد به قصد ترک خدمت تيدر سازمان و رضا

 

1. Behavioral Outcomes 

2. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

3. Hart et al 
4. Tong et al 
5. Job Satisfaction 

6. Job Involvement 

7. Turnover Intention 
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استخدام،  يبرا ياديز يهانهياست كه سازمانها هز تيحائز اهم به اين دليل نيو ا شدياند يم

رو توجه نيا از ؛(229 :9814زاده، و محمود يريدهند )اميكاركنان انجام م يسازآموزش و آماده

 رانيمد ژهيبو رانيمد يبرا آن برمؤثر  يندهايفرا ييشناسا و اندر سازم يرفتار يامدهايبه پ

را به خود اختصاص  تيريمطالعات در مد تمركزو  ،ورداربرخ يخاص تياز اهم يدولت يها دستگاه

 تيري. مداست 9يانسان منابع تيريمد ،يرفتار يامدهايپ نيا بربشدت مؤثر  عوامل ازداده است. 

 يانسان جنبه اداره و يانسان يروين مسائل تيريمد نهيزم در يتخصص ايرشتهعنوان  به يانسان منابع

 لوب پيوستهمط جيبه نتا يابيمنظور دست اجرا شود و به يشود؛ بدرست ميتنظ يبخوب ديبا سازمان،

آنجاكه محور  و از استاسلام  نيد يهااز آموزه تيريمد گريد يطرف ازتحت نظارت باشد. 

 ديتأك يمنابع انسان يرگذاريو تأث تيبر اهم ميكرقرآن است، يانسان يروياسلام ن نيدر د تيريمد

 عتيافراد براساس قرآن و شر يهاتيفعال يهماهنگ نديفرا 2ياسلام يانسان منابع تيريمدكرده است. 

در تفکر برآورده ساختن  ياسلام يمنابع انسان تيريمد ي(. از طرف19: 2192 ،8يالورفاست )

 و رحمانبهتر است ) يا ندهيآ افتني يبرا يانسان يرويدر ن زهيانگ جاديكاركنان و ا ياساس يازهاين

 افتهي شيافزا ياسلام يكشورها در ياصول اسلام يروند اجرا زه(. امرو9912 :2198 ،4همکاران

هستند؛  ياسلام يمنابع انسان تيرياصول مد اجراي براي از سازمانها در تلاش ياريبس و است

مد او كار ستهيافراد شا يريكارگ بهجذب و ي، اسلام يمنابع انسان تيريمد فهيوظ نيمهمتر نيبنابرا

 يامدهايظهور پ نهيزم ،شود تيريمد ياگر بدرست كه است نياسلام و د يبر اصول ارزش يمبتن

كاركنان از سازمان و شغلشان  تيبه رضا سرانجام و دنكميمثبت در سازمان را فراهم  يرفتار

خواهد  يسازمان را در پ يور بهره( كه بهبود عملکرد و 2: 2192 ،2يعزم يعبدالغن) انجامد يم

 داشت.

 گذشته و حاضر قرن دركه بشدت سازمانها را  يگريدمسئله مهم  ،در كنار همه مشکلات

بزرگ در  يشركتها يراخلاقيغ يها وهي. شاستوكار  كسب طيمح دراخلاق  مباحث ،نگران كرده

 يمهم ريتأث نهاي آورشکستگ يدرآمد و حت كاهش ،يوربهره كاهش ،يبحران تيوضع جاديا

 

1. Human Resource Management (HRM) 

2. Islamic Human Resource Management (IHRM) 

3. Alorfi 
4. Rahman et al. 

5. Abdul Ghani Azmi 
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 ياخلاق اسلام تيرعا رب ياديز ديتأك زين ماسلا در(. 82: 2192 ،9همکاران و يمارگذاشته است )

 پيامبران هدف نيمهمتر نظر کي از و است ينيد مباحث نيمهمتر از اخلاقو  هدشكار  طيدر مح

 را خوب كه است ياسلام بافت در ييارزشها( IWE) ياسلام كار اخلاق. دهديم ليتشک را ياله

 معتقد سازمان در عدالت بر ديتأك با و( 949: ص 9812 همکاران، و کنامين) كنديم زيمتما بد از

 يطوركل (. به33: 9812 ،يشاكراردكان و يانصار) شود عيضا دينبا سازمان در يحق چيه كه است

 رهيس و قرآن يها آموزه براساس ياخلاق يارزشها نيقوان مجموعه توان يم را ياسلام كار اخلاق

 ،يهمکار ،يريپذ تيمسئول ت،يخلاق تلاش، مثل يانتظارات كه كرد فيتعر السلام هميعل تيب اهل

 فرد رفتار به توجه با را يگروه و يفرد يهاييتوانا رشد و سازنده ياجتماع روابط ،يازخودگذشتگ

 تواند يآن در سازمان م يساز نهي( و نهاد84: 2192 همکاران، و يمار) رديگ يبرم در كار طيمح در

 ،يشهروند يشود كه خود به بهبود رفتارها ي منجررفتار يها در حوزه ژهيبو يسازمان يامدهايبه پ

 نيچنو هم يكار طيدر مح بتيقصد ترک و غ يو كاهش رفتارها يشغل يريدرگ ،يشغل تيرضا

 تيجمع ارديليم ميونکياز  شياست كه ب يدر حال نيا ؛دانجاممي يكار هاي زيانباررفتار رديگ

 عملکردبر  ديني يباورها نيچن ؛ هماستاسلام بسرعت در حال رشد  نيمسلمان هستند و د ،جهان

 يدگناز ز يابخش عمده دينكه  آنجا از و است رگذاريو كارمندان مسلمان در سازمان تأث رانيمد

بع نام تيريدر سازمان و مد دينقش ناسلام و  يسربر ،(214: 2191 ،2يعلدهد )يم شکلمردم را 

دولت  نيچنو هم رانيمد و هاسازمان ،كشور مسلمان کيعنوان  لذا به ؛است تيحائز اهم يانسان

 دتوان يم نكه هدف آ ندكن سازماندر  ياسلام يارزشها اجرايدر  يسع ديباآنها  يعنوان متول به

 يتمركز بر نظام ارزش باكاركنان  يو توسعه اخلاق كار يانسان يروين تيريمد ياستهايس بهبود

رجوع  خدمت به ارباب به منظور يو افراد در تمام سطوح سازمان رانيمد ختنيكه برانگ باشدكشور 

در  تيريمد ديجد فيتعار يدر تمام رايز ؛داشت خواهد بر در مثبت يرفتار يامدهايپ قيطر از را

 تياهم انگريب كه اند دهكررا اضافه  "جامعه بر حاكم يارزش نظام تحت" ،واژه فيتعر يانتها

 .است راستا نيهم در زين مقاله نيا هدف كه است يارزش نظام نيا تحت سازمان در ياستگذاريس

 در يرفتار يامدهايپ بر ياسلام يمنابع انسان تيريمد يرگذاريتأث نييتب دنبال به پژوهش نيا

 يمنابع انسان تيرياقدامات مد نيچن. هماستمنتخب شهرستان فسا در استان فارس  يادارات دولت

 

1. Marri et al. 

2. Ali 
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 يشتريب يمطالعه اثرگذار مورد يدولت ادارات كاركنان يرفتار يامدهايپ از کي كدام بر ياسلام

 زين ياخلاق كار اسلام يانجيم نقشلذا  ؛دشو ياجرا م ياصول اخلاق تيحد با رعا چه تادارد و 

 به توانديم ياسلام يمنابع انسان تيرياقدامات مد ايآ كه داد خواهدو نشان  است بوده مدنظر

 رفتارها بهبودبه  تواند يم ياخلاق كار اسلام نکهيو ا .در سازمان كمک كند ياخلاق اسلام يارتقا

 .نجامديبشهرستان فسا  يدولت اداراتدر  يرفتار يامدهايو پ

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش
 مدیریت منابع انسانی اسلامی

 يانسان منابع تيريمد به مربوط مسائل شهير ،(9117) 2بيط و( 2111) 9علي و همکاران گفته به

 ياسلام يانسان منابع تيريمد. كرد جستجو عتيشر اصول در ژهيبو نيد در ديبا را سازمانها در

(IHRM )رحمان از نقل به) دانديم باارزش ييروهاين بلکه داند،ينم سازمان بنده تنها را كاركنان 

 چون ياريبس پژوهشگران. زنديم رقم سازمان يبرا را بقا و تيموفق كه( 9912: 2198 همکاران، و

 يانسان منابع تيريدارند كه مد اعتقاد( 9117) 2کانيب و( 2112) 4يعل ،(2191) 8و همکاران خان

قوي و قصد  عملکرد ي،شغل تيرضا با كه است يسازمان ياتيح عوامل از يکي سازمان در ياسلام

 نيقوان با مطابق ها برنامه ياجرا و حفظ آن ياصل هدف لذا ؛است همراه ترک خدمت ضعيف

 فهي(. وظ224: 2111 م،يهاش از نقل به) است سازمان در كاركنان و تيريمد روابط بهبود و ياسلام

عملکرد، آموزش و توسعه و  يابيرزا نش،يشامل استخدام، گز ياسلام يانسان منابع تيريمد ياصل

سازمان  يهاتياز فعال يامجموعه ي،(. استخدام منابع انسان4: 2194 ،2سوانتويسجبران خدمات است )

 و نيدجوادياست )س يبه اهداف بلندمدت سازمان افتنيمنظور دست  جذب داوطلبان به يبرا

جمله عدالت،  از ياصولبر  ياسلام يانسان منابع تيري(. استخدام در مد922: 9812 همکاران،

 يبه انتخاب كارمندان نشيدر گز اسلام(. 222: 2111 م،ياست )هاش ي، صداقت مبتنيستگيشا

)ع( يعل(. امام897: 9814 د،يو عبدالمج يامر كرده است )محمد ستهيشا و ريپذ تيباسابقه، مسئول
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داند. يمناسب را رفاه جامعه م نشيگز تيد و اهمنكمي ديتأك نشياشتر بر گزدر نامه خود به مالک

الصَّالِحَهِ  وتَاتِيُمِنْ أَهْلِ الْبُ اءِيَالتَّجْرِبَهِ وَ الْحَ أَهْلَوَ تَوَخَّ مِنْهُمْ : »ديفرما ي( مع)يعلامام گر،يد يطرف از

 زهيپاك ينداناز خا ا،يباتجربه و باح يمردم انيمرا از  يكارگزاران دولت :«المَتَقَدِّمَه الاسلامِ يوَالقدََم ف

و  ي، به نقل از محمد28البلاغه نامه  دارند )نهج يسابقه درخشان يكن كه در مسلمان انتخابو باتقوا 

 عاقبت و كمتر طمعشان و تر محفوظ شانيآبرو تر،يگرام آنها اخلاق راي(؛ ز897: 9814 د،يعبدالمج

را  يمختلف آموزش يها برنامه ديبا ،كاركنان منصوب شدند كه ياست. هنگام شتريب شانينگر

مسلمان  كاركنان(. 4: 2192 ،يعزميعبدالغنخود انجام دهند ) يهاتيشغل و مسئول تيبراساس ماه

 نيچن (. هم23: 2191 ،9يعزم) بگذرانند يسازمان با فرهنگ ييآشنا يرا برا يآموزش يها دوره ديبا

و  شود يم آن شتريب يور است كه موجب بهره يدر منابع انسان تيفيتوسعه و رشد ك روندآموزش، 

 انيدر ب زي( نع)يعل(. امام2: 2194 سوانتو،يسكند ) يكمک م ياهداف سازمان دستيابي بهبه  جهينت در

 مثل ،پردازد يمي كار به يكه بدون علم و آگاه ي: كسنديفرما يكاركنان م يضرورت آموزش برا

 اما؛ شود يدورتر م يو هدف اصل رياز مس روديم راه هرچه كه روديم راههيب به كه است يكس

مشخص و واضح  ياست كه در راه يرهرو همچون ،كند يكه با علم و دانش عمل م يكس

كاركنان را به دنبال دارد  تيمعنوتوسعه اخلاق و  ،يكند. آموزش و توسعه اسلام يحركت م

 ياسلام يبه ارزشها بنديپا رانيمدكند كه ميموضوع را آشکار  ني(. پژوهشها ا221: 2111 م،يهاش)

د و كاركنان را به مشاركت هدمياحسان، آموزش و توسعه كاركنان را ارتقا  يصفات اخلاق باو 

(. 791: 2191 ،2پولارد و انيبرا) كند يم قيتشو يشغل يريو درگ يتعهد سازمان ،يريگ ميدر تصم

كه عملکرد را  دانديم يكار ينداردهااستا نييتع يرسم امانهعملکرد را س يابي( ارز2113) 8دسلر

كنان ركا يرا برا يبازخورد ردشان،و تداوم عملک توسعه زه،يانگ جاديمنظور ا كند و به يم يابيارز

 نيچنشود. هميپرداخت و ارتقا استفاده م هيعنوان پا عملکرد به يابيكه اطلاعات ارز سازد يفراهم م

عملکرد خوب كمک  تيعملکرد دارد و به اصلاح كمبودها و تقو تيريدر مد جداناپذيرينقش 

: 2111 م،يهاشنقل از  بهست )اسودمند  يشغل يزير برنامه يهاتيفعال يراب دليل نيابه كند و يم

 نيا نکهينشان داده و مهمتر از همه ا يعملکرد اخلاق يابيارز يرا برا ي(. اسلام چارچوب227

: 2191 ،يعلاست ) ي آناناجتماع تيمسئول يكاركنان درباره ارتقا قيچارچوب به دنبال تشو
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جبران خدمات و پاداش  ،يمنابع انسان تيريموارد مد گريظهور اسلام و برخلاف د لي(. از اوا714

و  ميچه مستق ،(. هدف جبران خدمات و پاداش893: 9814 د،يو عبدالمج يمهم بود )محمد اريبس

 يتجار يطيدر آنها است تا در مح زهيانگ جاديكاركنان و ا ملکردارزش ع صيتشخ م،يرمستقيچه غ

را  زي(. جبران خدمات و پاداش در اسلام سه چ221: 2111 م،يهاشمد و مؤثر كار كنند )اطور كار به

 يتعهد و وفادار نيو تضم اعتنايي ياز ب پرهيز ،يو اخلاق اسلام کيرفتار ن تيتقو :كنديدنبال م

: 9814 د،يو عبدالمج ي)محمد يمعنو يارزشها تيتر با رعا گسترده ينسبت به اهداف اجتماع

و  ياسلام كار اخلاقدر سازمان به  ياسلام يانسان منابع تيريمد حيصح يها وهيش ي(. اجرا821

كمک خواهد كرد  يد و به تحقق اهداف سازمانوشمي منجر كاركنان درمثبت  يرفتار يامدهايپ

از  يمنابع انسان تيريمؤلفه مد پنج نيتمركز بر ا ني(؛ بنابرا9999: 2198 همکاران، و رحمان)

 تيريمد ضمنخواهد توانست  نهيزم نياسلام در ا يو تمركز بر نظام ارزش ياسلام دگاهيد

 يشهروند يرفتارها ر،هتب يشغل تيرضاآنها  يا حرفه و ياخلاق رشد و يانسان منابع تر حيصح

 .باشدداشته  بر در را يمنف يرفتارها كاهش و شغل به شتريب علاقه و يدلبستگ ،جامعتر

 اخلاق کار اسلامی

جو و کنامي)ن است ياله انياد مباحث نيترمهم از و ياله پيامبراناهداف  نيترمهماخلاق از 

 مکرم رسول كه است يحد به اسلام نيمب نيد در اخلاق تياهم(. 949: 9812همکاران، 

 يزيچ نيبهتر اخلاق: نديفرمايم و داننديم آنها نيتراخلاق خوش را افراد نيدارترني)ص(، داسلام

)ع( نيحساز امام نيچن(. هم22: 9812 ،يده است )سرمدكرعطا  اشبنده به خداوند كه است

و همکاران،  ي)حسن ديكن رقابتباهم  والا و ستهيشامردم! در اخلاق  يشده است: هان ا تيروا

 يمعنو کرديبه كار با رو شيرا گرا ي( اخلاق كار اسلام2113) 9زکير اساس، نيا(. بر 92: 9819

 ي(، اخلاق اسلام2117) 2ياتيح نيچنهم(. 982: 9819 رزاد،يش و ياسدنقل از  بهكند ) يگزارش م

( اخلاق كار 2119) يو عل داند يقلب م يخوب در رفتار، عمل، تفکر و حت يهااز ارزش يرا بازتاب

و  يفرد يتعادل در زندگ جاديفرد و ضرورت ا ازيدر پرتو ن لتيواجب و فض يتيرا فعال ياسلام

 ظهور نهيزم ،ياسلام يارزشها از يريگ بهره با يانسان منابع تيريمدكرده است.  يمعرف ياجتماع

(. اخلاق 822: 2192 ،8همکاران و يمرتضنقل از  به) كنديم فراهم سازمان در را ياخلاق اصول
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 درست را آنچه كه است اسلامي بافت در معنوي و اخلاقي اصول از ايمجموعه ،9ياسلامكار 

 گرايش اسلامي كار(. اخلاق 37: 9812 ،يشاكراردكانو  يانصار) سازدمي متمايز نادرست از است

 مورد در كه تحقيقاتي ربيشت. است ديدن بشر زندگي در فضيلت را كار و كار به نسبت تمايل و

 كشورهاي هربتج بر و پروتستاني كار اخلاق بر متمركز گرفته صورت حيطه اين در و كار اخلاق

 نيب يعلّ رابطهاساس بر وبر را پروتستاني كاري اخلاق مفهوم. است مبتني اروپايي و مريکاييا

 كار اخلاق سرچشمه كهيحال در كرد ارائه غربي جوامع در داريسرمايه نظام توسعه و كار اخلاق

 فرموده( ص)اسلام پيامبر. است اطهارائمه و اسلام گرامي پيامبر رفتار و گفتار و قرآن اسلامي،

 آن از بهتر ايروزي و خوراكي هيچ چنين،هم و است گناهان آمرزش موجب سخت كار"است: 

 زحمت كه كسي باد دور خدا رحمت از  اي و باشد آوردهبه دست  خود دسترنج از انسان كه نيست

 يوقت. (37: 9812 ،يشاكراردكان و يانصار از نقل به) "بيندازد ديگران دوش بر را خودش كار و

ي لشده است، عملکرد شغ ياخلاق يها برخوردآنبا  ياسلام نيقوان هيكاركنان احساس كنند در سا

 زين يتعهد سازمان ؛(922: 9814 ،و همکاران ي)تعجب ابدييم شيافزا شانيشغل تيرضا و ،ارتقا آنان

 ابدي يم ارتقا يسازمان يشهروند يرفتارها و (31: 9812 ،يشاكراردكان و يانصار) ،شيافزا

و  يرسد )حسنيم صفر به كاركنان در خدمت ترک قصد و( 949 :9812جو و همکاران، کنامي)ن

منابع  تيريمد اقداماتدر حوزه  هماسلام و  درهم  يكار اخلاق نيبنابرا(؛ 297 :9818همکاران، 

 کهنيا احتمال باشد، ياسلام اخلاق اصول هيبرپا سازمان يفضا هرچه .است تيبااهم اريبس يانسان

 .است شتريب ،دهند بروز خود از را يمثبت يرفتار يامدهايپ كاركنان،

 پيامدهای رفتاری

 يهايخروج و امدهايپ ييشناسا رب ياديز تمركز رياخ انيسال در سازمان و تيريمد اتيادب در

 يسازمان رفتار حوزه در ژهيوب وابسته اي يخروج ريمتغعنوان  به كه گرفته صورت سازمان در يرفتار

 يرهايمتغ نيترجيرا كه دشو يم مشخص ينظر يمبان مرور در .است گرفته قرار يبررس مورد

 ،يسازمان يشهروند رفتار چون يموارد است، تيريمد يهاراهبرد جهينت و امديپ كه ،يرفتار

 بتيغ و خدمت ترک قصد شغل، با شدن نيعج ،يسازمان تعهد ،يشغل يريدرگ ،يشغل تيرضا

 كار اخلاق اصول بر تمركز و ياسلام يانسان منابع تيريمد اقدامات تحت تأثير تواند يم كه است

 

1. Islamic work ethics (IWE) 
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 .باشد ياسلام

 رفتار ،كرده جاديا ياديز تياهم يامروز يسازمانها تيموفق دركه  ،مهم متغير نياول

 و، ( مطرح9138) 9ارگان توسط بار نياول يبرا يسازمان يشهروند رفتار. است يسازمان يشهروند

 پاداش يرسمامانه سبا  يضمن اي حيصر كهاست  داوطلبانه يفرد رفتار كه دش فيتعر گونه نيا

(. 292: 2192 ،2و همکاران دي)لو داد خواهد شيافزا را سازمان ييكارا و است نشده ختهيبرانگ

 يکي زينفراتر است  گاهشانيجا و نقش يرسم الزامات از كه ييرفتارها به كاركنان ليتما نيچنهم

 ،يشهروند رفتارهاي. است شده  شناخته يسازمان يشهروند رفتار دهنده ليتشک ياصل عناصر از

 نظر در شغل ياصل عناصر از يبخش حال نيا با يول است؛ ندمدسو سازمان يبرا كه ستا ييرفتارها

 صورت سازمان منابع از تيحما منظور به كاركنان سوي از اغلب رفتارها، نيا. شود ينم گرفته

 و يآذر ازين) باشد نداشته دنبال به يشخص منافع ميمستق طور به است ممکن هرچند ؛رديگ يم

 را يسازمان يشهروند رفتار( 2112) 8همکاران و نيپيل ،يگريد فيتعر در(. 88: 9818 ،يعبداله

 مورد يسازمان يرسم ساختار قيطر از اي ندارد دنبال به يپاداش يرسم طور به كه دانند مي يرفتار

 نيتر عمده از يکي نيبنابرا(؛ 21: 2192، 4و همکاران محمد از نقل به) رديگ ينم قرار ريتقد

 ينانسا يروين يمناسب برا يبسترها جاديا يچگونگ مختلف، سطوح در مداكار رانيمد يها دغدغه

 كار به خود حرفه و جامعه در مسائل به كامل تعهد و تيمسئول حس با تا هاست حرفه تمام در شاغل

 و عملکرد بهبود در و دننك فايا سازمان در را خود نقش از فراتر يرفتارها بتوانند و بپردازند

 يعني يسازمان يشهروند رفتار رايجبعد  پنجر بتمركز  قيكه از طر باشند اثرگذار سازمان يور بهره

 خواهد بود. ريو ملاحظه و ادب امکانپذ يجوانمرد ،يمدن لتيفض ،ينوعدوست ،يشناس فهيوظ

 يمعنا به صاحبنظرانبيشتر  دگاهيد از يرفتار امديپ نيتر توجه عنوان مورد به يشغل تيرضا

 در شخص ارزيابي، شغلي رضايت گريدي عبارت به ؛است خود شغل مورد در فرد مثبت احساسات

 دارد خود شغلي عوامل به مثبتي احساس فرد آيا كلي ارزيابي در اينکه ؛است خودش شغل مورد

 كه كنند يم پيشنهاد( 2112) 2ويت و بوتنداچ زمينه اين در(. 23: 9814 ،ياردكان)شاكر نه يا

 نيازها، اثر بر ديدگاه اين و گردد يبرم شغل مورد در افراد يهايابيارز و ديدگاه به شغلي رضايت
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 براساس را شغلشان افراد بنابراين، (.23: 2112 ،بوتنداچ و ويتاست ) رييتغ قابل انتظارات و ارزشها

 و سازماني انتظارات رابطه به رضايت .است مهم خودشان نظر از كه كنند يم ارزيابي عواملي

 و نيازها با سازمان انتظارات كه است مطلوب حد در زماني و كند يم اشاره فردي نيازهاي

 لحاظ از مشکلاتي دو، اين تطابق و توافق عدم. باشد داشته همخواني و توافق شخص، تمايلات

اوضاع  و انتظارات ميان تعادل و توافق تابع خشنودي .آورد خواهد وجود به طرفين خشنودي

 باشد، داشته تطابق و تعادل كه حالتي در است فرد شخصي نيازهاي و هايآمادگپيش و سازمان

(. 1: 9831 همکاران، و نجفي) بود خواهد فرد نيازهاي و سازمان انتظارات ۀبرآورند همزمان رفتار

. داشت خواهد جامعه كل در پديده اين كه است راتييثتأ شغلي، رضايت اهميت ديگر موارد از

 خارج در) آنان خصوصي زندگي ،برند يم لذت خود كار از سازمان اعضاي و كاركنان كه يهنگام

 و جامعه افراد همه به سازمان كاركنان شغلي رضايت مزاياي چنينهم ابد؛ي يم بهبود( سازمان از

 ورجوع  ارباب رضايت جهت در هستند راضي خود شغل از كه كاركناني. رسيد خواهد شهروندان

 .دارند يبرم قدم شهروندان

 توجهآن  به مديريت پژوهش ه حوز در كه است ييامدهايپ از گريد يکي يشغل يريدرگ

 متغير نگرش، يک عنوان به (9112) 9آلپورت اعتقاد مبناي بر شغلي درگيري. است شده زيادي

 درگيري سطح هرچه. كند مي كمک سازمان وري بهره و اثربخشي افزايش به كه است مهمي

 و هارتريافت ) خواهد افزايش نيز آن وري بهره و اثربخشي باشد، بالاتر سازمان كاركنان شغلي

 افتخار اشتياق، معناداري، احساس تجربه نشاندهندهزياد  شغلي درگيري .(221: 2112 ،2همکاران

، زمان گذشت با وضعيت اين در. است كار به نسبت خوشايند احساس و كار در شدن غرق و

 يشغل يريدرگچنين (. هم71: 9814 ،يشاكراردكانكند ) مي پيدا دلبستگي خود شغل به فرد

 و، غرقآن  در و، شغلش مشغول روانشناختي و شناختي ذهني، صورت به فرد كه استاي  درجه

 .شود مي قائل شغلش براي خاصي اهميت و علاقه

 شمار هب رفتارى گرايش نوعى يمنف و مهم يرفتار امديپ نيآخرعنوان  به خدمت ترک قصد

. دپذير مي ريتأث فردىگيهاي ويژ با همراه سازماني برون و درون موقعيتى عوامل از كه ودر مي

امانه سهر  عضويت محدوده از خروج سمت به فرد حركت ميزان خدمت، ترک به تمايل

 

1. Allport 

2  . Harter et al 
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 برخلاف(. 842: 9819 جودت، و حسني)است  فرد خودآن  آغازگر كهشود  مي تعريف اجتماعي

 رفتار مورد در عباراتي اظهار تمايلات،. نيست آشکار شغل، ترک به تمايل ي،واقع شغل ترک

 آن با سازمانها كه است اي عمده مشکلات از يکي خدمت ترک. است علاقهد مور خاص

 كاركناني ميزان كه است داده نشان تحقيقات نتايج اقتصاد، تضعيف رغمبه. هستند بانيگر به دست

 تعليق يا اخراج كارفرمايشان توسط كه است بوده كاركناني از بيشتر ،اند كرده ترک را شغلشان كه

 اقتصاد كل براي خوبي خبر جديد شغل ايجاد هرچند(. 221: 2198 ،9سلواراجان و سينگاند ) شده

 سازمانها اين كه اي گونه به دارد دلالت سازمانها معضل و شکلم بر آن با مرتبط خدمت ترک ،است

 تنها نه كاركنان خدمت ترک و انفصال. سازند جايگزين را رفته ازدست استعدادهاي دارند نياز

 سازمانها هب را هنگفتي مالي هاي هزينه بلکه است، استعدادها حفظ براي خطرناک و جدي تهديدي

 سالانه حقوق درصد 81 از تواند مي كارمند يک جايگزيني هزينه كه اي گونه به دكن مي ليتحم

 و)سينگ  باشد متفاوت بالا سطح و تخصصي كاركنان براي درصد 411 تا وارد  تازه كارمند

 (.221: 2198 سلواراجان،

 پيشينه پژوهش

 ادراک و ياسلام كار اخلاق راتيثتأ ليتحل هدف با را يپژوهش( 9812) همکاران و جوکنامين

 يدولت ادارات در يشغل تيرضا يانجيم نقش بر تمركز با يبر رفتار شهروند يسازمان عدالت از

 از كهصورت گرفت  يروش سرشمار يكه انتخاب نمونه بر مبنا دادند انجام فسا شهرستان منتخب

 ادراک و ياسلام كار اخلاق داد نشان پژوهش جينتا. دادند پاسخ هاپرسشنامه به نفر 291 ،نفر 271

 بر ميمستقطور  به ياسلام كار اخلاق نيچنهم دارد؛ مثبت ريتأث يشغل تيرضا بر يسازمان عدالت از

 دييتأ مورد يسازمان يشهروند رفتار بر يسازمان عدالت ريتأث يول دارد يمثبت اثر يشهروند رفتار

 يشهروند رفتار و ياسلام كار اخلاق رابطه در يشغل تيرضا يانجيم نقش يطرف از .نگرفت قرار

 را يسازمان يشهروند رفتار م،يمستقطور  به هم يشغل تيرضا وقرار گرفت  دييتأ مورد يسازمان

 يدرون زشيانگ يانجيم نقش يهمبستگ مطالعه( 9814همکاران ) و وانلويك. دهديم قرار ريتأث تحت

نفر از كاركنان دانشگاه  218 نيرا ب يو تعهد سازمان يشغل تيبا رضا ياخلاق كار اسلام رابطه در

و تعهد  يشغل تيبر رضا يكار اسلام اخلاق داد نشان جينتا. كردند يبررسسبزوار  يعلوم پزشک
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و  يدر رابطه اخلاق كار اسلام يدرون زشيانگ يا واسطهاثر  نيچن دارد. هم يمياثر مستق يسازمان

و همکاران  يحسنقرار گرفت.  دأييمورد ت يو تعهد سازمان يو اخلاق كار اسلام يشغل تيرضا

و  يشغل تيرضا ،يبر عدالت سازمان ياخلاق كار اسلام ريتأث يهدف بررس را با ي( پژوهش9818)

 انيپژوهش نشان داد كه م يهاافتهي .دادند انجام هياروم شهرستان برق اداره كاركنان كار از بتيغ

 نيچن و هم يشغل تيو رضا ياخلاق كار اسلام ،يو عدالت سازمان ياخلاق كار اسلام يرهايمتغ

و  يعدالت سازمان نيوجود دارد و ب يدار يرابطه مثبت و معن يشغل تيو رضا يعدالت سازمان نيب

از كار رابطه  بتيو غ ياخلاق كار اسلام نيشد؛ اما ب افتي دار يكار رابطه معکوس و معن زا بتيغ

اخلاق  ريكه با عنوان تأث يقي( در تحق2192و همکاران ) يمرتضوجود ندارد.  يدار يمعکوس و معن

 يهادانشگاه در رفتار يگذار و نقش دانش در به اشتراک يسازمان يبر رفتار شهروند يكار اسلام

 جهينت نيا به ينفر 292 نمونه حجم و استاندارد يهاپرسشنامه زا استفاده باپاكستان انجام دادند 

 ياسلام كار اخلاق و است ينهاد هر ياتيح يارهايمعازجمله  يشغل تيرضا و دانش كه دنديرس

 يقي( در تحق2192) يعزم يعبدالغن. دارد دانش هم و يشغل تيرضا بر هم يداريمعن و مثبت اثر

 درحال يمطالعه در كشورها ي،و عملکرد سازمان ياسلام يمنابع انسان تيريمد وهيكه با عنوان ش

 تيريمد توسعه، و آموزش را ياسلام يانسان منابع يهاوهيش ،انجام دادند يتوسعه در كشور مالز

بعد در نظر  نهعملکرد را شامل  نيچن و هم استخدام و انتخاب ،ياحرفه توسعه پاداش، عملکرد،

 يوربهره شتر،يخدمات، سود ب تيفيك يتر، ارتقايشب يشغل تيكمتر، رضا ي)گردش مال ندگرفت

 تيريمدنشان داد كه اقدامات  جينتا .(تركم بتيو غ يمشتر تيرضا افزايشتر، نقص كمتر، خوب

مثبت و  ريتأث يمالز در ياسلام يهاجمله آموزش و توسعه بر عملکرد شركت از ياسلام يمنابع انسان

 راتيثتأ و قرآن اساس بر يانسان منابع تيريمد عنوان با را يپژوهش( 2113) ميهاش. دارد يمعنادار

 نيانجام داد. ا يمالز يو قصد ترک خدمت در سازمانها يشغل تيرضا ،يسازمان عدالت بر آن

 مؤثر يها ارائه راه يبرا يو تلاش يمنابع انسان تيريمد يدرک اسلام يبرا يا پژوهش مقدمه

 ياسلام يكه تا چه حد سازمانها كرد يبررس مطالعه نيا نيچنهم. بود كاركنان كردن تيريمد

ادراک از  کرد،يرو نيو چگونه ا رنديگ يم كار به قرآن براساس ي راانسان منابع تيريمد ،يمالز

 ني. ادهد يقرار م ريو قصد ترک خدمت كاركنان را تحت تأث يشغل تيرضا ،يعدالت سازمان

 يتوجه قابل زاني( به ميتعامل و يا هيرو ،يعي)توز يز عدالت سازمانپژوهش نشان داد كه سه جنبه ا

 تياسلام و قرآن بر رعا ديبا تأك نيچن. همرديپذ يم ريبراساس قرآن تأث يمنابع انسان تيرياز مد
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كاركنان را  يشغل تيكه همراه با عدالت باشد، رضا يزانيبه م زين يمنابع انسان تيريعدالت، مد

 تيريمد جهينت . دركند يم فايرا در قصد ترک خدمت كاركنان ا ينقش مهمد و هدمي شيافزا

و قصد ترک  يشغل تيرضا ،يادراک از عدالت سازمان ريبر اساس قرآن بر سه متغ يمنابع انسان

 .است شده آورده 9 شماره جدول در پژوهش ۀنيدرزم مطالعات رديگدارد.  يمعنادار ريخدمت تأث

 
 تحقيقات در باب پژوهش .1جدول 

 یموردبررسمتغيرهای  سال نام پژوهشگران

 و حفظ کارکنان مدیریت منابع انسانیهای  یوهش 0212 1حسین

 و رفتار شهروندی سازمانی اخلاق کار اسلامی 0212 محمد و همکاران

 کارکنان نفس اعتمادبهو  مدیریت منابع انسانی اسلامی 0212 0کمراجامان

 و اعتماد در سازمان  مدیریت منابع انسانی اسلامیهای  یوهش 0219 همکارانرحمان و 

 مدیریت منابع انسانیاسلام و  0212 9ملاحی و بادور

 معیارهای کارمندیابی با رویکرد اسلامی 1932 سیدجوادین و همکاران

 های اسلامیدر پرتو آموزه مدیریت منابع انسانی اجرای 1932 محمدی و عبدالمجید

 سازمانی، رضایت شغلی رفتار شهروند 1939 ی و عبداللهیآذر یازن

 

سنگاپور، بنگلادش و پاكستان مطالعات  ،يمالز يكشورها كه دو جستجوها نشان دا مطالباين 

با  ؛اندهدكر يرفتار يامدهايآن بر پ يرگذاريو تأث ياسلام يانسان منابع تيريدر حوزه مد يشتريب

 پژوهش نيا الگوي رندهيو دربرگ يستو منسجم ن کپارچهي طهيح نيدر ا ر مطالعاتبيشتحال  نيا

 يكشور رانيا نکهيا به توجه با است. هدكر رهايمتغ روابط به ياشارات جداگانه کي هر و ستين

 انجام يشتريب مطالعات حوزه نيا در كه رسديم نظر به يضرور ،است عهيش مذهب با ياسلام

 منابع تيريمد اقدامات ريثتأرا با هدف  يامطالعه كه است آن بر پژوهش نيا رو نيا از ؛رديگ

 جيدهد. نتا انجام ياخلاق كار اسلام يانجيبا توجه به نقش م يرفتار يامدهايبر پ ياسلام يانسان

 تيريمد يارتقا در ينقش مهم توانديم ،يتيريحوزه مد يهاپژوهش تيپژوهش علاوه بر تقو نيا

 يجو جاديو ا يمثبت رفتار يامدهايپ شيباعث افزا ،آن درپيكند و  جاديا ياسلام يانسان منابع
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 .دهديم نشان را پژوهش الگوي يشنهاديپ يالگو 9 شماره شکلهمراه بااخلاق در سازمان شود. 

 

 
 الگوی مفهومی پژوهش .1شكل 

 

 :دشويم ارائهصورت اين  به پژوهش اتيفرض ،شدهبيان پژوهش و مطالب  الگويتوجه به  با

 يدولت يسازمانها يكار طيمح در يرفتار يامدهايپ بر ياسلام يانسان منابع تيريمد: 9 هيفرض

 .دارد ريثتأ فسا شهرستان

 يسازمانها يكار طيمح در ياسلام كار اخلاق بر ياسلام يانسان منابع تيريمد: 2 هيفرض

 ر دارد.يثتأشهرستان فسا  يدولت

 شهرستان يدولت يهاسازمان يكار طيمح در يرفتار يامدهايپ بر ياسلام كار اخلاق  :8 هيفرض

 .دارد ريثتأ فسا

 

 پژوهش روش
 يعلّ ـ يفياطلاعات توص يگردآور چگونگينظر  و از ،يكاربرد ،از جهت هدف پژوهش

قرار  ليمورد تحل PLSبر  يمبتن يمعادلات ساختار يساز الگوپژوهش در قالب  يها است كه داده

منتخب )برق، آب،  يكاركنان ادارات دولت تمامپژوهش  نيا يآمار جامعه. رديگ يم

 نييتع يبرا. ندسته( در شهرستان فسا يفرماندار و يمخابرات، جهاد كشاورز ،وپرورش آموزش

نمونه  21 يسرانگشت واعدجمله ق از يريگ نمونه متعدد قواعد به توجه با يبررس مورد نمونه حجم

و  پنجدر ها ضرب ، تعداد سؤالات پرسشنامهدهدر ضرب الگو يتعداد روابط خط ر،يهر متغ يازا به

 پيامدهای رفتاری

 یسازمان یرفتار شهروند

 یشغل تیرضا

 یشغل یریدرگ

 خدمت ترک قصد

 اخلاق کار اسلامی

 منابع انسانی اسلامیمدیریت 

 استخدام

 نشیگز

 عملکرد یابیارز

 توسعه و آموزش

 خدمات جبران
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 به كه ندشد انتخاب نمونهعنوان  به نفر 241 تينها در فرمول كوكران و جدول مورگان نيچنهم

 يمبنا كه بوده استفاده قابلپرسشنامه  291قرار گرفت و  يبررس مورد دسترس در يريگ نمونه روش

 .پژوهش قرارگرفت يآمار يهاليتحل

 سنجش ابزار

است.  شده استفادهپرسشنامه  هفت ي ازدانياطلاعات م يآور جمع يبراپژوهش  نيدر ا

ساخته  محقق يها از پرسشنامه يبيتركسؤال  22 ملاش ياسلام يمنابع انسان تيريمد پرسشنامه

مؤلفه  پنج( است كه 2111) 9ديشه و رحمان( و 2111) مي(، هاش2198رحمان و همکاران )

 نيچن . همرديگ يم بردر راعملکرد، توسعه و آموزش و جبران خدمات  يابيارز نش،ياستخدام، گز

شده  ( استفاده2191) يعل يسؤال 97از پرسشنامه  يكار اسلام اخلاق يانجيم ريمتغ سنجش يبرا

 2باورس و لوريت يشغل تيرضا يسؤال چهار يهاوابسته با پرسشنامه يرهاياست. سنجش متغ

 يريدرگ يسؤال سه(، 9112) 8يكانوسک و ارگان يسازمان يرفتار شهروند يسؤال پنج(، 9172)

 يمبنا بر( 9113) 2و همکاران آبرامز خدمت ترک قصد يسؤال سه( و 9132) 4كانونگو يشغل

پژوهش در  ياسهايمق ييواو ر ييايپا اندازه. است گرفته صورت( 9814) يمطالعه شاكراردكان

 اندازهنشان داده شده است.  2در جدول  PLSبر  يمبتن يمعادلات ساختار يساز الگواز  يبخش

 AVE اندازهو  ،شتريب 7/1پژوهش از  ياسهايمق يتمام يبرا يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا

 مناسب ييايپا و ييروا انگريب كه بودبيشتر  2/1 از يهمگ زين همگرا ييروا قالب در ها سازه

 ياصل ياسهايمق( AVE) و كرونباخ يآلفا اندازه نمونهعنوان  به ؛است بوده سنجش يابزارها

(، 291/1) 114/1 بيبه ترت ياسلام كار اخلاقو  يرفتار يامدهايپ ،ياسلام يمنابع انسان تيريمد

 ( است.282/1) 324/1(، 214/1) 721/1

 

 های پژوهش یافته
 يفيتوص آمار قسمت در. شد انجام ياستنباط و يفيتوص بخش دو در هاداده ليوتحل  هيتجز
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 جيشد كه نتا يبررس لاتيتحص و سن أهل،ت تيوضع ت،يجمله جنس از يشناخت تيجمع يهاداده

 است: 2به شرح جدول 
 دهندگان اسخپتحليل توصيفی . 2جدول 

 جنسیت
 (%91) 22 زن

 (%7/22) 191 مرد

 وضعیت تأهل
 (%7/2) 12 مجرد

 (%0/12) 173 متأهل

 سن

 (%2/3) 02 92زیر 

 (%2/23) 122 92ـ  22

 (%3/92) 23 21ـ  22

 (%7/2) 12 22بالای 

 تحصیلات

 (%0/2) 11 دیپلم

 (%1/7) 12 کاردانی

 (%22) 122 کارشناسی

 (%0/92) 72 کارشناسی ارشد

 (% 2/2) 1 دکتری

 
 پژوهش یريگ اندازه یها الگو برازش

 يمعادلات ساختار يساز الگواز  پژوهش اتيفرض آزمونو  الگو يبررس يآنجاكه برا از

 ديأيتو  يپژوهش مورد بررس يريگ اندازه يها الگوبرازش  ديدر مرحله اول با استفاده شده است

 در Smatrt-plsافزار  از نرم حاصلپژوهش  يريگ اندازه يهاالگو برازش جينتاكه  رديقرار گ

 .ارائه شده است 2قالب شکل 
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 الگوی کلی پژوهش یب مسير و بارهای عاملیضرا .2شكل 

 

 يتمام يآشکار برا يرهايمتغ يعامل يبارها ، اندازهمشخص است 2گونه كه در شکل  همان

سه سؤال حذف  نيبنابرا؛ استبيشتر  4/1 از ياسلام كار اخلاق 89 ،81 ،28جز سؤالات ب رهايمتغ

رفتار  ريكرونباخ متغ يآلفا نکهيت. البته با توجه به امورد برازش قرارگرفالگو و دوباره  دش

 نيبنابرا شد. حذف را داشت نيز يبار عامل نيكمتر كه ،42سؤال  بود، 212/1 يسازمان يشهروند

 يتمام جهينت و در استاندارد شد رهايمتغ يعامل يبارها هاياندازه يتمام ،سؤالات اين از حذف پس

 يآلفا ،يبيترك ييايپا هاياندازه نيچن . همدش دييو تأ پيدا كردلازم را  ييايپا يريگ اندازه الگوي

R هاياندازهو  AVEكرونباخ، 
 ارائه شده است. 8در جدول  رهايمتغ 2
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R
2 (AVE) مطالعه موردمتغيرهای  پایایی مرکب کرونباخ یآلفا 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی 317/2 322/2 212/2 -

 گزینش 112/2 197/2 222/2 212/2

 استخدام 123/2 732/2 222/2 292/2

 ارزیابی عملکرد 311/2 123/2 702/2 239/2

 توسعه آموزش 322/2 121/2 230/2 290/2

 جبران خدمات 112/2 102/2 222/2 972/2

 پیامدهای رفتاری 712/2 722/2 232/2 202/2

 درگیری شغلی 322/2 120/2 722/2 230/2

 رضایت شغلی 122/2 772/2 229/2 202/2

 ی سازمانیرفتار شهروند 111/2 721/2 213/2 227/2

 خدمت ترک قصد 122/2 721/2 222/2 292/2

 اخلاق کار اسلامی 172/2 122/2 292/2 222/2

 های استاندارداندازه 7/2 > 7/2 > 2/2 > -

 

 ييروا نيچنو هم يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا اندازه سهيبا مقا جدول جيبا توجه به نتا

مجموع همه  رها مشخص است كه داستاندارد آن اندازهپژوهش با  نيا( AVE اندازه) يهمگرا

 .رديگ يقرار م دييپژوهش مورد تأ نيا يريگ اندازه يها الگو
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 لارکر ـ ماتریس فورنل .4جدول 
ارزیابی  

 عملکرد
 استخدام

توسعه و 

 آموزش

جبران 

 خدمات

درگیری 

 شغلی

رضایت 

 شغلی

 یرفتار شهروند

 سازمانی

اخلاق کار 

 اسلامی

قصد ترک 

 خدمت
 گزینش

          121/2 ارزیابی عملکرد

         720/2 231/2 استخدام

        190/2 929/2 222/2 توسعه و آموزش

       112/2 222/2 973/2 172/2 جبران خدمات

      171/2 922/2 091/2 921/2 137/2 درگیری شغلی

     777/2 212/2 910/2 920/2 290/2 932/2 رضایت شغلی

    702/2 972/2 212/2 920/2 079/2 072/2 092/2 یشهروند رفتار

   732/2 000/2 202/2 919/2 202/2 299/2 229/2 211/2 اخلاق کار اسلامی

 112/2 -927/2 -922/2 -222/2 -231/2 -922/2 -113/2 -923/2 -179/2 خدمت قصد ترک
 

 771/2 -912/2 973/2 992/2 202/2 202/2 929/2 932/2 212/2 919/2 گزینش

 

كه  ،مکنون در پژوهش يرهايمتغ AVEمقدار جذر  د،يكنيمشاهده م لگونه كه در جدو همان

است كه در  شتريب هاآن انيم ياز مقدار همبستگ ،قرارگرفته سيماتر يقطر اصل يهادر خانه

د كه در كراظهار  توان يم رو نيا . ازه استشد داده بيترت يو چپ قطر اصل نيريز يها خانه

 ييروا گريد انيب بهو  ددار تعامل بيشتري خود يهابا شاخص الگومکنون در  يرهاي، متغپژوهش

 .است يمناسب حد در زين الگو ييواگرا

 پژوهش یساختار یالگوبرازش 

 كه الگو است يساختار بخش برازش و يبررس يساختار معادلات يساز الگو از مرحله نيدوم

 :است گرفته قرار ديأيت و يبررس مورد ليذ يهاشاخص به توجه با

 جياست كه نتا t-value يمعنادار بيضرا اريمع نيپژوهش، اول يساختار الگويبرازش  يبرا

 الگوي يرهايمس يتمام يبرا مشخص است 8گونه كه در شکل  همان است. 8صورت شکل  آن به

 يساختار الگوي يهاهساز روابط يكه تمام بوده 12/9 از شتريب يمعنادار ، اندازهپژوهش يساختار

 يپژوهش بر مبنا نيا يساختار الگويو  است % معنادار بوده12 نانيپژوهش در سطح اطم( يروني)ب

 .رديگيقرار م دييمورد تأ اريمع نيا
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 پژوهش ضرایب معناداری الگوی کلی .3شكل 

 

R اندازۀ يساختار الگوي يبررس اريمع نيدوم
با  .نشان داده شده است 2كه در جدول است  2

متوسط و  ف،يضع اندازه يبرا 27/1 و 88/1 ،91/1 هاياندازه( 9113) 9نيبنا به نظر چ نکهيتوجه به ا

R يقو
R اندازۀ ،(21: 9812 ،و همکاران ياردكان)به نقل از شاكر قبول است قابل 2

 يها سازه 2

 ازها  از سازه ياريبس يبالا و برا به 88/1 يهمگ زين يجز اخلاق كار اسلامبپژوهش  نيا يزادرون

 .رديگ يقرار م دييمورد تأ يساختار يالگو زين اريمع نيبا توجه به ا جهينت است كه دربيشتر  21/1

f) ريتأث اندازه ار،يمع نيسوم
 يهاسازه رابطه و شد يمعرف( 9133) 2توسط كوهن كه است( 2

 متوسط كوچک، ريتأث اندازه انگريب بيترت به 82/1 و 92/1، 12/1 هاياندازه. كند يم نييرا تع الگو

 براساس(. 21: 9812 ،و همکاران ي)به نقل از شاكراردكان است يگريد سازه بر سازه هر اديز و

در جدول  پژوهش الگوي روابط از کيهر  يبرا رياندازه تأث مقدار PLSافزار  نرم يهايخروج

 گزارش شده است. 2شماره 
 

 

 

1. Chin 

2. Cohen 
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 معيار اندازه تأثير روابط الگوی پژوهش .5جدول 

 اندازه تأثير یبررس موردرابطه 

 222/2 پیامدهای رفتاری               مدیریت منابع انسانی اسلامی

 119/2 پیامدهای رفتاری               اخلاق کار اسلامی

 

 ريبر متغ ياسلام يمنابع انسان تيريمد ريمتغ ريكه اندازه تأث ،441/1شدن  توجه به حاصل با

 ريتأث اندازه ،دهديرا نشان م يمراتب قوب يرياست كه تأث 82/1از  شتريب يرفتار يامدهايوابسته پ

را  يمتوسط رياست كه اندازه تأث 938/1 يرفتار يامدهايبر پ ياسلام كار اخلاق يانجيم ريمتغ

 است. انگرينما

 و استون توسط اريمع نياكه  است Q2 اريمع ،الگو يساختار بخش برازش اريمع نيچهارم

( در 2111) 9همکاران و هنسلر. كنديم مشخص را الگو ينيبشيپ قدرت و شد يمعرف( 9172) زريگ

اند  دهكر نييرا تع 82/1و  92/1، 12/1درونزا سه مقدار  سازه مورد در ينيب شيمورد شدت قدرت پ

 ارائه شده است. 2آن در جدول  يبررس جي( كه نتا21: 9812 ،و همکاران ي)به نقل از شاكراردكان

 
Qمقدار  .6جدول 

 ی الگودرونزاهای برای سازه 2
Qشاخص  متغيرها

2
Qشاخص  متغيرها 

2
Qشاخص  متغيرها 

2 

 920/2 قصد ترک خدمت 992/2 گزینش 991/2 ارزیابی عملکرد

 212/2 اخلاق کار اسلامی 221/2 درگیری شغلی 901/2 استخدام

 199/2 پیامدهای رفتاری 922/2 رضایت شغلی 922/2 توسعه و آموزش

   139/2 رفتار شهروندی سازمانی 092/2 جبران خدمات

 

Qطور متوسط مقدار  به شود يممشاهده  كه در جدول گونههمان
 و زادرون يرهايمتغ يبرا 2

 است. يساختار الگويبرازش مناسب  انگريكه ب بيشتر استآن از متوسط  يهامؤلفه

 برازش( ییكوين اريپژوهش )مع یکل الگویبرازش 

است كه هر  يمعادلات ساختار يها الگو يسنجش برازش كل اريبرازش تنها مع ييکوين اريمع

 هاياندازه( 2111) 2. وتزلس و همکارانكند يرا كنترل م يو ساختار يريگ اندازه الگويدو بخش 

 

1. Hensler et al 

2. Wetzels et al 
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 يبرازش كل ييکوين يبرا يمتوسط و قو ف،يضع ريعنوان مقاد به بيرا به ترت 82/1 و 22/1 ،19/1

 اين در قالب GOF اريمع (.21: 9812 ،و همکاران ياردكان)به نقل از شاكر ندنك يم نييتع الگو

 :شود يمحاسبه م لفرمو

 

 

 يها سازه R2 اندازه نيانگياست و مبرابر  224/1با  (2ها )جدول  سازه AVE اندازه نيانگيم

 229/1عدد  GOF اريمقدار مع نياست؛ بنابرا 482/1 زي( ن2پژوهش )جدول  الگوي يزادرون

 يقو يدهنده برازش كلنشان ،است شتريب اريبس 82/1 و ازآنجاكه از مقدار ملاک ديآ يدست م به

 پژوهش است. الگوي

 یانجيم اثر شدت نييتع

 شود ياستفاده م VAFبه نام  يا از آماره يانجيم ريمتغ قياز طر ميرمستقيشدت اثر غ نييتع يبرا

 يباشد، نشان از قو ترکينزد کيمقدار به  نيچه اهر .كند يم اريرا اخت کيصفر و  نيب يكه مقدار

 .شوديمحاسبه م ريفرمول ز قياز طر VAFدارد. مقدار  يانجيم ريمتغ ريبودن تأث

 

     
   

(   )  
 

 

 بخش كه است يمعن بدان نيا كه آمدبه دست  98/1 يانجيشدت اثر م ،محاسبات طبق

طور  به يرفتار يامدهايبر پ ياسلام يمنابع انسان تيريمد راتيثتأ كل( از درصد 98) يكوچک

 يمنابع انسان تيريمد ميرات مستقيثتأو  شود يم نييتب ياسلام كار اخلاق يانجيم ريمتغ با ميرمستقيغ

 اين توجه در است. نکته قابل شتريب اريآن بس ميرمستقيرات غيثتأاز  يرفتار يامدهايبر پ ياسلام

 نيامر بد نيا است،نسبتاً كم  ياخلاق كار اسلام يانجياست كه هرچند شدت اثر م نيا نهيزم

 يمنابع انسان تيريرابطه مد نييدر تب يكامل يگر يانجيم تواند ينم يمعناست كه اخلاق كار اسلام

 يناش تواند يم گريد لي. دلاست افتهي رييتغ يجزئ يگر يانجيباشد و به م يرفتار يامدهايو پ ياسلام

 ست درشده ا يدر كل بررس يرفتار يامدهايپ ياخلاق كار برا يانجيباشد كه نقش م نياز ا

 شتريب ارين بسآ يعامل يبارها بيتوجه به ضر با يرفتار يامدهايپ يها تک مؤلفه تک يبرا كه يحال

 R* AVE GOF 2
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است و هر چهار مؤلفه  يمثبت و قصد ترک خدمت منف يرفتار امديسه پ نيچنخواهد بود و هم

بودن شدت  ضعيف گريد ليدل تواند يبوده است كه م يرفتار يامدهايپ كننده نييباهم تب

 در كل باشد. يرفتار يامدهايپ يبرا ياخلاق كار اسلام يگر يانجيم

، حال الگو يو كل يساختار ،يريگ هر سه بخش اندازه ديأيتپژوهش و  الگوي ياز بررس پس

 اتيفرض 4و  8 يهاشده در شکل ارائه يعامل يو بارها يمعنادار بيگفت با توجه به ضرا توان يم

و اخلاق كار  ياسلام يانسان منابع تيريمد راتيتأث يبررس جياما نتا ؛دشو يم دييپژوهش در كل تأ

 .تاس 7 شمارهصورت جدول  به زين يرفتار يامدهايبر انواع پ ياسلام

 
 ها مؤلفهیب مسير و معناداری ميان ضرااندازه  .7جدول 

 نتيجه t اندازه ضرایب مسير مسيرها

 پذیرش 202/3 212/2 رفتاریبه پیامدهای  یاسلام یانسان منابع تیریمد

 پذیرش 113/2 012/2 اخلاق کار اسلامی به پیامدهای رفتاری

 پذیرش 221/9 073/2 مدیریت منابع انسانی اسلامی به اخلاق کار اسلامی

 پذیرش 311/3 239/2 مدیریت منابع انسانی اسلامی به درگیری شغلی

 پذیرش 331/1 223/2 مدیریت منابع انسانی اسلامی به رضایت شغلی

 پذیرش 011/7 977/2 ی سازمانیرفتار شهروندمدیریت منابع انسانی اسلامی به 

 پذیرش 222/1 -292/2 مدیریت منابع انسانی اسلامی به قصد ترک خدمت

 پذیرش 212/2 097/2 اخلاق کار اسلامی به درگیری شغلی

 پذیرش 722/2 002/2 اخلاق کار اسلامی به رضایت شغلی

 پذیرش 312/9 111/2 کار اسلامی به رفتار شهروندی سازمانیاخلاق 

 پذیرش 229/0 -021/2 اخلاق کار اسلامی به قصد ترک خدمت

 19/2 شدت میانجی اخلاق کار اسلامی

 

 ريتأث يرفتار يامدهايبر همه پ ياسلام يانسان منابع تيريكه مد دهد ينشان م جدول جينتا

 يامدهايپ يكنند، تمام نهيرا نهاد ياسلام يانسان منابع تيريكه بتوانند مد ييهاو سازمان ردمعنادار دا

 ريتأث بيبا ضر يشغل يريرا بر درگ ريتأث نيشتريب بيبه ترت كه دشو يم تيكاركنان تقو يرفتار

 يسازمان يشهروند رفتار و( -484/1) خدمت ترک قصد(، 421/1) يشغل تيرضا(، 418/1)
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جز قصد ب يرفتار يامدهايپ يها بر تمام مؤلفه زين ياخلاق كار اسلام ري. تأثدگذار يم( 877/1)

 نيشتريب زين يو لذا اخلاق كار اسلام است ، مثبت و معناداراستو معنادار  يكه منف ،ترک خدمت

 .دارد( 224/1) يشغل تيرضا و( 287/1) يشغل يريرا بر درگ ريتأث

 زين ياسلام كار اخلاق يگريانجيمنقش  يطوركل به نيچنهم و 8 و 2 يهاهيفرض يبررس يبرا

 منابع تيريمد ريتأثو هم  يرفتار يامدهايبر پ ياسلام كار اخلاق ري، هم تأث4با توجه به شکل 

 تيريرابطه مد يبرا t يمقدار معنادار رايز ؛استمعنادار  ياسلام كار اخلاق بر ياسلام يانسان

 يبرا t يمقدار معنادار و (212/8است )بيشتر  12/9 از يبر اخلاق كار اسلام ياسلام يمنابع انسان

 هيفرض نيبنابرا ؛استبيشتر ( 227/4) 12/9 از زين يرفتار يامدهايبر پ ياخلاق كار اسلام نيرابطه ب

 كه شوديگرفته م جهينت ،يانجيم ريشدت اثر متغ به توجه با. دشو يم دييتأ يطوركل به هم آخر

 ميطور مستق را به يرفتار يامدهايپ راتييتغ از درصد 29 زانيم به ياسلام يانسان منابع تيريمد

 يگر يانجيم قيو از طر ميرمستقيطور غ به ياسلام يمنابع انسان تيريمد گريد ي. از سوكنديم نييتب

 دارد. ريتأث يرفتار يامدهايپ راتييدرصد بر تغ 98 زانيم به ياخلاق كار اسلام

 

 گيری و پيشنهادها يجهنت
 يگر يانجيو نقش م يرفتار يامدهايبر پ را ياسلام يانسان منابع تيريمد راتيمطالعه تأث نيا

 يتمام يطوركل نشان داد كه به هاداده ليوتحل هيده است. تجزكر يبررس ياخلاق كار اسلام

 يسازمان دارا ياست كه وقت نيا انگريو ب دش ديياول تأ هياست. فرض شده دييتأ پژوهش اتيفرض

و  يشغل يريدرگباشد،  شده نهينهاد ياصول اسلام هيباشد كه بر پا يقو يانسان منابع تيريبخش مد

 قصد و ،شيافزا زين يسازمان يرفتار شهروند شتر،يب شيدر درجه اول افزا كاركنان يشغل تيرضا

( 2192) ني( و حس2113) ميپژوهش هاش جينتا با هيفرض نيكه ا ابدييم كاهش آنان خدمت ترک

اخلاق كار  يانجيم ريبر متغ ياسلام يانسان منابع تيريمد ريدوم تأث هيدارد. در فرض يهمخوان

 ياسلام يانسان منابع تيريمد امانهس يدارا يسازمانهرچقدر  يعنيقرار گرفت؛  دييمورد تأ ياسلام

در  سازمان ارشد رانيو مد شوديم فراهم شتريبسازمان  در يظهور اصول اخلاق نهيزم ،باشد يقو

 يمبتن و ياخلاق يعملکرد، توسعه و آموزش و جبران خدمات برخورد يابيارز نش،ياستخدام، گز

( و 2191و بادور ) يپژوهش ملاح جيبا نتا باًيكه تقر دكربا همه كاركنان خواهند  ياسلام اصول بر
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بودن  دار يمثبت و معن انگريب زيسوم ن هيدارد. فرض يهمخوان زين( 9814) ديو عبدالمج يمحمد

 يبرخورد كنند احساس كاركنان كه يزمان. است يرفتار يامدهايپبر  يرابطه اخلاق كار اسلام

از  يشتريب يسازمان يرفتار شهروند ،استگرفته  صورتها آنبا  ياسلام نيقوان هيدر سا ياخلاق

و  ي( و عسکر9812) همکاران و يموغل پژوهش جينتا با باًيتقر نيخود نشان خواهند داد كه ا

در  ياصول اخلاق اسلام تيو رعا ياخلاق يوجود فضا نيچن هم .دارد ي( همخوان9818همکاران )

 به كاركنان در را خدمت ترک قصد و دارد يمثبت ريكاركنان تأث يشغل يريو درگ يشغل تيرضا

( 9814و همکاران ) يركلانيم ي(، صمد9818و همکاران ) يحسن يهاپژوهشكه با  رساند يم صفر

 يمنابع انسان تيريمد ريتأث يانجيعنوان نقش م به ياسلام كار اخلاق زين تي. درنهادارد يهمخوان

با  ياسلام يانسان منابع تيريمد ،شد انيطور كه ب . همانكند يم نييتب را يرفتار يامدهايبر پ ياسلام

اخلاق كار ظهور  نهيزم ،ياسلام يارزشها از يريگدر سازمان و بهره يكار اخلاق تيرعابر  ديتأك

 ،رانيآنجاكه ا . ازكنديم جاديا يمثبت اثر زين يرفتار يامدهايپ بر ميرمستقيغ و ،را فراهم ياسلام

 هيپا بر يانسان منابع تيريمد يزير هيپا ،بنا شده است ياسلام نياصول و قوان هيبر پا ، وياسلام

البلاغه توجه  قدر نهجكتاب گران بهكه  شوديم شنهاديلذا پ ؛است تيحائز اهم اريبس ياسلام اصول

منابع  تيري)ع( در انتخاب، استخدام و همه ابعاد مديعلاز سخنان امام يريگ شود و با بهره يشتريب

به  دنيجهت رس دربلند  يگام ،است همراه يعدالت و اصول اخلاق اسلام تيرعا باكه  ،يانسان

 يريگ اندازه الگوي جيبا توجه به نتا نيچنهم. شود برداشته يرفتار يامدهايو پ يمنافع سازمان

 بيضر نيشتريب ،ريمس بيضرا يمبنا بر ياسلام يانسان منابع تيريابعاد مد انيدر م نکهيپژوهش و ا

 رانيمد شود يم شنهاديپ ،اند و سپس آموزش و توسعه داشته نشيگز و استخدام يها مؤلفه را

 يرفتار يامدهايبهبود پ يسه مؤلفه برا نيا بر يشتريدر شهرستان فسا تمركز ب يدولت يهاسازمان

 شنهاديپ زيدر سازمان ن ياخلاق كار اسلام بهبود يبرا جينتا نيا به توجه با نيچنهم. مبذول دارند

 يتابلو در را سازمان در احترام مورد يكار اخلاق اصول و استاندارد، رانيمد اولاً شود يم

 بنديپا ياخلاق ياستانداردها نيا به خود سازمان، يبالا رده افراد و كنند مشخص سازمان اعلانات

 در يينها نشيگز نيچنهم و استخدام نديفرا در اًي. ثاندهند شينما را خود الگو بودن نقش و باشند

 رانيمد ثالثاً و ،تمركز يا مراوده و يا هيرو عدالت هيپا بر ياسلام اصول وها ارزش بر اول درجه

 اتخاذ با و كنند برگزار را ياسلام كار اخلاق اصول با ييآشنا نهيزم در يآموزش يها دوره

 و ندكنمي فعال مشاركت يآموزش يها برنامه در كاركنان همه كهبه دست آيد  نانياطم يداتيتمه
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 خوب و كنند تيتقو را كار طيمح در يسست و يتنبل از يدور و پشتکار تلاش، هيروح كنند يسع

؛ دهند قرار خود كار سرلوحه لتيفض عنوان به را كار در ثاريا و عدالت تيرعا و كار كردن

شدن افراد در  نيو عج يريدرگ ژهيوب يرفتار يامدهايبهبود پ يگفت برا توان يم تينها در نيبنابرا

بر بهبود و  سوکي هم از رانيمد شود يم شنهاديپ( امدهايپ ني)مؤثرتر يشغل تيشغل و رضا

بر فرهنگ  يمبتنكار و تلاش خالصانه  يساز و فرهنگ ياسلام ياخلاق كار ميمفاه يساز نهينهاد

 بهبود ،گريد يسو ازهم  وند كن تمركزعنوان ابزار جهاد در راه خدا  كار به به نگاهو  يجهاد

 ،ينشيگز ،ياستخدام يهاتيفعال يزيرطرحبا تمركز بر  بيبه ترت يانسان منابع تيريمد فيوظا

 .رنديگ شيرا در پ يو اسلام يارزش ميبر مفاه يعملکرد و جبران خدمات مبتن يابيآموزش، ارز
 

 فارسی  منابع

 و اسلام فصلنامه دو ی.در فرهنگ و تعهد سازمان ی(. نقش اخلاق کار اسلام1931مهران ) رزاد،یمحسن؛ ش ،یاسد

 .122 ـ199: 0 ش .1س  .تیریمد

 یعوامل مؤثر بر کاهش ترک خدمت کارکنان در سازمانها ی(. بررس1932) یمجتبدیس ،قاسم؛ محمودزاده ،یریام

 223: 0 ش .19 دوره ی.سازمان فرهنگ تیریمد(. ی: ستاد وزارت راه و شهرسازیمورد)مطالعه  رانیا یدولت

 .273ـ 

 کارکنان انیم در یسازمان تعهد و یاسلام کار اخلاق(. 1930) محمد ،یشاکراردکان ل؛یمحمداسماع ،یانصار

 .31ـ  12: 0 ش .2 دوره ی.پزشك خیتار و اخلاق مجله. اصفهان یپزشک علوم دانشگاه

 ادراک ی(. نقش عدالت سازمان1932حسن ) ،یمحمد؛ قلاوند ،یحسن ؛محمدریزاده، معباسدیمحمود؛ س ،یتعجب

 یابيارزش و یريگاندازه مطالعات فصلنامه. یسازمان تیهو یگر یانجیبا آزمون م یشغل یریشده بر درگ

 .129ـ  172: 10 ش .2 س ی.آموزش

 شغلی رضایت خدمت، ترک به تمایل با سازمانی عدالت از ادراک بین رابطه(. 1931) لایل جودت، محمد؛ حسنی،

 و پرستاری دانشكده ماهنامهدو .ارومیه( ع)رضاامام بیمارستان درمانی کادر سازمانی شهروندی رفتار و

 .922ـ  920: 9ش  .12دوره  .اروميه مامایی

 تیرضا ،یسازمان عدالت بر یاسلام کار اخلاق ری(. تأث1939) میمر ،یسامر ه؛یمرض ،یمیمحمد؛ رح ،یحسن

ـ  299 :2ش  .10دوره  ی.سازمان فرهنگ تیریمد. هیبرق شهرستان اروم اداره کارکنان کار از بتیغ و یشغل

219. 

کار و  یاخلاق اسلام رینقش و تأث ی(. بررس1931)ابوالفضل  ،یشاهیعلزاده زاده، زهرا؛ قاسمیدریمحمد؛ ح ،یحسن

 تیریمد فصلنامه دو .چمران اهواز دیکارکنان دانشگاه شه یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یسازمان فرهنگ

 .90ـ  3 :0 ش .02 س ی.اسلام



 979 / رفتاری کارکنان ادارات دولتی با تمرکز بر نقش میانجی اخلاق...تأثیر مدیریت منابع انسانی اسلامی بر پیامدهای 

 

 

 

 ری(. درگ1913) یمجتبدیفرد، سینیحس ؛یآزرم، هادیغلامرضا؛ احمد ،یجندق ؛یعل ،یریامینق ن؛یحس فر،یخن

 فرهنگ تیریمد ی.و فرهنگ یمبادله اجتماع هیدر چهارچوب نظر یشدن در کار و رابطه آن با عدالت سازمان

 .021ـ  171: 01 ش .1 دوره ی.سازمان

 عدالت یاواسطه نقش با یسازمان تعهد و یاسلام کار اخلاق یعل الگوی ارائه(. 1932محمدرضا ) ،یسرمد

 .72ـ  21: 9ش  .س هفتم ی.آموزش تیریمد در نو یافتيره ی.شغل یارزشها و یسازمان

در سازمان با  یابیکارمند یارهای(. استخراج مع1932) ریام ،یمختار ؛یمحمدمهد ،یتنعم ؛رضادیس ن،یدجوادیس

 .123ـ  111: 1 ش .02 س ی.اسلام تیریمد. یاسلام کردیرو

 ییالگو ارائه و یانسان منابع یوربهره بر تنوع تیریمد یهایاستراتژ ريتأث ليتحل .(1932محمد ) ،یاردکانشاکر

 دانشگاه اصفهان. ی.دکتر نامه انیپا .(رانیا فولاد صنعت)موردمطالعه:  آن یبرا جامع

 بر تنوع تیریمد ریتأث یبررس(. 1932) دیسع ،یفتح ؛یعل ،یبرزکیشائم ؛یمهد ،یابزر محمد؛ ،یشاکراردکان

 فرهنگ تیریمد. رانیا فولاد صنعت در یسازمان فرهنگ یکنندگ لیتعد نقش بر دیتأک با یرفتار یامدهایپ

 .21ـ  29: 1ش  .12 دوره ی.سازمان

 در یشغل تیرضا و یسازمان شهروند رفتار رابطه(. 1932) عباس ،ییبابا حمزه؛ ،یصمد ن؛یحس ،یرکلائیمیصمد

: 1ش  .7دوره  .امداد و نجات هینشر. رانیا یاسلام یاحمر جمهور هلال تیجمع ینساج عیصنا کارکنان

 .119ـ  120

در  یشغل یها یبستگ دل با یسازمان عدالت ارتباط(. 1931) دیسع ،یبروجردیصادق بهرام؛ ،یوسفی برز؛یفر ،یفیظر

 .127ـ  172: 12 ش .2 دوره ی.ورزش تیریمد. رانیا یاسلام یجمهور یبدنتیکارشناسان سازمان ترب

 یرفتار شهروند و یاسلام اخلاق رابطه یبررس(، 1939محمد ) ،ینیام ن؛یغلامحس کوکار،ین  ناصر؛ ،یعسکر

 .193 ـ 109: 1ش  .00س  ی.اسلام تیریمد ی.سازمان

 نیب رابطه یدرون زشیانگ یانجی(. نقش م1932) یعل ،یمیابراهمحمدزاده به؛یط ،یپردنجانیمیرح ؛یلیل وانلو،یک

 .10ـ  23: 2 ش .1 دوره ی.پزشك خیتار و اخلاق. یو تعهد سازمان یشغل تیبا رضا یاخلاق کار اسلام

 با یاسلام میتعال پرتو در یانسان منابع تیریمد یساز ادهیپ یالگو(. 1932) یمهد د،یعبدالمج ؛یمهد ،یمحمد

 .992ـ  911: 0ش  .دهم س ی.انتظام تیریمد مطالعاتالبلاغه.  نهج تیمحور

اخلاق کار  الگوی نیی(. تب1930آزاده ) ،یعلو اکبر؛ یعلدیس ،یرضا؛ احمددیس ن،یجواددیس رضا؛یعل ،یموغل

 .اصفهان( یمطالعه دانشگاه علوم پزشک )مورد یشغل یواسطه ارزشها با یسازمان یو رفتار شهروند یاسلام

 .911ـ  920: 0ش  .دوره دهم .سلامت اطلاعات تیریمد

 یابعاد جوّ اخلاق نیب هرابط ی(. بررس1913) یدمرتضیس ی،رضوانی؛ عل ،فردیقهرمان ی؛مهد ی،میکر ؛محمد ی،نجف

دوره  ی.آموزش نینو یكردهایرو .وپرورش شهر اصفهانآموزش یهاکارکنان اداره انیدر م یشغل تیو رضا

 .00ـ1: 0پنجم. ش 

 یشغل تیو رضا یسازمان یروابط چندگانه رفتار شهروند ی(. بررس1939محبوبه ) ،یعبدالله ومرث؛یک ،یآذرازین
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 .20ـ  91: 09ش  .1س  ی.فرهنگ تیریمدشهر.  وپرورش شهرستان قائم کارکنان سازمان آموزش

و ادراک  یاخلاق کار اسلام ریتأث لی(. تحل1932) نیحس ،یچرخابیمحمد؛ غفور ،یجو، منصور؛ شاکراردکانکنامین

 .129 ـ 193: 0ش  .02 س ی.اسلام تیریمد. یبر رفتار شهروند یاز عدالت سازمان
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 چكيده

انسان در دنیای کنونی به دلیل تحت تأثیر قرارگیری بر تفکر پست مدرنیست، روز به روز خلا و پوچی 

تقویت انگیزش و امید کند. وجود معنویت در محیط کاری منجر به  های خود احساس می بیشتری در فعالیت

شود. این مفهوم در جوامع اسلامی به دلیل بافت فرهنگی و دینی در قالب هوش معنوی اسلامی معرفی  کارکنان می

و قصد  یبر تعهد سازمان یو اخلاق کار اسلام یاسلام یتأثیر هوش معنوشده است. این پژوهش با هدف بررسی 

تحقیق  روش وبویراحمد انجام شده است.یلویهکهگی استان سازمان فرهنگ و ارشاد اسلام درترک شغل کارکنان 

نفر از کارکنان سازمان  561ی است. جامعه آماری پژوهش کاربرد حیث هدف، و از توصیفی ـ همبستگی از نوع

به روش آنها از  نفر 551فرمول کوکران  براساسیراحمد هستند که وبوفرهنگ و ارشاد اسلامی استان کهگیلویه

 حداقل روشاز  ها ی آزمون فرضیهبرا ، و ها پرسشنامه دادهی . ابزار گردآورانتخاب شدند در دسترسیری گ نمونه

های پژوهش حاکی از  است. یافته شده استفاده SMART-PLS2افزار  نرمو ( PLS-SEM) جزئی مربعات

بیشترین  185/0 یبتارضیات اخلاق کار اسلامی با است. در میان ف 51/0أیید تمامی فرضیات در سطح اطمینان ت

 -136/0را بر تعهد سازمانی داشته است. علاوه بر این در میان فرضیات، هوش معنوی اسلامی با بتای  تأثیر

 .را بر قصد ترک شغل کارکنان دارد تأثیربیشترین 
سازمان فرهنگ و ، ترک شغل کارکنانقصد ی، تعهد سازمانی، خلاق کار اسلاما ی،اسلام یهوش معنو :ها كليدواژه

 یارشاد اسلام

 

 

 

 

 yoosef_zarnegarian@yu.ac.i r یاسوجدانشگاه ادبیات و علوم انسانی  استادیار دانشکده *

 aziziut92@gmail.com مدیریت صنعتی دانشگاه تهرانکارشناس ارشد ** 



 

 

 6318تابستان ، 2، شماره 22سال  مدیریت اسلامیعلمی  شریهن/  621

 مقدمه
فناوری، نیاز به رقابت، اقتصاد در حال ی اخیر، محیط کار بر اثر عواملی مانند پیشرفت در سالها

(. یکی از چالشهای 11: 1991، 1بارلینگاست )رو کرده  تغییر، سازمانها را با چالشهای فراوانی روبه

منابع  عنوان بههای فکری از سازمانهاست. سرمایه فکری سازمانها  مهم سازمانها خروج سرمایه

از  (.671: 2112، 2باکشی و چاهال)ای داشته است  هی سازمانها جایگاه ویژبرتر و در حفظناملموس 

ها و فرهنگهای جوامع خود، راهبردهای  در سالیان گذشته سازمانها با توجه به محیط رو نیا

جوامع  در(. 01: 1691زرنگاریان، ) اند گرفته شیپهای فکری در  گوناگونی را برای حفظ سرمایه

؛ رستمی و 127: 1671و همکاران،  بناب ؛77: 1692کاهنی و همکاران، ) یمعنواسلامی، هوش 

عنوان یک مؤلفه تأثیرگذار مورد بررسی قرار گرفته و مطالعات  ( به2270: 2110، 6گلچاغلی

 با (110: 2117، 0هوش معنوی اسلامی )اختر و همکاران .زیادی در این زمینه انجام شده است

 ()صاکرمامبریپی که ا گونه بهگار است قدرت درونی فرد از داشتن قلبی پاک و بدون رذیلت ساز

 آن با هم بدن اعضاى دیگر باشد، درست و سالم آن اگر که است گوشتى پاره  انسان فرمودند: در

 گوشت، پاره آن. شود می فاسد و بیمار بدن اعضاى دیگر شود، بیمار آن هرگاه و شود  مى سالم

بهترین  یا در روایتی دیگر پیامبراکرم)ص( فرمودند: و(. 162 :2112، 2رحمان و ساهااست ) قلب

قلبها، قلبى است که ظرفیت بیشترى براى خوبى دارد و بدترین قلبها، قلبى است که ظرفیت بیشترى 

؛ است لبریز ین قلب، قلبى است که خوبى را در خود دارد و از خوبىلیترپس عا ؛براى بدى دارد

ت و اگر سکوت کند، سکوتش درخور پاداش است اگر سخن بگوید، سخنش درخور پاداش اس

که به سبب رهایی ی قلبدر این میان در ادبیات دینی از قلب سلیم به  که (71 :1690قیه، نوید قراجه)

، دهد به خدا و بهشت قرار می رسیدن روحی و اخلاقی انسان را در مسیر کمال و بیماریاز هرگونه 

اطمینان و رهایی از  ،توان به آرامش جمله آنها می از که داردآثاری  ،قلب سلیمیادشده است. 

 موضوعات (. از سویی دیگر تا زمانی که171 :1696ی، هرگونه اضطرابی اشاره کرد )اسد زند

کند و مشکلات سازمانی به حداقل  می جلوگیری معنوی رشد از ماند می باقی حل نشده اخلاقی
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، 1محمد وکوکوب) یاسلام کار (. اخلاق97 :1691خاص، و داداشی اَسهرلوس) دیرسنخواهد 

جو و کند )نیکنام می متمایز را از بد ( ارزشهایی است که در بافت اسلامی خوب622: 2111

و  اخلاق به را خود توجه اسلامی، جوامع بافت در سازمانهاامروزه  (.101: 1692همکاران، 

کار اسلامی  اخلاق به که رکنانیکا رود می احتمالکه  چرا اند؛ کرده معطوف اخلاقی ارزشهای

اردلان و همکاران، ) دهند می نشان خود کار از مورد در بیشتری انرژی و اشتیاق هستند، پایبند

(؛ لذا هرچه فرد نسبت به کار خود اشتیاق بیشتری داشته باشد، نسبت به سازمان خود 72: 1696

 است سازمانی و شغلی مهم نگرش سازمانی، تعهد (.621 :2117، 2کیم و همکارانمتعهدتر است )

و  سازمانی رفتار های رشته پژوهشگران از بسیاری مورد علاقه گذشته سالهای طول در که

مایر و آلن  (.172 :1677بهروان و سعیدی، ) است بوده اجتماعی روانشناسی بویژه روانشناسی

شود کارمند  که باعث می اندسازمانی را روابطی بین کارکنان و سازمان تشریح کرده ( تعهد1997)

و  روخاف ؛2112، 6نسبت به سازمان وفادار بماند و یا قصد ترک سازمان کند )مایر و همکاران

شود؛ به اهداف سازمانی  ترک شغل در نتیجه عدم تعهد سازمانی ایجاد می (. قصد2117، 0همکاران

چنین باعث ار گیرد و همشود دستیابی به اهداف سازمانی تحت تأثیر قر زند و باعث می صدمه می

چنین تأثیرات و همشود  میکاهش سطح نوآوری، کاهش کیفیت عرضه خدمات به مشتریان 

(. با توجه به اینکه وزارت 2112، 2)اندی و آدگوریگذارد  میروانشناختی منفی بر دیگر کارکنان 

است، این فرهنگ و ارشاد اسلامی یکی از سازمانهای تأثیرگذار در حوزه فرهنگ در کشور 

وبویراحمد به دلایل متعددی، کارایی و عملکرد مناسبی ندارد. یکی از سازمان در استان کهگلویه

این دلایل قصد ترک کارکنان است که باعث شده است کارکنان بعد از مدتی به دنبال انتقال از 

ابراین با توجه به این سازمان برآیند که  این امر موجب چالشهای فراوانی برای سازمان شده است. بن

بافت این سازمان مدیران سازمانی باید به دنبال راهکارهایی برای کاهش قصد ترک کارکنان از 

می منطبق این سازمان باشند. با توجه به نوع مأموریت این سازمان، که بر فرهنگ و ارزشهای  اسلا

 نیدر ا رو نیاز ارد؛ عوامل متعددی برای قصد ترک کارکنان وجود دا است و نیز اهمیت موضوع،
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، اخلاق یاسلام یهوش معنو نیروابط ساختاری ب یپژوهش تلاش شده است با استفاده از بررس

استان  یو قصد ترک شغل در سازمان فرهنگ و ارشاد اسلام یتعهد سازمان ،یکار اسلام

 .ردیگمطالعه قرار  مورد یسازمان یواقع طیهای مح با داده قیضمن تطب، راحمدیوبوهیلویکهگ

 یاسلام یهوش معنو ایآ پژوهشگران در این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سؤالات هستند که

و  یاسلام یهوش معنو ایآ ؛دهد شیرا افزا ی، توانسته است تعهد سازمانیو اخلاق کار اسلام

به کند و آیا تعهد به کار می جلوگیری افراد به ترک خدمت لیاز کاهش تما یاخلاق کار اسلام

 شود؟کاهش ترک خدمت توسط افراد منجر می

 

 بانی نظری و پيشينه پژوهشم
 هوش معنوی اسلامی

 بهتر، سازگاری و همچون عملکرد پیامدهایی به جامعه و فرد زندگی در معنوی هوش

 وجودی، توان جستجو در ابعاد از عمیق خودآگاهی جهان، با یوندپ زندگی، بر رفتار و مدیریت

 :1692فراهانی و همکاران درمنکی) انجامد یمهوشیاری  متعالی سطوح تجربیات و وجودی مسائل

گیرد. هوش معنوی به شکل زمینه و بستر بودن یا نیروی زندگی تکاملی خلاق را دربر می و (19

شود و به شکل آگاهی همیشه در حال رشد ماده، زندگی، بدن، ذهن، نفس و هشیاری ظاهر می

توانایی ذهنی فردی است و فرد را به ماورای  هوش معنوی چیزی بیش از نبنابرای؛ آیدروح درمی

کند. علاوه بر این، هوش معنوی فراتر از رشد روانشناختی متعارف است؛ فرد و به روح، مرتبط می

بدین دلیل خودآگاهی شامل آگاهی از رابطه با موجود متعالی، افراد دیگر، زمین و همه موجودات 

عنوان  (. در پژوهشهای اخیر، هوش معنوی اسلامی به167: 1671مکاران، بناب و هشود )می

، 1اختر و همکاران) استیان شده بیم جدیدی است که به معنای قلب در کتابهای اسلامی پارادا

معنوی اسلامی، تواناییهای  هوش( و 2112، 6ین و اسماعیلبابارد ؛2112، 2و ساها رحمان ؛2117

ی که فرد برای ا گونه بهو با داشتن قلبی پاک از همه بدی ارتباط دارد  یف شده استتعردرونی فرد 

؛ باباردین و 2112، 1؛ رحمان و ساها2117، 0خود و دیگران سودمند باشد )اختر و همکاران
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توان به  یمیان شده است که بپژوهشها، قلب در قرآن به معانی گوناگونی  در (.2112، 2اسماعیل

: 1671مظلوم ترشیزی،  ؛1679: 1670؛ قنبری، 112: 1692زاده و مرتضوی،  حسنکرد )اینها اشاره 

 که گوش مانند دیگر اعضای کنار در (: اول، عضوی61: 1671؛ طباطبایی، 72: 1692؛ دلبری، 62

 آمده فهم و درک برای ای وسیله است، بیان وسیله که دهان و دیدن وسیله که چشم و شنیدن وسیله

 (.179/؛ اعراف01/؛ انعام7/بقره) شود می تعقل آن وسیله به گاه و ده،ز مهر آن بر گاه است؛

هایى دارند که با آن )اندیشه  آنها دل .انس را براى دوزخ آفریدیم و ، گروه بسیارى از جنیقین به»

آنها همچون  .شنوند  بینند و گوشهایى که با آن نمى  فهمند و چشمانى که با آن نمى  کنند( نمى  نمى

( و 7/کنار هم قرار گرفتن قلب و دهان در )توبه .«تر! اینان همان غافلانند بلکه گمراه یانند؛چهارپا

و به وجود پوششی بر قلب و سنگینی بر گوش و پرده و حجابی  (117/نحل)مهر بر همه اعضا در 

 یىدلها تا اند  نکرده گردش زمین در آیا» .شده است ( اشاره26/و جاثیه 01/بر چشمان در )اسراء

 «ق» سوره 67 آیه در چنانکه درک؛ و عقل معناى به دوم ؟...«بیندیشند  آن با که باشند داشته

 براى است یادآورى و تذکر مطالب این در :«قَلْب لَهُ کانَ لِمَنْ  لَذِکْرى ذلِکَ  فی إِنَّ: »خوانیم مى

 11 آیه احزاب سوره در چنانکه انسان؛ جان سوم به معناى .باشند داشته درک و عقل نیروى که آنان

 ومانده  فرو وحشت از ها چشم که یهنگام :«الْحَناجِر الْقُلُوبُ بَلَغَتِ وَ الْأَبْصارُ زاغَتِ إِذْ: »است آمده

 که انسان 277بقره آیه  سوره در چنانکه انسان؛ نفس معنای به چهارم بود. رسیده لب به ها جان

باز  سر بندگی و پرستش از نیز گاه و آورد می ایمان است، گاه انتخاب آزادی و عمل قدرت دارای

 یافته استقرار آن در انسان اعتقاد و نظر که است ظرفی قلب معنا این در .شود می گنهکار زند ومی

 حقیقت در. بندگی راستای در و صحیح اعتقادی خواه و باشد انحرافی و فاسد اعتقادی خواه است؛

 اوکه  چرا» وحی؛ نزول است. پنجم محلشده  شمرده کفر و ایمان استقرار اصلی محل قلب

 چیزی عواطف، مرکز معناى به . ششم«است کرده نازل تو قلب بر را قرآن خدا،فرمان  [ بهجبرئیل]

 نسبت آنبه  خشوع و خضوع آرامش، شک، حسرت، رعب، کینه، غفلت، قساوت، مریضی، که

 مِنْ لاَنْفَضُّوا الْقَلْبِ غَلیظَ فظًَّا کُنْتَ لَوْ وَ: »خوانیم مى 129 آیهعمران  آل سوره در. شود می داده

 تَحْسَبُهُمْ: »نظر و رأی معنای به . هفتمشدند مى پراکنده اطرافت از بودى سنگدل اگر :«حَوْلِکَ

است  پراکندهآنها  نظرهای و رأی که یحال در پندارى  مى متّحد راآنها  :«شَتَّى قُلُوبُهُمْ وَ جَمیعاً
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بیان شده  یم دیگری از قلب کهاز مفاه(. برخی 1692؛ دلبری، 1691ی، کوهسار ؛1671طباطبایی، )

 ،«ادراکی قوای کارکرد بر رفتارها تأثیر» ،«انسان رفتار و انفعالات ادراکات، منشأ یگانگی»است، 

 اندیشه علم، زا مطلوب تربیت بودن ناپذیرجدایی» ،«او خیر یکپارچه هویت» ،«انسان خیرطلب ذات»

: 1692دلبری، ) جمله است آن از «حسی و عینی امور به انسان فهم و درک وابستگی» و «عمل و

 اند دهابعاد گوناگونی را برای هوش معنوی اسلامی بیان کر بر مفهوم قلب، (. پژوهشگران علاوه71

نگری، محوری، کل انداز محوری و چشمخودآگاهی، خودانگیختگی، ارزشکه شامل 

، استقبال از تفاوتها، استقلال رأی، تواضع و فروتنی، تمایل به طرح چراهای بنیادی، یدگرخواه

 است توانایی تغییر چارچوبهای ذهنی، استفاده مثبت از مشکلات و چالشها و احساس رسالت

 جستجو وپرسش و  به علاقه مهربانی، و شفقت ین شاملچنو هم( 99: 1692یمی، و کر)قنبری 

تفکر انتقادی، هشیاری اوج  وجود ی متعالی،خودآگاه و مسئولیت، تعهد عدالت، بنیادی،ی پاسخها

: 1692همکاران یایی است )فراهانی و رؤیا و ظرفیت رؤیافته، پرهیز از آزار و اذیت، الهام گرفتن از 

76.) 

 اخلاق كاری اسلامی

 اهمیت غرب هایبحران و بزرگ هایشرکت شکست به دنبال اخیر سالیان کاری در اخلاق

 یها جنبهبارۀ در را فردی نگرش و (71: 1692 انصاری و شاکری،است ) یداکردهپ بسیاری

 را شغلی پیشرفت و غیرمادی و مادی یپاداشها و مشارکت، فعالیت به تمایل از جمله کار گوناگون

سنگری و ) شود می تقسیم اسلامی کار اخلاق و پروتستان کار اخلاق دسته دو به و کند یم منعکس

گرفته  پیامبراسلام)ص( یها و آموزه قرآن از اسلامی کاری اخلاق مفهوم. (110: 1690، همکاران

 و تیلفض کار به اسلامی کار اخلاق های یدگاهد. (192: 1696پور و عزیزی، علیاست ) شده

 نیازهای سایه در ارزش یک اسلام در کار. است نظر گرفتهدر عبادت بسان را آن و بخشیده شرافت

 در( صاکرم)پیامبر شود. می گرفته درنظر اجتماعی و فردی ندگیدر ز تعادل ایجاد لزوم و بشر

 که خداست راه در مجاهد همانند بکشد، زحمت اش خانواده برای که کسی" :فرمایند می باره ینا

 و کار ی برای بیانمعن هم و مترادف کلمات از قرآن در(. 111ج  بحارالانوار،) "زند یر میشمش

 با "فعل" کلمه و مرتبه 611 مشتقاتش، با "عمل" کلمه از مثال برای. است شده یاد فراوانتلاش 

 و مرتبهسی مشتقاتش با "یسع" کلمه و مرتبه 01 مشتقاتش با "جهد"و کلمه  مرتبه 117 مشتقاتش

 به ترغیب در آیه چهارصد حدود چنینهم. است شده استفاده مرتبهسی ،با مشتقاتش "صنع" کلمه
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 نیز کریمقرآن نورانی آیات از تعدادی. است شده وارد آن اهمیت و ارزش بیان و "تلاش و کار"

 وین، تأم را خویش معاش هم تا پرداختند یم تلاش و کار به که است الهی مشاغل پیامبران درباره

 قرآنی دستورهای .(110: 1690، سنگری و همکاران) دنکنکار و تلاش تشویق  را به دیگران هم

 اتلاف تنبلی، گدایی، همانند غیراخلاقی رفتارهای اجازه و است کاری تعهد و اشتغال طرفدار

 جوامع بافت در هاسازمان لذا امروزه دهد؛ میرا ن ور بهره یتهای غیردر فعال درگیرشدن و وقت

 رود می احتمال که چرا اند؛ کرده معطوف اخلاقی هایارزش و اخلاق به را خود توجه اسلامی

 خود از کار در مورد بیشتری انرژی و اشتیاق هستند، پایبند اسلامی کار اخلاق به که کارکنانی

 (.72: 2111، اردلان و همکاراندهند ) می نشان

 تعهد سازمانی

درباره وفاداری کارکنان به سازمان و فرایند مستمری است که از طریق  یتعهد سازمانی نگرش

تولایی و ) دهند یآن اعضای سازمان علاقه خود را به سازمان، موفقیت و کارایی پیوسته آن نشان م

(. درباره تعهد، 00: 1692ودادی و همکاران، ) رساند یم را سازمان افراد توجهو  (76: 1679باقری، 

 این ینمهمتر از . یکی(120: 2117و همکاران،  1کونوانی انجام شده است مک مطالعات فرا

سه نوع  یر کارکنان در سازمانیر است. به گفته آلن و میدرباره تعهد سازمانی آلن و می مطالعات

: 2117، 2پود و والدسان) تعهد هنجاری مستمر وتعهد دارند که عبارت است از تعهد عاطفی، تعهد 

ی با آن و مشارکت در فرایندهای همخوان تعهد عاطفی وابستگی عاطفی فرد را به سازمان،(. 161

هایی که هنگام ترک خدمت باید پرداخت.  ینههزی به مستمر آگاه تعهد کند.سازمانی را بیان می

 (.72:  2117، 6ویو و چناست )تعهد هنجاری که این نوع تعهد، احساس اجبار به ماندن در سازمان 

 ترک شغل قصد

 تعریف سازمان ترک ای برایمتفکرانه و هوشیارانه را میل شغل ترک قصد محققان برخی

ترک  و جایگزین مشاغل جستجوی به کارکنان علاقه کننده منعکس شغل ترک . قصداند کرده

 به تمایل شغل ترک رود. قصد یم شمار به واقعی شغل ترک برای منطقی نماینده و است سازمان

قوی نتیجه  بسیار احتمال به واقعی شغل ترک و دارد اشاره فعلی شغل و سازمان ترک به کارکنان

 

1. McCunn 

2. Spanuth, & Wald, A 

3. Wu & Chen 
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ترک شغل  قصد (.162: 1692ی و آهنچیان، ا پورگنجهبود )قاسم ای خواهدگیرانهکناره های یتن

یل گزینش، استخدام و قبهایی از  ینههزتوان به  یمکند که  یمهزینه فراوانی را به سازمانها تحمیل 

 شغل، ابعاد ترک یملاکها. (927: 2112، 1جایگزینی کارکنان جدید نام برد )آزنزا و همکاران

توان به اختیاری و یا اجباری بودن آن اشاره کرد. بهترین  یمگیرد که  یم بردر را چندی متفاوت

 یپژوهشها (. بیشتر222: 1692)ارشدی و پیرایی،  ملاک قصد ترک شغل، اختیاری بودن آن است

هوش معنوی و اخلاق کار  بر وگرفته  انجام غرب و اخلاق کاری در به هوش معنوی مربوط

 تأکیدیر مثبت هوش معنوی بر تعهد سازمانی تأثاست. مطالعات زیادی بر  کرده پروتستانی تمرکز

( 1692یدی و عزیزی )ص .(172: 1691؛ تابلی و همکاران، 72: 1692کرده است )نقوی و همکاران 

کردند که هوش معنوی بر  تأکیدکارکنان  سازمانی تعهد و معنوی خود با عنوان هوش در پژوهش

ی با ا مقاله ( در2117) 2یگو و پینار (.1: 1692صیدی و عزیری، دارد )تعهد سازمانی تأثیر مثبت 

به بررسی تأثیر معنویت در محل کار و  تجربی مطالعه سازمانی، تعهد و کار محل در عنوان معنویت

 گروه، هماهنگی دهد پنج بعد معنویت که شامل حسد تعهد سازمانی پرداختند که نشان میابعا

 زندگی یها فرصت کار و از بردن لذت جامعه، با همکاری حس سازمانی، یارزشها با همبستگی

(. راویکومار و 2: 2117ی دارد )ریگو و پینا، معناداردرونی بر ابعاد تعهد سازمانی تأثیر مستقیم و 

 شغلی رضایت و سازمانی تعهد بر معنوی هوش خود با عنوان تأثیر مقاله( در 2110) 6دمحاهران

اند به میزانی که هوش معنوی در کارکنان بیشتر باشد، سطح کرده تأکید بانکی بخش در کارکنان

کند )راویکومار و  یمرود و قصد ترک شغل کاهش پیدا  یمو رضایت شغلی بالاتر  تعهد کارکنان

 تعهد و اسلامی کار ای با عنوان اخلاق ( در مقاله1692شاکر )ی و انصار (.1: 2110ن، ادهاراماد

 مثبت رابطه اصفهان در نتایج خود بیان کردند که پزشکی علوم دانشگاه کارکنان میان در سازمانی

انصاری و ) وجود دارد گانه سه ابعاد و کل سازمانی تعهد و اسلامی کار اخلاق میان مستقیمی و

رابطۀ اخلاق کاری  ای با عنوان بررسی ( در مقاله1692) یزیعزپور و (. علی71: 1692شاکر، 

اسلامی با رضایت شغلی، تعهد سازمانی و نیت ترک خدمت در کارشناسان وزارت ورزش و 

ی، پور و عزیزعلی) دهدرابطه بین اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانی را معنادار نشان می جوانان

 

1. Azanza et al 

2. Rego, Pina 

3. Ravikumar, Dhamodharan 
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ای با عنوان اخلاق کار اسلامی و تعهد  مقاله ( در2111) 1الدین و همکاران (. صلاح196: 1692

 (.272: 2111الدین و همکاران،  صلاحدارد )و مستقیم باهم  سازمانی نیز تأکید کردند رابطه مثبت

قصد  شغلی، تنش در اسلامی کاری اخلاق ای با عنوان تأثیر مقاله ( در2117) 2دین و فاروقاود 

ترک شغل و شادکامی کارکنان نتیجه گرفتند که اخلاق کار اسلامی تأثیر ناچیزی بر قصد ترک 

 (.1 :2117ود دین و فاروق، ادارد )شغل 

مفهومی  الگوی (.1)شکل  شود یپژوهش ارائه م یمفهوم لگویا حاتیتوض این با توجه به

تشخیص  تیر مورد مسئله پژوهش بااهممیان شماری از عواملی است که د نظریابط مبتنی بر رو

. کشد یها را به تصویر مرابطه آن ،دادن متغیرهای پژوهش . چنین الگویی، ضمن نشانشودمی داده

و قصد ترک شغل  یبر تعهد سازمان را یو اخلاق کار اسلام یاسلام یهوش معنو تأثیر الگو نیا

 .دهدنشان میکارکنان 

 
 . الگوی مفهومی پژوهش )محقق ساخته(1شكل 

 

 فرضيات پژوهش
 هوش معنوی اسلامی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری دارد.. 1

 هوش معنوی اسلامی بر قصد ترک شغل تأثیر معناداری دارد.. 2

 دارد.اخلاق کار اسلامی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری . 6

 اخلاق کار اسلامی بر قصد ترک شغل تأثیر معناداری دارد.. 0

 تعهد سازمانی بر قصد ترک شغل تأثیر معناداری دارد.. 2
 

1. Salahudin et al 

2. Ud Din, faroogh 

هوش 

معنوی 

 اسلامی

 اخلاق کار

 اسلامی

تعهد 

 سازمانی

قصد ترک 

 شغل

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221256711600071X#!
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 پژوهش روش
ها از نوع  آوردن داده دست پژوهش بر مبنای هدف از نوع کاربردی، و از حیث روش به

طور  و به شود یتحقیق تحلیل ممتغیرها براساس هدف  که درآن رابطه است توصیفی ـ همبستگی
است. برای گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و مبتنی  1مشخص بر معادلات ساختاری

های  های اطلاعات علمی و مجله ای، مقالات و نیز از پایگاه ادبیات موضوع از منابع کتابخانه
در ت. شده اسه استفاد ها از روش میدانی به کمک پرسشنامه الکترونیکی و برای گردآوری داده

افزار اسمارت  سازی روابط متغیرها از معادلات ساختاری و نسخه دوم نرم الگوپایان برای سنجش و 
معادلات  یعوامل هر الگورویکرد برای برآورد  دوی کل طور به شده است. استفاده 2پی ال اس

ین مطالعه از ادر . 0واریانس و رویکرد مبتنی بر 6رویکرد مبتنی بر کوواریانس :دارد ودساختاری وج
مطالعه نیز بر  مورد الگویبر این ماهیت اکتشافی  لاوهشده است. ع استفاده رویکرد مبتنی بر مؤلفه

 .استمنطبق  PLS ویژگیهای
 هوش معنوی اسلامی و اخلاق کار اسلامی، ریکه متغ دارد ریمتغ چهارپژوهش  یلـیتحل الگوی 

و متغیر تعهد سازمانی هم متغیر  پنهان درونزا رهاییمتغ ترک شغل،قصد  ریمتغ، پنهان برونزا ریمتغ
 ، سازمان فرهنگ و ارشاد اسلامیهای پژوهشفبرای دستیابی به هد. سـتابرونزا و هم متغیر  درونزا

این است که  سازمان فرهنگ و ارشادمطالعه انتخاب شدند. انگیزه اصلی انتخاب  عنوان مورد به
هدف و ماهیت اصلی دوم شود.  سلامی در این سازمان بشدت تأکید میبر اصول دینی و انخست 

به همین دلیل جامعه است.  گرفته شکلاین سازمان که با هدف ترویج و توسعه فرهنگ اسلامی 
 .است سازمان فرهنگ و ارشاد اسلامیمطالعه در این پژوهش،  آماری مورد

 که رهنگ و ارشاد اسلامی استسازمان ف پژوهش شامل کارکنان پژوهش این آماری جامعۀ
 اصل رعایت و بیشتر اطمینان برای شد. تعیین نفر 112 لازم نمونه حداقل کوکران براساس فرمول

 توزیع ساده بندی طبقه گیری نمونه روش به مورد نظر جامعه در پرسشنامه 101 پذیری بازگشت
 .شد آوری جمع تحلیل، برای پرسشنامه 120 ها پرسشنامه توزیع از پس نهایتاً .شد

های این تحقیق شامل  است. پرسشنامه انجام شده های مقاله با پرسشنامه داده گرداوری

محقق ساخته است. پرسشنامه  سؤال 0در این تحقیق دارای که پرسشنامه هوش معنوی اسلامی 

 

1. Structural Equation Modeling 

2. Smart PLS 2 
3. Covariance-Based Structural Equation Modeling (CBSEM) 

4. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
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تعهد ( با یازده سؤال، پرسشنامه 2117) 1اخلاق کار اسلامی برگرفته از تحقیق توفایل و همکاران

( به ترتیب با سه و دو سؤال 2111) 2سازمانی و قصد ترک شغل برگرفته از گاتلینگ و همکاران

 است.

 ینچنـهم .شده است صوری استفاده ییرواپایایی و  های تحقیق از سازی پرسشنامه یبومبرای 

آن در  مربوط به جیشده که نتا کرونباخ استفاده فایآل بیاز ضر زیابزار سنجش ن ییایبـرای پا

 .شده است ارائه 1جدول 
 

 . ضریب آلفای كرونباخ1جدول 

 كرونباخ آلفای بیضر ريتغمنوع  ريمتغنام 

 53/0 مستقل هوش معنوی اسلامی

 53/0 مستقل اخلاق کار اسلامی

 55/0 میانجی تعهد سازمانی

 59/0 وابسته قصد ترک شغل

 

مربعات  های ساختاری از روش حداقل الگوها با استفاده از  برای برازش و آزمودن فرضیه

تحلیل تحقیقاتی  اس استفاده شد. این روش بهترین ابزارالافزار اسمارت پی و نسخه دوم نرم 6جزئی

)طالبی و  باشد عادیها غیر پیچیده، حجم نمونه اندک و توزیع داده ،است که روابط متغیرها

در بیشتر مواقع دچار چولگی  عادیبا توزیع  اثر تعاملی دو متغیر که آنجا از(. 66: 1692همکاران، 

 عادیاس برای بررسی تحلیل اثر تعاملی استفاده شود که به توزیع البهتر است از روش پی شود یم

ها در روش معادلات  الگوبرای تحلیل (. 2112، 0داوری و رضازادهحساسیت نداشته باشد )

و  الگوابتدا باید به بررسی برازش ( PLS- SEM) یساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئ

 خت.های پژوهش پردا یهضسپس آزمودن فر

 

  
 

1. Tufail et al. 

2. Gatling et al. 

3. Partial Least Squares 

4. Davari & Rezazadeh 



 

 

 6318تابستان ، 2، شماره 22سال  مدیریت اسلامیعلمی  شریهن/  631

 های پژوهش یافته
بعدی بودن  های انعکاسی باید مورد توجه قرار بگیرد، تک اولین عاملی که در ارزیابی الگو

شاخصهاست؛ بدین معنی که هر شاخصی در مجموع شاخصها باید با یک مقدار بار عاملی بزرگ 

درصد  11به یک بعد یا متغیر نهفته بارگذاری شود؛ بدین منظور بارهای عاملی بیش از تنها 

شود، اعداد و یا ضرایب به دو دسته  دیده مینیز  2شکل طور که در شود. همان قبول معرفی می قابل

پنهان گیری است که روابط متغیرهای  شود: دسته اول تحت عنوان معادلات اندازه تقسیم می

گویند. دسته  1مستطیل( است. این معادلات را اصطلاحاً بارهای عاملیآشکار )بیضی( و متغیرهای )

ها  دوم معادلات ساختاری است که روابط متغیرهای پنهان و پنهان است و برای آزمون فرضیه

شود. با توجه به الگو در حالت  گفته می 2شود. به این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسیر استفاده می

 توان بارهای عاملی و ضرایب مسیر را برآورد کرد. تخمین ضرایب می
 

 
 ضرایب مسير و بارهای عاملی(پژوهش )افزار ـ الگوی آزمون شده . خروجی نرم2شكل 

 

1. Loading factor 

2. Path coefficient 
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روایی . شده است به بررسی پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ پرداخته الگوبرای سنجش پایایی 

معادلات ساختاری  یساز الگودو معیار روایی همگرا و واگرا بررسی شد که مختص  باپرسشنامه 

بین هر سازه با شاخصهای  شده نشاندهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته AVE است. معیار

که  دهد یخود را نشان م یسازه با شاخصها هرمیزان همبستگی  AVE تر به بیان ساده ؛خود است

نتایج در (. 21: 1691سپهوند و همکاران، برازش نیز بیشتر است ) ،گی بیشتر باشدهرچه این همبست

 .شده استبیان   2جدول 
 الگوهای  گزارش آلفای كرونباخ، پایایی تركيبی و روایی همگرا سازه .2جدول 

عنوان در 

 الگو
ضریب آلفای كرونباخ  متغيرهای پنهان )مكنون(

(Alpha>0/7) 

 ضریب پایایی تركيبی

(CR) (CR>0/7) 
(AVE) 

ISI 61/0 53/0 55/0 هوش معنوی اسلامی 

IWE 61/0 88/0 89/0 اخلاق کار اسلامی 

OC 66/0 88/0 80/0 تعهد سازمانی 

TI 68/0 81/0 80/0 قصد ترک شغل 

 

. است برخوردار الگوی در زیادهمه متغیرها از پایایی  ،مشخص است 6طور که در جدول  همان

برازش  جهینت در. استبیشتر  7/1پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ در مورد همه متغیرها از 

و  الگواست و در نتیجه روایی همگرای بیشتر  2/1 ها از همه سازه AVE. شود تأیید می الگومناسب 

 د.شو گیری تأیید می های اندازه الگومناسب بودن برازش 

قسمت روایی واگرا با شاخصهایش در مقابل همبستگی آن سازه با سازه در  هرمیزان همبستگی 

 .آمده است 6در جدول  الگوشود. نتایج روایی واگرای  ها مقایسه می ر سازهگید

 
 ها همبستگی سازه بیو ضرا AVE ماتریس مقایسه جذر .3جدول 

TI OC IWE ISI سازه 

00/0 00/0 00/0 80/0 ISI 

00/0 00/0 80/0 88/0 IWE 
00/0 85/0 81/0 89/0 OC 
85/0 83/0 86/0 89/0 TI 
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 مشخص است، مقدار جذر( 1971) 1برگرفته از روش فورنل و لاکر  6گونه که از جدول  همان

AVE  گرفته های قطر اصلی ماتریس قرار که در خانه ،متغیرهای مکنون )پنهان( در این پژوهش 

 های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده که در خانه بیشتر است از مقدار همبستگی میان آنها است

تعامل بیشتری با شاخصهای  الگوها در  د که در پژوهش سازهکرتوان اظهار  می رو نیا شده است. از

 در حد مناسبی است. تحقق روایی الگوواگرای  روایی گرید انیب به ؛های دیگر دارد تا با سازه خود

نشان  الگوهای  ر سازهگید اشده ب فرد است و پدیده احاطه ربهکه سازه منحص دهد یواگرا نشان م

 (.111: 2110، 2)هایر و همکاران شود داده نمی

اس و برای آزمون فرضـیات از الافزار اسمارت پی مطالعه از نرم مورد الگویبرای ارزیابی 

آماری نیز از  Tبرای به دسـت آوردن (. 2: 2112، 6)رضایی شد ضرایب مسیر استفاده یدار یمعن

 6 ها در شکل افزار برای بررسی فرضیه شد. خروجی نرم تکرار استفاده 2111آزمون بوتاستراپ با 

 .شده است ارائه

ست ادار  دیگر اسـت. ضـرایب زمانی معنی هسازه بر ساز هرضریب مسیر، نشاندهنده اثر مستقیم 

(. وقتی 27: 1690د )فیض و همکاران، بزرگتر باش 91/1دد داری آنها از ع که مقدار آزمون معنی

کمتر باشد، بیانگر معنادار بودن آن عامل و متعاقباً تأیید  -91/1+ بیشتر و از 91/1در بازه از  tمقادیر 

در که  گونه همان(. 621: 2111، 0است )معزز و عزیزی 92/1های پژوهش در سطح اطمینان فرضیه

بیشتر است؛ لذا تمامی  91/1های پژوهش از  ازهمیان تمامی س tمشخص است، ضرایب  2 نمودار

 .شود فرضیات تأیید می

 

 

1. Fornell & Larcker 

2. Hair et al. 

3. Rezaie 

4. Moazzez & Azizi 
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 مربوط به فرضيات پژوهش t بیضراافزار ـ  نرم خروجی .3شكل 

 

 .های پژوهش را مشاهده کرد توان نتایج تمام فرضیه در جدول ذیل نیز می
 

 نتایج كلی فرضيات تحقيق .4جدول 

 قبول یا رد فرضيه یدار یمعن tآماره  βاستانداردشدهضریب مسير  ها هيفرض

 قبول Sig<0.05 119/9 961/0 تعهد سازمانی ←هوش معنوی اسلامی

 قبول Sig<0.05 135/9 -136/0 قصد ترک شغل ←هوش معنوی اسلامی 

 قبول Sig<0.05 953/8 185/0 یتعهد سازمان ←اخلاق کار اسلامی

 قبول Sig<0.05 953/1 -565/0 قصد ترک شغل ←اخلاق کار اسلامی 

 قبول Sig<0.05 111/3 -500/0 قصد ترک شغل ←تعهد سازمانی 
 

 پيشنهادها  گيری ونتيجه
و قصد ترک شغل  یبر تعهد سازمان یو اخلاق کار اسلام یهوش معنو تأثیر ،پژوهشدر  

 .قرار گرفت مورد بررسیبویراحمد وگ و ارشاد اسلامی استان کهگیلویهدر سازمان فرهن کارکنان
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و  استیان شده باسلامی  یهاباجدیدی است که به معنای قلب در کت یمپارادا هوش معنوی اسلامی

که فرد برای خود و  یا گونه بهارتباط دارد قلبی پاک از همه بدی  با داشتن های درونی فردتوانایی با

باشند در  تردید وجود افرادی که در سازمان دارای هوش معنوی اسلامی. بیدیگران سودمند باشد

 ساز توسعه سازمان باشد.تواند زمینههمه ابعاد می

ی تأثیر معناداری دارد. میزان تعهد سازماننتایج فرضیه اول نشان داد که هوش معنوی اسلامی بر 

جامعه هدف، هوش معنوی  نظر ازتوان گفت  ، میآمده دست به 210/1بتای این فرضیه با مقدار 

شود که کارکنان حتی دهد، منجر می به فرد در سامانه آموزشی میاسلامی و آرامشی که این هوش 

در ساعات اضافی در سازمان بمانند و به تبادل دانش و مباحثه در مورد موضوعات مرتبط بپردازند؛ 

ی عاطفی به سازمان وابستگدانند؛ حس  این کارکنان، سامانه فعلی را بخشی از زندگی خود می

یری است که هوش معنوی اسلامی بر تعهد سازمانی کارکنان دارد. تأثاین عوامل ناشی از . دارند

تاکنون تحقیقی که این فرضیه را بررسی کرده باشد نه در تحقیقات داخلی و نه تحقیقات  متأسفانه

 خارجی، بررسی نشده است. 

معناداری دارد. این  تأثیرهوش معنوی اسلامی بر قصد ترک شغل  نشان داد دوم فرضیهنتایج 

شده  -061/1هوش معنوی اسلامی بر کاهش ترک شغل با بتای  تأثیرتغیر با بتای منفی حاکی از م

، کار یهای محیط کاریدشوار وجود با ش معنوی اسلامی در سطح مطلوب داردهو است. فردی که

وعی پاداش ن رجوع اربابکند که علاوه بر مزایای مادی و رضایت  را نوعی عمل خیر قلمداد می

و سرمایه سعادت  است دمیمایه حیات آکار جان ،اسلامد. در دین مبین دان میاخروی برای خود 

که این امر  استها کار موجب عزت و شرف انسان علاوه بر این شود. قلمداد میدنیا و آخرت بشر 

ن فرضیه ای .دهد و ترک شغل فرد را کاهش می گذاردمیمنفی  تأثیربر نیت فرد برای ترک شغل 

 قرار نگرفته است. مورد بررسینیز در هیچ تحقیق داخلی و خارجی 

معناداری دارد. میزان  تأثیرفرضیه سوم نشان داد که اخلاق کار اسلامی بر تعهد سازمانی  نتایج

مثبت اخلاق کار اسلامی بر افزایش تعهد کارکنان  تأثیراست که حاکی از  071/1بتای این فرضیه 

تعهد به ت کار و نگرش اخلاقی به کار جین شدن مباحث دینی و اسلامی با ماهیاست. در واقع ع

استنباط کرد که طرز تلقی و تفکری که  گونه یناتوان  . میدوشمنجر می کارفرد در  اوانفر

مغز و نگاهی است که زندگی پر  یا گونه بهکارکنان با نگرش اسلامی درباره ماهیت هستی دارند 

کارکنان در سطحی ورای جسم مادی  کاملتراین طرز تلقی در کنار شناخت  دهد. میمثبت به آنان 
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 ار در سازمان، دیدگاهی معنوی قوی، کنترل مناسب تنشآنان، تفکر درباره اهداف و دلایل ک

و  زندگی در محیط کاری و در زندگی شخصی به دلیل داشتن ادراک از معنا و هدف زندگی

کار  ،که کارکنان ودشمیی که در میان این کارکنان وجود دارد منجر ی از رابطه عمیقآگاهی زیاد

باشند. نتایج این فرضیه با بدانند و نسبت به شغل تعهد مناسبی داشته  بخش لذتدر سازمان را 

( و رجبی 1696سنی و همکاران )(، ح2111) 2و همکاران (، آثا2117) 1تحقیقات فرزین و همکاران

 ( همخوانی دارد. 1691زآبادی )فیروپورمیبدی و دهقانی

نتایج فرضیه چهارم نشان داد که اخلاق کار اسلامی بر قصد ترک شغل کارکنان تأثیر 

است که حاکی از تأثیر منفی اخلاق کار اسلامی بر  -111/1معناداری دارد. میزان بتای این فرضیه 

اشته باشند، سطح کارکنان به کار خود نگرش اخلاقی دکاهش ترک شغل کارکنان است. اگر 

کنند و با کنار گذاشتن  توقعات و انتظارات خود را متناسب با عملکرد حقیقی خود تنظیم می

، ینچن کنند. هم به هدفهای سازمان تلاش می رسیدنتوقعات بیجا، برای ماندن در سازمان و 

مان بهتر دارند، پیامدهای ترک سازمان را برای خود و ساز کارکنانی که نگرش اخلاقی به کار

( و راخمان 2117) 6(، دورانی2117کنند. نتایج این فرضیه با تحقیقات اود دین و فاروق ) یدرک م

 ( همخوانی دارد.2117) 0و عمر

نتایج فرضیه پنجم نشان داد که تعهد سازمانی بر قصد ترک شغل کارکنان تأثیر معناداری دارد. 

تأثیر منفی تعهد سازمانی بر کاهش ترک شغل است که حاکی از  -111/1میزان بتای این فرضیه 

کارکنان است. در ارتباط با این نتیجه دو نکته را باید مدنظر قرار داد: اول اینکه به سیاق تحقیقات 

( و حیاتی و 1692(، ودادی و همکاران )1696نیا و عارف )(، رحیم1692پور و عزیزی )علی

مانی و قصد ترک شغل وجود دارد و هم چنانکه رابطه معکوسی میان تعهد ساز (1691همکاران )

کنند در تحقیقات گذشته بیان شد در واقع کارکنان متعهد برای ماندن در سازمان تلاش بیشتری می

ی زیادی به اهداف و محیط کاری دارند. در نتیجه این کارکنان تمایلات ترک شغل دلبستگو 

رغم تأیید معناداری رابطه معکوس دوم اینکه بهکمتری دارند و در سازمان ماندگارتر خواهند بود. 

بینی واریانس تغییرات قصد ترک شغل توسط تعهد سازمانی، تقریباَ میان دو متغیر، قدرت پیش

 

1. Farzin et al. 

2. Athar et al 

3. Durrani 

4. Rokhman & Omar 
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آمده، این نتیجه را نسبت به بخشی از تحقیقات گذشته،  دست ناچیز بود. اگرچه ضریب بتای به

بطه ضعیف میان متغیر تعهد سازمانی و قصد ترک کند، باید خاطر نشان کرد که وجود رامتمایز می

تحقیق،  ( مشابه نتیجه این1692پور و عزیزی )شغل سابقه دارد و به عنوان مثال در تحقیق علی

تعهد  بینیای ضعیف میان تعهد و قصد ترک شغل گزارش شده است. قدرت اندک پیشرابطه

باید این نکته را مدنظر قرار داد که سازمانی از دو جهت قابل تفسیر است: در وهله نخست، 

ارزشهای فرهنگی در ادراک فرد از محیط و نیّات رفتاری او تأثیرگذار است. از این رهگذر برتری 

های هویتی و گرایی، عاملی برای کاهش نقش مؤلفهفرهنگ فردگرایی در مقابل فرهنگ جمع

های عهد سازمانی پیامدی از پدیدههنجاری مقوّم تعهد سازمانی خواهد شد. دوم، تأثیر کمرنگ ت

منفی درون سازمانی است که گاه به مثابه ترومای سازمانی عیان شده است. ادراک فرد از 

نیز به مثابه  عدالتی، ناامنی شغلی، ادراک منفی از رهبری مدیران(ناهنجاریهای ادراکی )همچون بی

 رود.می عواملی تأثیرگذار بر کاهش اثر نقش تعهد کارکنان به شمار

شود تا سازوکارهایی را در راستای نتایج تحقیق به سازمان فرهنگ و ارشاد اسلامی پیشنهاد می 

شود. در این راستا، تقویت کنند که موجب تقویت اخلاق اسلامی و هوش معنوی در سازمان می

با مشارکت ای و اقدامات عملیاتی ذیل مدنظر قرار گیرد: مرامنامه اخلاقی سازمان به صورت دوره

ای کارکنان اصلاح شود؛ ارزشهای فرهنگی سازمان شناسایی و مشخص شود؛ به صورت دوره

ارزشهای فرهنگی در سازمان پایش، و گزارش آن به همراه نتایج عملکرد سازمانی تفسیر شود )در 

ان گیری از مدرسشود(؛  با بهرهقالب گزارش عملکرد ویژگیهای رفتاری کارکنان نیز سنجیده می

چنین در ارتباط با معرفتی فضای مشترکی برای ارتقای ادراک معنوی کارکنان فراهم شود. هم

رابطه تعهد و نیت ترک شغل و نقش میانجی آن در زمینه متغیرهای مستقل با وابسته )و در جهت 

کاریها شود تا نظام پرداخت تشویقها و اضافهجبران نقش کمرنگ آن( به سازمان پیشنهاد می

لاح شود )تصحیح ادراک از عدالت(؛ کانونهای توسعه مدیریت و کارکنان در سازمان آماده اص

های متداخل و ماتریسی ویژه )با ساختار موقت نه گردد؛ تعامل میان کارکنان سازمان در قالب گروه

 همیشگی( فراهم شود تا از رهگذر آن حس هویت جمعی میان کارکنان توسعه یابد. 

شود این تحقیق همچون هر اثر علمی دیگری، محدودیتهایی نیز داشت. نشان میدر پایان خاطر 

بود، استفاده از روشهای کیفی همچون  های استانداردپرسشنامه از آنجا که ابزار این تحقیق،

و نگرش کارکنان  دگاهید از سوی دیگر،داشته باشد. را دربر  یمتفاوت جینتاتواند مصاحبه می
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چرا که  ؛دشوقلمداد  تیتواند به عنوان محدودیم شده، دهیسنج قیتحق یرهایموضوع و متغ هدربار

گذشته و  یزندگ اتیتجرباز  یاو خلاصه یسوابق کار تحت تأثیرشک یافراد ب دگاهینگرش و د

تفاوت قابل  ،در مورد موضوع پژوهش یواقع جیو با نتا استها یآزمودن یشخص یهاشیگرا یحت

گانه ذیل رد؛ با این حال برای برطرف کردن این محدودیتها، محققان، پیشنهادهای سهاد یاملاحظه

کیفی، ـشود در تحقیقات آینده با استفاده از رویکردی کمیّرا مدنظر قرار دهند: اول پیشنهاد می

ایِ فرهنگ و ارزشهای شود متغیرهای زمینهنتایج این الگو محک زده شود. دوم پیشنهاد می

صورت تعدیلگر در الگو مدنظر قرار گیرد. سوم چنین ویژگیهای جمعیت شناختی بهسازمانی و هم

شود در قسمت متغیرهای وابسته، پیامدهای رفتاری و نگرشی همچون رفتارهای مدنی یا پیشنهاد می

اعتنایی یا سکوت سازمانی نیز در کنار یا به جای متغیر قصد ترک شغل مورد ضدشهروندی و بی

 بررسی قرار گیرد. 

 
 فارسی  منابع

 كریمقرآن

رابطه اخلاق کار  .(9056) حامد ی،زند حامد؛ ی،پناهیفس کاوه؛ ی،ضیف سیروس؛ ی،قنبر محمدرضا؛ ،اردلان

 .51ـ  81: (53) 1 ش .یستیاخلاق ز یپژوهشـ  یمجله علم. یشغل یریبا درگ یاسلام

پژوهشی فقه ـ  مجله علمی .شناسی سلامت معنویرهیافت قلب سلیم در مفهوم .(5353) ینوم ،اسدزندی

 .581ـ  513: (58ـ  55) 6 ش .پزشكی

 یبر عملکرد کارکنان سازمانها رانیمد یتأثیر هوش معنو. (5355) یلاسماع ،خاصیداداش ؛دهیوح ،اَسهرلوس

 .531ـ  58: (3) 9 ش .یدر علوم انسان تيابتكار و خلاق. یدولت

کارکنان  انیدر م یسازمان و تعهد یاخلاق کار اسلام .(5359) محمدشاکر ،یاردکان محمداسماعیل؛ ی،انصار

 .86ـ  58 (:9) 6 ش ی.پزشك خیاخلاق و تار یرانیمجله ااصفهان.  یدانشگاه علوم پزشک

 .علوم اجتماعیز. عوامل مؤثر بر میزان تعهد سازمانی کارکنان شرکت گا (.5388) یهرق ،سعیدی ؛حسین ،بهروان

 .585ـ  555 .فصلنامه علوم اجتماعی دانشكده ادبيات و علوم انسانی

ق کار بیین نقش اخلا(. ت5353، مینا )سهرابی، ابولفضل؛ علیشاهیزاده قاسم، زهرا؛ زاده یرحیدمحمد؛ حسنی، 

توسعة . سازمانیتغییر سازمانی: آزمون نقش میانجی عدالت  دربارة می بر تعهد سازمانی و نگرشهااسلا

 .593ـ  519: 10ش  .سازمانی پليس

(. اثر خشنودی شغلی از درآمد بر قصد ترک شغل: نقش 5355حیاتی، داود؛ ارشدی، نسرین؛ نیسی، عبدالکاظم )

: (5) 55 ش شناختی. مجله دستاوردهای روان ای خشنودی شغلی، تعهد سازمانی و انگیزش شغلی. واسطه
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 .19ـ  55

میان هوش معنوی طلاب و  یسهمقا (.5351) آذربایجانی، مسعود ؛ساره؛ سهرابی، فرامرزفراهانی، درمنکی

: 1 ش اسلامی. شناسیروان پژوهشنامه(. IQSI) دانشجویان با استفاده از پرسشنامه اسلامی هوش معنوی

 .68ـ  55

پژوهشی ـ  ه علمیفصلنام دو .کریمدر قرآن« قلب»دلالتهای تربیتی معناشناسی  .(5351) سیدمحمد دلبری،

 .506ـ  85: (5) 1 ش .پژوهشنامه تفسير و زبان قرآن

 و سازمانی تعهد با اسلامی کار اخلاق رابطه(. 5355) مرتضی فیروزآبادی،دهقانی علیرضا؛ پورمیبدی،رجبی

 .59ـ  15: (6) 9 ش زیستی. اخلاق پژوهشیـ  علمی مجله. پرستاران در شغلی رضایت

. پرستاران شغل ترک قصد بر شغلی گردش و داخلی بازاریابی تأثیر (.5353عارف، معصومه ) نیا، فریبرز؛رحیم

 .60ـ  10 (:85) 98 ش ایران. پرستاری نشریه

 كليدی هایشایستگی بر مبتنی رقابتی مزیت گيری شكل الگوی تبيين و طراحی (.5356زرنگاریان، یوسف )

 .(PhD) تخصصی دکترای. لرستان دانشگاه. (كشور لبنيات صنعت) مطالعه مورد سازمان

 یبر سختکوش یو اخلاق کار اسلام ینداریردیثأت .(5351بهروز ) ی،پورول ؛ابوالفضل ی،نیگائ ؛نینگ ،یسنگر

 .505ـ  556: (5و  8 یاپی)پ (9 ،5) 3ش  ی.مطالعات رفتار سازمان .: شهرتهران(یکارکنان )مطالعه مورد

مؤثر بر قصد ترک شغلِ کارکنان  یعوامل فرد یبررس. (5351) یعل ی،غفار ؛جمال ،یعبدالملک ؛غلامرضا ی،طالقان

ـ  955 :(5) 8 ش ی.دولت تیریمد یپژوهشـ  یفصلنامه علم .وپرورش استان کردستانکل آموزش ةادار

939. 

 المللیاولین کنفرانس بین هوش معنوی و تعهد سازمانی كاركنان، (.5351صیدی، فاطمه ) ی؛مهد ،عزیزی

 .شرکت همایشگران مهر اشراق :تهران .تکنیکهای مدیریت و حسابداری

 یتعهد سازمان ،یشغل تیبا رضا یاسلام یاخلاق کار نیب ۀرابط یبررس. (9056)بیستون  عثمان؛ عزیزی، ،پوریعل

 ـ 685: (1) 8 ش ی.ورزش تیریمد یهنشر .رانیوجوانان اترک خدمت در کارشناسان وزارت ورزش تیو ن

653. 

پژوهشی ـ فصلنامه علمی هوش معنوی،  .(5386مقدم، ثنا )بناب، باقر؛ سلیمی، محمد؛ سلیانی، لیلا؛ نوریغباری

 .518ـ  591: 50ش  .س سوم .اندیشه نوین دینی

 رفتار و سازمانی فرهنگ تعاملی الگوی . طراحی(5351) سمیه، زنگیان مرتضی؛، صفوئیاکبرزاده داود؛، فیض

 سازمانی. فرهنگ مدیریت. دانش مدیریت گری میانجی با سازمانی اثربخشی بر آن تأثیر و سازمانی شهروندی

 .66ـ  18 :(5) 53 ش

قصد ترک »بر « ادراک از بافت اخلاقی سازمان» تأثیر .(5351محمدرضا ) ،آهنچیان ؛فاطمهیدهس ،قاسمپورگنجی

 6 ش .هشهای مدیریت منابع سازمانیمجله پژو«. ارزشهای کاری»گر  منابع انسانی زن با نقش تعدیل« شغل

 .519ـ  595: (3)
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 .فصلنامه پژوهشنامه نهج البلاغهالبلاغه.  در نهج یهوش معنو یها مؤلفه. (5351) مانیا ی،میکر ؛روسیس ی،قنبر

 .55ـ  555 :(53) 1 ش

(. طراحی الگوی وفاداری 5351داود ) ،فیض ؛مهدی ،سلطانیدهقانی ؛حسین ،زادهفارسی ؛الهه آبادی، شیرینقهری

 .900ـ  583: (5) 1 ش .تحقيقات بازاریابی نوین. شده درک ارزش تر تعدیلبرند در صنعت لاستیک: نقش 

هوش معنوی و رابطه آن با برخی از ویژگیهای جمعیت  (.5388) یمابراهفردجبار، نصیرییدریح یما؛س ،کاهنی

 .51ـ  88: (505) 93 ش .مجله دانشگاه علوم پزشكی مازندران. زلشناختی و طبی در سالمندان مقیم منا

 .13ـ  39 :قلب سليم در قرآن و صحيفه سجادیه(. 5380) بی فاطمهبی ،ترشیزیمظلوم

بررسی رابطۀ هوش معنوی، تعهد سازمانی و رضایت  (.5356میرمحمد ) ی،اسعد عادل؛ ،آذر سیدعلی؛ ،نقوی

پژوهشی مطالعات مدیریت رفتار  ـ فصلنامه علمیوجوانان استان منتخب. شغلی کارکنان ادارة کل ورزش

 .86ـ  81: (55) 3 ش .سازمانی در ورزش

 .88ـ  61 (:91) 8 شسنت.  و كتاب: مجله البلاغه.نهج در قلب معناشناسی(. 5351انگیز )، روحقیهنویدقراجه

تأثیر اخلاق کار اسلامی و ادراک  یلتحل(. 5356) حسین چرخابی،غفوری محمد؛ ،شاکراردکانی منصور؛ و،جنیکنام

 .535ـ  563 :91 ش .فصلنامه مدیریت اسلامی. از عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی

ثیر تعهد سازمانی بر أبررسی ت(. 5359علی )نجفی، حسین زاده، محمود؛ میرهاشمی، علی؛رضایی احمد؛ ودادی،

 .11ـ  15: (55 پیاپی) 9 ش 91 .پژوهی مدیریت فصلنامه آینده. )مطالعه موردی( کارکنانترک خدمت 

 فرصتهای تشخیص بر فکری سرمایه تأثیر شناسایی .(5359) عامر آبادی، نجمدهقان علی؛ داوری، کامبیز؛ طالبی،

 .18 ـ 59: 85 ش .(تحول و بهبود) مدیریت مطالعات فصلنامة بنیان. دانش شرکتهای در کارافرینانه

بررسی تأثیر شایستگیهای بین فرهنگی بر آمادگی . (5356مهدی )، محمدی ؛یوسف، زرنگاریان ؛رضا ،سپهوند

 .68ـ  18: 98 پیاپی ش. 9 ش .5 دوره .پژوهشهای مدیریت منابع انسانی. مدیران برای تغییر سازمانی

 منابع انگلیسی

Akhtar, S., Arshad, M. A., Mahmood, A., & Ahmed, A. (2018). Spiritual quotient towards 

organizational sustainability: the Islamic perspective. World Journal of Entrepreneurship, 

Management and Sustainable Development, 13(2), 163-170. 
Athar, M. R., Shahzad, K., Ahmad, J., & Ijaz, M. S. (2016). Impact of Islamic Work Ethics on 

Organizational Commitment: Mediating Role of Job Satisfaction. Journal of Islamic 

Business and Management Vol, 6(1), 397-416. 

Ayinde, A. T., & Adegoroye, A. A. (2012). Employees' Perception of Career Progression and 

Turnover Intention among Bank Workers in IFE Central Local Government Area, Osun 

State. Research Journal in Organizational Psychology and Educational Studies (RJOPES), 

1(6), 353. 
Azanza, G., Moriano, J. A., Molero, F., & Lévy Mangin, J. P. (2015). The effects of authentic 

leadership on turnover intention. Leadership & Organization Development Journal, 36(8), 

955-971. 

Baharuddin, E. B., & Ismail, Z. B. (2015). 7 Domains of Spiritual Intelligence from Islamic 

Perspective. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 211, 568-577 
Barling, J. (1996). The prediction, experience, and consequences of workplace violence. In G. 

VandenBos an E. Q. Bulatao (Eds.), Violence on the job: Identifying risks and developing 



 

 

 6318تابستان ، 2، شماره 22سال  مدیریت اسلامیعلمی  شریهن/  611

solutions (pp. 29–49). Washington, DC: American Psychological Association. 
bin Salahudin, S. N., binti Baharuddin, S. S., Abdullah, M. S., & Osman, A. (2016). The effect 

of Islamic work ethics on organizational commitment. Procedia Economics and Finance, 

35, 582-590. 
Chahal, H. and Bakshi, P. (2015), “Examining Intellectual Capital and Competitive Advantage 

Relationship. Role of Innovation and Organizational Learning”, International Journal of 

Bank Marketing, Vol.33, No 3, pp. 376-399. 
Davari, A., & Rezazadeh, A. (2015). Structural equation modeling with PLS. Jahad 

Daneshgahi Organization. 

Durrani, F. (2017). Mediating Role of Organizational Justice in Relationship between Islamic 

Work Ethics and Employee Turnover Intention. Pakistan Journal of Commerce & Social 

Sciences, 11(3). 
F. Hair Jr, J., Sarstedt, M., Hopkins, L., & G. Kuppelwieser, V. (2014). Partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM) An emerging tool in business research. 

European Business Review, 26(2), 106-121. 

Farzin, M., & Hooshmand, A. (2017). The Relationship between Islamic Work Ethics and 

Organizational Commitment of Public Accountants of Fars and Kohkiloyeh and Boyer 

Ahmad Medical Sciences University. Bioethics Journal, 7(24), 69-82. 

Gatling, A., Kang, H. J. A., & Kim, J. S. (2016). The effects of authentic leadership and 

organizational commitment on turnover intention. Leadership & Organization 

Development Journal, 37(2), 181-199. 

Kim, W., Kim, J., Woo, H., Park, J., Jo, J., Park, S. H., & Lim, S. Y. (2017). The Relationship 

between Work Engagement and Organizational Commitment: Proposing Research 

Agendas through a Review of Empirical Literature. Human Resource Development 

Review, 16(4), 350-376. 

McCunn, L. J., Kim, A., & Feracor, J. (2018). Reflections on a retrofit: Organizational 

commitment, perceived productivity and controllability in a building lighting project in the 

United States. Energy Research & Social Science, 38, 154-164. 
Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L., & Topolnytsky, L. (2002). Affective, 

Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of 

Antecedents, Correlates, and Consequences. Journal of Vocational Behavior, 61, 20-52. 
Moazzez, H., Azizi, J. (2016). Developing the Green Supply Chain Management Model of 

Yang in Cinere Company. Industrial Management Journal, 8(2), 309-332. 

Mohammad, J., & Quoquab, F. (2016). Furthering the thought on Islamic work ethic: how 

does it differ?. Journal of Islamic Marketing, 7(3), 355-375. 
Rahman, Z. A., Shah, I. M. (2015). Measuring Islamic Spiritual Intelligence. Procedia 

Economics and Finance, 31, 134-139. 

Ravikumar, T., & Dhamodharan, D. (2014). Impact of spiritual ıntelligence on organizational 

commitment and job satisfaction of employees in banking sector. The International 

Journal Research Journal of Economics &Business Studies, 5(3), 1-9 
Rego, A., & Pina e Cunha, M. (2008). Workplace spirituality and organizational commitment: 

an empirical study. Journal of organizational change management, 21(1), 53-75. 
Rezaei, S. (2015). Segmenting consumer decision-making styles (CDMS) toward marketing 

practice: A partial least squares (PLS) path modeling approach. Journal of Retailing and 

Consumer Services, 22, 1-15.  

Rokhman, W., & Omar, A. (2008). The effect of Islamic work ethics on job satisfaction, 

organizational commitment and turnover intention: a study on Islamic microfinance 

institutions in Central Java, Indonesia. Jurnal Bisnis & Manajemen, 4(1), 20-28. 

Rostami, A. M., & Gol, H. C. (2014). Prediction of marital satisfaction based on spiritual 

intelligence. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 116, 2573-2577. 



 612 / تأثیر هوش معنوی اسلامی و اخلاق کار اسلامی بر تعهد سازمانی و قصد ترک شغل کارکنان 

 

 

 

Spanuth, T., & Wald, A. (2017). Understanding the antecedents of organizational commitment 

in the context of temporary organizations: An empirical study. Scandinavian Journal of 

Management, 33(3), 129-138. 

Tufail, U., Ahmad, M. S., Ramayah, T., Jan, F. A., & Shah, I. A. (2017). Impact of Islamic 

Work Ethics on Organisational Citizenship Behaviours among Female Academic Staff: 

the Mediating Role of Employee Engagement. Applied Research in Quality of Life, 12(3), 

693-717. 

ud Din, M., & Farooq, S. (2017). Effect of Islamic Work Ethics on Employee Well-Being, Job 

Stress and Turnover Intention. Sarhad Journal of Management Sciences, 2(02), 157-163. 

Wu, C. M., & Chen, T. J. (2018). Collective psychological capital: Linking shared leadership, 

organizational commitment, and creativity. International Journal of Hospitality 

Management, 74, 75-84. 
 

 



 



 
 5522ـ  0896: یشاپا چاپ

 5052ـ  2525: یکیالکترون شاپا

 علمی شریهن

 «مدیریت اسلامی»
  (258ـ  226: 5 ، شماره52، سال 2289 تابستان)

 

 

 ثر بر توسعه فرهنگ وقفؤعوامل م ییشناسا
 رضویرویکرد تحلیل مضمون در آستان قدسبا  

 مرتضی رجوعی **       سید مرتضی غیور باغبانی *

 ****محسن مرادی         *** علی پورنگ

 ***** هادی نصرآبادی

 20/2/2289پذیرش نهایی:  52/26/2280 دریافت مقاله:

 
 چكيده

رود. وقف همواره پشتوانه شمار میادیان دیگر بهعنوان یکی از مصداقهای مهم خیرات در دین اسلام و وقف به
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ژوهش در تلاش است با اتخاذ پغنی قرآنی و اسلامی و بهبود وضعیت اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی بوده است. 
دهنده و فراگیر مرتبط با  مانزسا  پایه،دنبال خروجی مضمونهای ی بر روش تحلیل مضمون، که بهرویکرد کیفی مبتن

توان عواملی را در گستره سطوح فرهنگ شناسایی کرد که پاسخ دهد که آیا میپرسش مسئله تحقیق است به این 
ق از نوع اکتشافی و ژوهش براساس هدف تحقیپرضوی شود. این باعث توسعه سنت حسنه وقف در آستان قدس

های ای و میدانی است. جامعه آماری تحقیق برای مصاحبهچگونگی گردآوری اطلاعات از نوع کتابخانه
روش گلوله گیری بهساختاریافته شامل استادان، سیاستگذاران، عوامل اجرایی، متولیان و واقفان بودند. نمونه نیمه
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 سعه فرهنگ وقف، پیشفرضها و باورها، ارزشها، ظواهر و مصنوعاتتو :ها كليدواژه
 مدیریت و حسابداری، دانشگاه بین المللی امام رضا )ع(، مشهد، ایران استادیار گروه مدیریت دانشکده* 

 

s.ghayour@gmail.com 
 )ع(، مشهد، ایرانروه مدیریت، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه بین المللی امام رضا گاستادیار ** 

 mortezarojui@gmail.com 

لمللی امام رضا)ع(، مشهد، اروه مدیریت، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه بین گ ول:ئنویسنده مس*** 
 esfahan685@yahoo.com                                                                                                       ایران

 نروه مدیریت، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه بین المللی امام رضا )ع(، مشهد، ایراگ**** 
 

momoradi2010@yahoo.com 

 المللی امام رضا)ع(، مشهد، ایرانروه مدیریت، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه بین گ رشناسی ارشد***** کا
 

energybinahayat@gmail.com 

mailto:momoradi2010@yahoo.comا
mailto:energybinahayat@gmail.com
mailto:energybinahayat@gmail.com


 

 

 0318تابستان ، 7، شماره 72سال  مدیریت اسلامیعلمی  شریهن/  051

  مقدمه
همواره پشتوانه  ،ی همیاری در طول تاریخها عنوان یکی از مؤثرترین راهسنت حسنه وقف به

م که لاولی با ظهور و گسترش اس ؛در جوامع بشری بوده است اقتصادی اهداف متعالی انسانی

رین تهتجسعنوان بر نیکو نیز به ۀها و روشهای پسندیده بود، این سیرمؤسس یا مؤید تمام نیکی

تدریج، یکی از بزرگترین مصداق صدقات و نمونه اجرای احسان رونقی بسیار گرفت تا آنجا که ب

 ودرمی شمارهمی بلافرهنگ اسابع گسترش رفاه اجتماعی و رفع فقر در سایه نشر و ترویج من

نوعی مالکیت ن مالکیت خصوصی بهآکه در  ،با نهاد وقف .(39: 3131پور و همکاران، )صفایی

. دشومراکز مختلف آموزشی، فرهنگی، بهداشتی و اقتصادی ایجاد می ،شودعمومی تبدیل می

نقش  آید و شمار میبهادی های توسعه اقتص لفهؤشهرنشینی جوامع از م مفهوم دروقف  این،علاوه بر 

و توسعه را همراه با عدالت  داردبرجستگی دینی، تاریخی و اقتصادی شهرها  درقابل توجهی 

بیشترین کمک را  وقفی گذاری منابع اشتراک(. 393: 3131همراه خواهد آورد )عرب، اجتماعی به

نوعی به بیمه و امنیت به و در واقع های طبقاتی کرده کاهش فاصله و اهداف توسعه اجتماعی به

م در این عرصه اعتماد اجتماعی را کاهش ئبروز تخلفات و جرا ده است.کراجتماعی کمک 

عدم حس عدالت اجتماعی از مهمترین عوامل  د.شوباعث کاهش رونق وقف می و دهد می

لمی م منابع اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و عئگذاری دابه اشتراک مشارکت اجتماعی در هبازدارند

 و (ص)پیامبر سیره در مستقیم طور به و قرآن در غیرمستقیم طور (. به31: 3131)قربانی،  آنهاست

 و مادی  محرومیتهای رفع راهگشای وقف اسلام نظر از .است شده فراوان توجه به وقف( ع)ائمه

 متعال آفریدگار با پیوند و بشریت پیشگاه به انسان  کرامت از ای جاودانه یادگار و جامعه معنوی

 .است داشته موضوعی و محتوایی تأثیر اسلامی جامعه در وقف فرهنگ توسعه در قرآن. است

  گسترش و رواج در فعل یا قول صورت به (ع)معصومین ائمه و (ص)پیامبر شیوه و رفتار چنین هم

 داشتند، وقف به بزرگواران آن که تأکیدی  موجببه .است برخوردار ای ویژه اهمیت از وقف

مسلمانان  فرد فرد نیز بر وقف  به آنها کردند و عمل وقف را خود مالی امکانات از بخشی  مسلمانان

مهمترین تفاوت وقف با صدقات موقت، پایدار بودن و (. 393: 3133گذاشت )بزرگی،  تأثیر

عنوان بخشی از موقوفات به(. 393: 3131)سیدحسینی و همکاران،  ماندگار بودن آن است

تواند بسیاری از نیازهای مادی جامعه بویژه محرومان و فقرا و ای اقتصادی جامعه میه سرمایه



 050 / رضوی شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه فرهنگ وقف با رویکرد تحلیل مضمون در آستان قدس

 

 

 

بدیهی است که در این صورت وقف دارای نوعی  .(15 :3139ح، لاف)مستمندان را برطرف کند 

یی اقتصادی بسیار اکار و افزایشآثار پیامدی مثبت خواهد بود که برای گسترش رفاه عمومی 

ه مقابل فقر هنگ دینی، پدیده وقف درست در نقطدر فر(. 13: 3333، 3)کونولی اسـتارزشمند 

یابد؛ زیرا وقف یکی قرار دارد. با گسترش وقف پول، میزان فقر و محرومیت در جامعه کاهش می

ود. با از بین رفتن تراکم ثروت، سرمایه جامعه در رمی شمارههای جلوگیری از تراکم ثروت ب از راه

مندشدن همگان از امکانات رفاهی و اقتصادی، زمینه تکامل در گیرد و با بهره ر همگان قرار میاختیا

که  از آنجا. (319: 3135، سعادتفردادگر و ) شودابعاد فرهنگی، سیاسی و اجتماعی نیز فراهم می

صورت درونزا و به و رفع نیاز مستضفان و محرومان وقف مطلوب دین، تشخیص نیازهای جامعه

به جایگاه  برگرداندن وقف همهمترین را ایجاد موقوفات متناسب است، توسط افراد خیّر از طریق

راستای  دادن به واقفان توسط دولت در آگاهی جهتدهی و در جامعه ترشدن آنااصلی و کار

 به بر جامعه نیز حاکم ضمناً سیاستهای اجتماع است.واقعی نیازهای  برآورده ساختن مشکلات و

 آثار که است صورت این در تنها .(35: 3131زند )دهقان، می دامن وقف گسترش و تقویت

 خواهد طی را سعادت و و توسعه رشد راه اسلامی نظام و شودظاهر می جامعه در وقف مبارک

 مؤثرترین از است جامعه نیکوکار انسانهای والای همت از جوشیده که نیز، موقوفات. کرد

 ،در حال حاضر .است دولت کمبودهای و هاکاستی دهندهپوشش و مردم رفاه تأمین ابزارهای

دهد. موقوفات عظیم آستان  ی از منابع را به خود اختصاص میموقوفات در کشور ما حجم عظیم

رغم به .وقف در کشور است زیادای از حجم  رضوی در شهرها و مناطق مختلف، تنها نمونهقدس

وقف در کشور،  ،دهد در حال حاضر اقعیت اقتصاد ایران نشان میطور که وو همان زیاداین ظرفیت 

در برخی  ویژهران )بکه در تاریخ اسلام و ای را ندارد ثریؤدیگر آن کارایی و جایگاه فعال و م

یکی از دلایل مهم این واقعیت،  مسلماً. عهده داشتت حل مشکلات اقتصادی بها( در جهه دوره

ای بالقوه این نهاد تاریخی تهشده و استفاده نکردن از ظرفی اداره سنّتی و غیرعلمی داراییهای وقف

از سوی دیگر مقام  .(393: 3139مقدم و همکاران، است )مصباحیمین اهداف اسلامی أدر جهت ت

روی این  پیشی جدید یتهامورأو م هارضوی، افقمعظم رهبری در حکم ابلاغ تولیت آستان مقدس

برای این مجموعه و مهم  رسالتی خطیر  نه به مثابه سند بالادستی،هفتگامجموعه را در قالب منشور 
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 1و شش1، سه3ترسیم کردند. براساس منویّات منشور هفتگانه مقام معظم رهبری بویژه بندهای دو

ر رسیدگی به وضع ضعفا و اولویت در رضوی مبنی بهای آستان قدسرسالت عظیم و رئوس برنامه

نشینان تعیین شده است )حکم انتصاب تولیت  رفع نیاز مستمندان و تهیدستان جامعه بویژه حاشیه

(. اگر پیگیری و تحقق این امور بر موقوفات کنونی مبتنی باشد، لازم 3131رضوی، آستان قدس

که پاسخگویی به نیازهای  شود در حالی است تا مصرف عواید آنها دقیقا براساس نیات واقفان تنظیم

های  رسانی به مستمندان و محرومان نیازمند توجه به زمینه جدید و اولویتهای مورد نظر در خدمت

 ییشناسا جدید و مؤثری است که پیش نیاز آن توسعه فرهنگ وقف است. تحقیق بر آن است که با

ی، الگوی رضوون در آستان قدسمضم یلتحل یکردعوامل مؤثر بر توسعه فرهنگ وقف با رو

مشتمل بر این عوامل را ارائه کند. واضح است که توسعه دربرگیرنده مفهوم تغییر است، آن هم 

توسعه در فرهنگ ریشه دارد و از مقوله فرهنگ اینکه دلیل تغییری که شمولیت را افزایش دهد و به

شرایط و روشهای خاص خودش را وقف است و با توجه به اینکه تغییر و توسعه در هر سطح، 

توان عواملی را درگستره سطوح فرهنگ شناسایی کرد طلبد، مسئله تحقیق این است که آیا می می

طور مطلوب در توان وقف را بهها و عواملی میکه باعث توسعه فرهنگ وقف شود و با چه راه

  نهادینه کرد. جامعه

 

 و پيشينه پژوهشمبانی نظری 
 تاریخچه وقف تعریف، انواع و

 یستادن،ا یآنها به معنا هشده که قدر جامع هم یفتعر یگوناگون یهاصورتدر لغت بهوقف 

جهت به وقف  یکوقف از (. 151: 3131)رضایی و همکاران،  درنگ کردن و حبس کردن است

مثل  ؛جهات عامه باشد در موردکه  یندرا گو یوقف ،( وقف عامالف شود:یم یمعام و خاص، تقس

 ینیاست که به افراد مع یوقف ،( وقف خاصب باشد. یلقب ینمساجد، مدارس و هرچه از ا

 

 .یدخود قرار ده یها را از رئوس برنامه یازمندانضعفاء و ن یژهخدمت به زائران آن بارگاه مقدس بو .3

 .یداست به آن اهتمام ورز یستهاست که شا یگرید  یفهمستمندان و مستضعفان وظ یژهخدمت به مجاوران و بو .2

مند  بهره یژهداشتند و بو یژهو یبدان اهتمام یدفق یاز آن در مصارف خود که متول ینهبه یریگ حفاظت از موقوفات و بهره .1

 یگریبزرگ د یفهوظ یزها ن وقفنامه یشاز کشور که آن موقوفات در آن قرار دارند بر حسب گنجا ینقاط یدستانساختن ته

 است.
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 ی،جامعه اسلام در (.15: 3133ی، سامانیاحیمثل وقف بر اولاد و احفاد )ر ؛اختصاص داشته باشد

 اکرم)ص(یامبر پ یاتموقوفه در زمان ح ینشود که اولیدارد.گفته م یایرینهد یشینهنهاد وقف، پ

 یزن یرانآمدن اعراب به ا از یشکه پ ،. نهاد وقف(11 :3133)میراحمدی،  وجود آمده است هب

 یعلم یقیتحق یهاها و حوزهبه پرستشگاهی واگذار یها ینگوناگون و از جمله زم یصورتها به

متعلقات  یانتو عقار و ص یاعض یصورت سازمان نگهدارو به یدهخود دبه ییراتیتغ ،وجود داشته

 .(11: 3133 ،ی)نادعل درآمده است

 اثر اقتصادی وقف

 یرا مکلف کرده تا با اجرا یو هم دولت اسلام ینهم مسلم ی،عدالت اجتماع ینمأت یبرا اسلام

اسلام  در جامعه اقدام کنند. یتنسبت به رفع فقر و محروم ،که شارع مقدس داده است ییاهدستور

و  انستهآنها د یفهرا وظ یازمندانن یازهایمسئول اعلام کرده و برآوردن ن یکدیگرافراد را در مقابل 

امر  ینسفارش کرده است که ا یگراندر حق د قآنان را به صدقه و انفا یمختلف یاتو روا یاتدر آ

ثابت مانند  یهایتمالک یاانفال  ثلم یدولت یهایتمالک یرمختلف نظ هایشیوهبه یدر دولت اسلام

 کارهایو دخالت دولت در  یتهدا یقاز طر یاثابت مانند انفاقات و صدقات و یرغخمس، زکات و 

همانند  یزوقف را ن یمعظ یهایهتوان سرمایاست که م ینا واقعیت .یردگیصورت م یاقتصاد

 یهایتفعال یانشرع و اهداف واقفان در جر ینهمه جوانب وقف، مواز یتها با رعایهسرما یگرد

 ینکرد تا به ا یتهدا یاییحالت تحرک و پوقرار داد و آنها را از حالت رکود به یو خدمات یدیتول

شده باشد  یتوجهو قابل یان( کشور کمک شایاسی)و س یبه رشد، توسعه و استقلال اقتصاد یلهوس

است اهداف واقفان  یدر راستا یقیناًامر  یناوقاف افزوده شود که ا یهایهبر سرما ینچنو هم

 (.153: 3133ی، یزدی)حائر

 اثر اجتماعی وقف

است  ییها و استعدادهاقوه یدنرس یتو سعادت انسان و به فعل یشرفتاز موانع عمده پ یکی فقر

انسان بوده به او داده  ینشکه غرض آفر ،انسان به کمال مورد نظر دستیابی یکه خداوند متعال برا

 یواقفان برا یهایزهانگ ینکند که نخستیرا روشن م یقتحق ینوقف ا یختار یاست. مطالعه اجمال

آستان  یهاکه از رئوس برنامه) یناز جامعه مسلم یتفقر و محروم یمبادرت به وقف، نابود

بوده است. از متون  ی(گانه مقام معظم رهبرهفتمنشور  5 و 1و  1 یبر بندها یمبن یرضو قدس

فقر در جامعه و  یاینب و زواروشن است که اسلام، خواهان زدودن همه جوا یهم بخوب یاسلام
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با استفاده از ابزار مختلف و  یدهر حال بابه .استدر حد معقول و مشروع  یعموم اهدنبال رفبه

که  یوقف حرکت کنند و کسان یرکرد تا در مس یقمردم را تشو ،گوناگون و مناسب یها یوهش

دولت  ینچنکمک کنند. هم یانسان ـ یامر اسلام یناز اموال خود به ا یدارند با وقف قسمت ییتوانا

 یضرور یازهایسمت نجهت موقوفات را به خودوقف اموال مردم به یبو ترغ یقدر کنار تشو یدبا

 .(3131)میرافخمی،  کند یتهدا یدستانجامعه و ته

 پژوهشپيشينه 

از  یدر ادامه به برخکه  صورت گرفته است یقاتیمطالب مربوط به آن تحقه وقف و دربار

 دادنشان  خود تحقیق( در 3131)یدوار اممرکزی  .شودیم مرتبط با وقف اشارهمقالات و مطالب 

ی رفتار یلتمابر شده شهروندان منطقه ثامن  ادراک یو کنترل رفتار یذهن هنجار ی،که نگرش کل

 یخصهاشا یرثأت یبا بررس (3131)و همکاران  پوریدارچنین، اثرگذار است. هم وقفن نسبت بهآنا

بر نهاد وقف نشان  یهسرما یلو تشک لاپول وکا یانخدمات دولت، جر یت،امن ی،اشتغال، اجتماع

و در  یاجتماع ینمأو ت یهسرما یلاهواز برتشک یکاول منطقه  یتوقف در اولو یرثأکه ت ندداد

 یعامل وقف بر توسعه اقتصاد و است یاقتصاد یتکالا و پول و شاخص امن یانجر آخر بر یتاولو

ی شهاوری رو ژوهش خود با بهبود بهرهپ( در 3131سیدحسینی و همکاران ) دارد. یادیمنطقه اثر ز

ی شهاوری در حوزه وقف دریافتند که بهبود رو رهمدیریت در سازمان اوقاف و اثر آن بر افزایش به

ذار گاثروری در حوزه وقف  مدیریتی فعلی حاکم بر اموال موقوفه در سازمان اوقاف بر میزان بهره

عوامل بازدارنده  ینرا از مهمتر یعدم حس عدالت اجتماع اظهار کرد که( 3131)ی قربان. است

 یو علم یاجتماع ی،فرهنگ ی،منابع اقتصاد ئمدا یگذار در به اشتراک اجتماعیمشارکت 

در مطالعه  داند.یحس عدالت م را شرط اول اعتماد شمارد و شرط اول مشارکت را اعتماد و یم

فعال برای گسترش آموزش فرهنگ  قاتیمراکز تحقی یسسأضرورت ت( به3131)یان مرادی، دیگر

 ینمهمتر ی،( در تحقیق3133) ینادعل د.کر یاربس یدکأت رانیّخ یهایدگاهد ییرتغ وقف در جامعه و

مردم  یاعتقادات قلب ،شاهرود شده است موقوفه در 5999یجاد که باعث توسعه وقف و ا ی راعامل

آنها  یادو زنده نگهداشتن نام و  ی)ع( و برگزارینبه ائمه معصوم یشانا یدبه مذهب و علاقه شد

ژوهش پ( در 3139مقدم و همکاران )مصباحی داند.ی)ع( مینحسعاشورا و توسل به امام یامق ویژهب

لگویی برای پرداختند و اعنوان منبع مالی خرد اسلامی پرداختن به وقف بهسنجی  خود به امکان

دریافتند که نهاد وقف در دند. آنان کرمین مالی خرد وقفی در کشور ارائه أسسات تؤتشکیل م
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عنوان منبع درآمدی برای مؤسسه تأمین اقتصادی را دارد که به ـ اقتصاد اسلامی این ظرفیت فقهی

فرهنگ وقف را  یجترو ( جایگاه نهاد وقف و3133)ی آباد دهیحاجمالی خرد درنظر گرفته شود. 

نهاد عنوان  ینرا از ا یاریبس یو کارکردها یان،ب یبسیار مهم در پیشگیری از جرم و بزهکار

وقوع جرم  شود، بلکه پس از نمی دودوقف فقط به پیش از وقوع جرم مح ینکهجمله ا کند؛ از یم

ای نقش دیده و ایفآفرینی مؤثری درکاهش جمعیت کیفری، سازش دادن بزهکار و بزهنیز نقش

پژوهش خود با عنوان ( در 3135دادگر و سعادتفر ) ترمیمی یا حتی اصلاح و درمان مجرمان دارد.

پس استدلال موافقان و مخالفان پرداختند و سپول به مباحثه اولیه و طرح موضوع سنجی وقف  امکان

 .دندکرهای سیاستی ارائه  پایان توصیهپول را بررسی، و در وقف 

 

 پژوهششناسی روش
دهد، رخ می ای که رویدادها در آنها را از زمینهکه داده، یندی است از تحقیقاکیفی فر تحقیق

و  است جاسازی شده، یندی که در آنارویدادها را از طریق فر کند اینو تلاش می ،استخراج

های ممکن استنتاج برای ایجاد تبیین وصف و از ابزاررا کنندگان در آنها شرکت هایدیدگاه

(؛ بدین منظور در تحقیق 115: 3133)خنیفر و زروندی،  ندکاستفاده  ،راساس پدیده مشاهده شدهب

ساختارمند استفاده شده و شیوه مصاحبه نیمه 3برای پاسخ به سؤالات تحقیق از روش تحلیل مضمون

های کیفی است. تحلیل مضمون یکی از روشهای تحلیل کیفی است که براساس آن متن مصاحبه

شود که مفاهیم ای بازسازی میگونهبندی و تلخیص، و سپس به بندی، مقولهیابد و بخشمیکاهش 

تحلیل . (311: 3139جعفری و همکاران، ها استخراج شود )عابدیای از دادهمهم درون مجموعه

بنیاد، تحلیل  پدیدارشناسی تفسیری نظریه دادهژوهش کیفی مانند پهای مضمون برخلاف دیگر روش

وابسته نیست و لذا از آن  ،که از قبل وجود داشته باشد نظریچارچوب ن و تحلیل محتوا بهگفتما

توان  چنین میها( و هم)البته نه در همه چارچوبمتفاوتی استفاده کرد  نظریی بهاتوان در چارچو یم

(. واحد تحلیل در 19: 3131داودی و همکاران، آن برای کارهای مختلف بهره گرفت )موسویاز 

بیشتر بر سطوح خردتر تمرکز دارد و که  ـ تحلیل محتوا  روش تحلیل مضمون برخلاف روش

شود غنای  د و این امر باعث میکن یا بسیار کم توجه مید کن نمیها توجه  معمولا به بافت داده

 

1. Thematic Analysis  
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های  ی دادهدهد و امکان تحلیل کمّ ها را نشان می ها بشدت کاسته شود و غالبا فراوانی داده داده

ها و نکات ظریف آنها  بیشتر از یک کلمه یا اصطلاح است و به بافت داده ـ دکن می کیفی را فراهم

رود و  تحلیل مضمون از شمارش کلمات و عبارات آشکار، فراتر میچنین هم. شود بیشتر توجه می

های مضمونهای اصلی پس از شناسهس ؛کند صریح و ضمنی تمرکز می فکاربر شناخت و توضیح ا

شناخت مضمون، یکی  .(11: 3131)درخشه و همکاران،  شود ها استفاده می تر دادهای تحلیل عمیقبر

عبارتی، قلب تحلیل مضمون است. از مهمترین و حساسترین کارها در تحقیقات کیفی است و به

و تجربه محقق درباره موضوع در  ژوهشپ ی محقق، جهتگیریها و سؤالاتشهاشعور متعارف، ارز

. از آنجا که تحلیل مضمون تحلیلی کیفی است، پاسخ گذار استتأثیر هانوشناخت مضم چگونگی

که بر وجود مضمون ـ  های مناسب و مورد نیاز روشن و سریعی برای این وجود ندارد که مقدار داده

ی بستگی ندارد؛ مّچقدر است. بنابراین، مضمون، لزوماً به معیارهای کـ  کند دلالت یا اطلاق آن

جعفری و )عابدی پردازد به این بستگی دارد که چقدر به نکته مهمی درباره سؤالات تحقیق میبلکه 

است که  مضمونهادر شبکه  نبراساس جایگاه مضمو مضمونهابندی  (. طبقه353: 3139  همکاران،

مضمونهای  .ستاپایه که مبین نکته مهمی در متن مضمونهای دهد:  را در سه دسته قرار می آنها

پایه شبکه است و از ترکیب و تلخیص  هاینوفراگیر و مضم ونهایدهنده که واسط مضم انسازم

و  گیرد قرار می هانوفراگیر که در کانون شبکه مضم هاینومضمو  آید می دستبهپایه مضمونهای 

، 3)آتراید استرلینگمضمونهای عالی است که دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به عنوان کل است 

 فکاراها )پس از مطالعه متن، آشنا شدن با داده. 3مراحل تحلیل مضمون عبارت است از: (. 1993

های اولیه و ایجاد شناسه. 1.( گیردشکل میدر ذهن محقق  گذاریها و الگوهاشناسهخوبی درباره 

برچسب  یو به روش ،خود جدا یها از بافت اصلاز داده ییبخشها ی،گذارشناسهدر گذاری )شناسه

 یبررس یکدیگرو با  یابی،برچسب واحد را بتوان باز یک یدارا یهاشود که همه دادهیه مزد

 چگونگیها تجزیه و تحلیل و به شناسهدر این مرحله، جو و شناخت مضمونها )وجست. 1.( کرد

ترسیم شبکه . 1.( شودتشکیل مضمون پایه، توجه می برایهای مختلف شناسهترکیب و تلفیق 

را پیشنهاد و بخواهد  هانوای از مضم، مجموعهمحققشود که وقتی شروع میمضمونها )این مرحله 

تحلیل . 1.( است هانوهای مضمشناخته، منبع اصلی تشکیل شبکه هاینوآنها را پالایش کند. مضم

رحله بخشی دست یابد در این مشبکه مضمونها )هنگامی که محقق به شبکه مضمونهای رضایت
 

1. Attride-Stirling 
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 تدوین گزارش )عابدی. 5شود.( وتحلیل میشده بررسی و تجزیه های مضمونهای ترسیمشبکه

 (.333 ـ 331: 3139جعفری و همکاران، 

و خبرگان در  یانمتول استادان، سیاستگذاران، عوامل اجرایی، واقفان، یق راتحق یجامعه آمار

سسات ؤاز م یکیبودندکه در  یکسان یقتحق ینخبرگان در ا یار. معنده بودداد یلحوزه وقف تشک

 یاو  )چهار نفر( داشتند یمرتبط وکاملاً یممستق یموقوفات، سمت شغل امور وقف و یسازمانها یاو 

 بعضاً ینچن. هم)پنج نفر( اندبوده مرتبط با وقف یهایسیون، مدرس و صاحبنظر و عضو کمیشمنداند

در تحقیق مدنظر قرار  رفتندیشمار مناس بهفکر و سرشخوش انبودندکه خودشان از واقف یکسان

با روش گلوله  یراحتمالیصورت هدفمند از نوع غبه یقتحق یندر ا یریگ . نمونهگرفتند )سه نفر(

مصاحبه از مصاحبه  ینمونه، مورد بعد یاعضا ییکه پس از شناسا یبترت ینبد ؛بوده استی برف

 که گردد زمانی دنبال میتا  یرمس ینا شود؛د تا گلوله برف بزرگتر شویشناخته م یشونده قبل

های غیرتکراری  نظری برسد و اطلاعات و دادهاشباع  به هانوها و مضم دادهژوهشگر در دستیابی بهپ

 دست نیاید. بههای بعدی  در مصاحبه

 پژوهشاعتماد قابليت 

ها همزمان با  دادهها، تحلیل  ها در پژوهش از بررسی مداوم داده منظور تعیین اعتبار دادهبه

کنندگان، بررسی روند  های استخراج شده توسط مشارکتشناسهآوری آن، مرور  جمع

مدت با  نیلاها با دو تن از پژوهشگران تحقیق کیفی و درگیری مداوم و طو وتحلیل داده تجزیه

 ها با دیدگاه نفعان مختلف و ها از ذی پذیری دادهژوهش برای  افزایش اعتبارپ. در ها استفاده شد داده

های عمیق و باز  چنین مصاحبهها و مصاحبه استفاده شد. هم منظور دریافت دادهبهمتفاوت  و منافع

 ژوهشگر بررسی شد و مفاهیم استخراج و مقابله صورت گرفت.  پسوی حداقل دو از

ی )فیض ژوهش استپپذیری در استفاده از منابع مکمل نیز یکی دیگر از روشهای افزایش اعتبار

دربارۀ مختلف  هایباژوهشگر با مراجعه به تحقیقات علمی و مقالات و کتپکه  (3133و سرکیسیان، 

ژوهشگر با بیان مفاهیم چنین، پها و افزایش اعتبار آنها افزود. هم ژوهش به غنای دادهپموضوع 

ها توسط  چنین درخواست بررسی متن مصاحبهژوهشگران دیگر و همپهای مختلف نزد  مصاحبه

ها و  های مصاحبه پایش کرده و از اعتبار دادهژوهشگران دیگر، سوگیریهای احتمالی خود را پ

ژوهش نیز هرگاه محقق با مصاحبه پها اطمینان حاصل کرده است. در این  استخراج مفاهیم و مقوله

یافت، مفاهیم را با مفاهیمی دست پس تحلیل آنها بهها و س در هر مرحله و گردآوری داده
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آزمایی کرد و در  شوندگان در میان نهاد و صحت برداشتهای خود را از بیانات آنان راستی مصاحبه

نجی نظرس شوندگان به مشارکت نهاد و از ایشان نهایت نیز ظهور مقولات و سازه نهایی را با مصاحبه

 شد.

 

 پژوهشهای یافته

ژوهشگران مورد بررسی در اختیار پهای  از موارد مصاحبه و زمینه ایطی فرایند مصاحبه، بازبینه

بندی  ، دسته پیاده ،شده های ضبط . مصاحبهدشوپیوسته و صحیح کنترل قرار گرفت تا فرایند مصاحبه 

یادداشتهای برداشته شده در   ها توسط ، محتوای مصاحبهسازی پیادهطی فرایند . و سازماندهی شد

با استفاده از روش تحلیل  ها مصاحبه محتوای سازی از آمادهپس خلال جلسات مصاحبه تکمیل شد. 

شد و مورد تفسیر قرار گرفت. در این مرحله با  بندی ها براساس اهداف تحقیق مقوله مضمون، داده

و مستقل مفاهیم  در ابتدا برای هر یک از متون، تمامی افکار  پیاده شدههای  مطالعه دقیق مصاحبه

 . شدایه شناسایی پعنوان مضمونهای نکات کلیدی و مهم به
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 ده شدهپياهای  مستخرج از متن مصاحبه هاینوای از مضم نمونه. 1 جدول

 شناسه

 شونده مصاحبه
 پایهمضمون  پياده شدهمتن مصاحبه 

شناسه 

 پایهمضمون 

B 

عنوان رکنی اساسی به وقف سازی توان با فرهنگ می

، آن را سازوکاری برتر در تأمین مالی در اقتصاد جامعه

در این رابطه . معرفی کرد ساختار اقتصادی کشوردر 

مؤسسات مالی وقف به  با ایجاد و توسعهتوان  می

تجمیع موقوفات خرد و جاری کردن آنها در ساختار 

 د.تحول اقتصادی کمک کر

عنوان وقف بهپذیرش 

سازوکار برتر تأمین مالی در 

 ساختار اقتصادی

B7 

ایجاد و توسعه مؤسسات 

 مالی وقف
B8 

D 

های زیادی انجام منظور ترویج وقف آسان باید تلاشبه

که همه اقشار جامعه در هر سطح  ایگونهد بهشو

اقتصادی بتوانند در سنت حسنه وقف مشارکت 

توان با اصلاح قوانین و  در این رابطه می جویند.

زمینه حضور بیشتر اقشار مختلف  ،های وقف نامه آیین

و  پذیرشپسندانه فراهم کرد تا مردم را در این امر خدا

 .قفهای کوچک نیز امکانپذیر شودو تجمیع

 وقف سازیآسان

 (ها نامه اصلاح قوانین و آیین)
D3 

 D4 پذیرش وقفهای کوچک

 D5 تجمیع وقفهای کوچک 

A 

ت امنای بنیادهای وقفی در سطح کشور أتشکیل هی

و واقفان یا وراث  های محلی متشکل از شخصیت

، برای نظارت بر حسن اجرای قوانین اوقاف ایشان

پایبندی امانتداری موقوفات و و نیز  عدم تمرکزگرایی

 نابه نیت واقف

 A5 موقوفات امانتداری
 A6 پایبندی به نیت واقف

 A7 تمرکزگرایی در موقوفاتعدم

 

 کردمیمعنایی مشابهی داشت و مفهومی یکسان را به ذهن متبادر  که بار هایی لهمقودر ادامه 

بندی، ترکیب و تلخیص  عبارتی دیگر با دسته؛ بهتر قرار گرفتذیل یک مقوله انتزاعی و کلی

ی گروهی بخشی از هاژگیتوانست گویای وی که میدهنده  پایه، تعدادی مضمون سازمان هاینومضم

ای  پایه هاینودهنده به همراه مضم مضمونهای سازمان 1جدول ظهور یافت.  ،پایه باشدمضمونهای 

 هد.د دهنده نشان می مضمون سازمان 31پایه و مضمون  31د در قالب کررا متبلور  هانوکه این مضم
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 پایهبه همراه مضمونهای دهنده  مضمونهای سازمان. 2 جدول

 دهنده مضمونهای سازمان پایهمضمونهای 

 جماعات و جمعه درسخنرانیها ظرفیت ائمه از استفاده

 وقف زمینۀتبلیغات در 

 کردن وقف ایرسانه

 پلاکارد بر سر در موقوفه نصب

 کتاب و روزنامه و مجله

 فیلم و کلیپ ساخت

 نامگذاری خیابانها به نام واقف

 ماکت نصب و ساخت

 هان بر موقوفهاعکس واقف نصب

 نابرگزاری مراسم یادبود برای واقف

 ایجاد اطمینان به متولیان و کارمندان وقف

 اعتمادسازی

 اختیارات تام به واقف ارائه

 عواید وقف در نیت واقف صرف

 موقوفات امانتداری

 پایبندی به نیت واقف

 ایجاد اعتماد مردم به یکدیگر

 گراییپرهیز از خودمحوری و فردگرایی و تقویت جمع

 مستمندانگشایی مشکلات گره مشاهده

 و صداقت متولیان در عمل به وقف راستی

 شکل و ماهیت وقفمورد  در اطلاعات ارائه

 مورددر  رسانیاطلاع

 وقف

 اشکال وقف و انواعزمینۀ  در اطلاعات ارانه

 نیازهای مردمدربارۀ  اطلاعات ارائه

 احکام و فواید وقفزمینۀ  در اطلاعات ارائه

 آثار و برکات وقفبارۀ در اطلاعات ارائه

 وقف مصارفمورد  در اطلاعات ارائه

 (وقفدادن  انجا مراحل) وقفزمینۀ چگونگی  در اطلاعات ارائه

 مدهای وقفاها و درزمینه هزینه در اطلاعات ارائه

کارکردهای دینی، فرهنگی، علمی، تحقیقی، مورد  در اطلاعات ارائه

 وقفو غیره درمانی، عمرانی 
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 پایهبه همراه مضمونهای دهنده  مضمونهای سازمان. 2 جدولادامه 

 دهنده مضمونهای سازمان پایهمضمونهای 

 تغییر نگاه عوامل اجرایی از نگاه اقتصادی به فرهنگی

 مجریان سیاستگذاران و

ن و کارمندان، مسئولا)

 (متولیان وقف

 متولی وقف نهادهای هدفمندبودن

 بودن مندبرنامه

 کردار متولیان وقفو  رفتار

 دلسوز و متخصص و متعهد اشخاص از استفاده

 ننظرانه برخی مسئولاهای تنگنگاه حذف

 (دولتی) جلوگیری از ایجاد مدیریت شبه عمومی

تنگناهای  و موانع حذف

 وقف

 تبیین مبانی حقوقی و فقهی وقف

 (هانامهاصلاح قوانین و آیین) وقف سازیآسان

 تمرکزگرایی در موقوفات عدم

 و همدلی نهادهای متولی وقف همراهی

 گری در وقف پولجلوگیری از ایجاد کاسبی و تصدی

 (مدیریتی اداره چند)از موازی کاری  دوری

 جای برخی نهادهاهناب دخالتهای حذف

 بزرگداشت و تجلیل از واقفان

 ناالگوسازی واقف ناتکریم واقف

 ناواقفحمایت و نصرت 

 هاپذیرش وقف در حرم و در سطح شهر هایایجاد دفتر

 کردن وقف تخصصی

 های مرتبط با وقفتشکیل انجمن

 برگزاری همایش، سمینار و غیره با موضوع وقف

 های وقفبرگزاری نمایشگاه

 حمایت از تحقیقات و مطالعات در زمینه وقف

 ای با موضوع وقفایجاد شبکه رسانه

 به موقوفات رسیدگی

 بازدید از موقوفات موقوفات بازسازی

 مشکلات فیزیکی و ظاهری موقوفات رفع

 مین مالی در ساختار اقتصادیأعنوان سازوکار برتر تهپذیرش وقف ب

 عنوان عمل خیرهسسات مالی وقف بؤدر م یگذارپذیرش سرمایه وقف بسترسازی

 و اخروی وقف یپذیرش ثمرات دنیو برایبستر اعتقادی 
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 پایهبه همراه مضمونهای دهنده  مضمونهای سازمان. 2 جدولادامه 

 دهنده مضمونهای سازمان پایهمضمونهای 

و  هاگسترش شکل غیرمنقول اموال وقف توسعه

 وقف هایقاتغییر جهات و مصد های وقف زمینه

 وقف در محافل عمومی موردگفتگو در  و بحث

 ایجاد گفتمان وقف

وقف  با ارتباطنخبگان علمی و فرهنگی و مذهبی و غیره در  سخنرانی

 در اماکن و مناسبتها

 (جاودانه شدن نام و عملکرد) تقویت میل به جاودانگی

 تقویت باورها و اعتقادات دینی بویژه در نسل جدید

 موضوع وقف در دوران تحصیلدرسی به هایباکت اختصاص

 ها با موضوع وقفدانشگاهدر  درسی واحد اختصاص

سیره  معارف دین اسلام و های قرآنی وانتقال آموزه تبیین و ترویج،

 السلام بین افراد جامعهبیت علیهم اهل

تقویت ارزشهای 

 اجتماعی و دینی

 ن جامعهامحروم به ویژه به مسائل نیازمندان و کمک توجه

 در اموال موقوفه تعدی عدم

 جوانبرای نسل  بویژهپیامبران الهی وامامان  رفتارسازی الگو

 نیت در اخلاص

 عمل در اخلاص

 تقویت اعتقاد به روز رستاخیز

 هنجارهای صحیح اجتماعی ترویج ارزشها و

 تجمیع وقفهای کوچک
ی مشارکت وقف توسعه

 (جمعی)
 ایجاد و توسعه مؤسسات مالی وقف

 پذیرش وقفهای کوچک

 

توان به روش استقرایی )مبتنی بر داده( یا روش قیاسی )مبتنی  یها را م الگوهای دادهمضمونها یا 

ست. این اها مرتبط  روش استقرایی، مضمونهای شناخته بشدت با خود دادهبر نظریه( شناخت. در 

گذاری شناسهیند افر  بنیاد است. در این روش، روش تحلیل مضمون تا حدودی شبیه نظریه داده

گذاری از قبل تهیه شده )یا قالب مضمونها( بدون تلاش برای انطباق آن با چارچوب شناسهها  داده

در روش  .شود انجام میها  تحلیل مضمون براساس داده  روش استقرایی،گیرد. در  صورت می
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لذا  ؛گیرد موضوع صورت میژوهشگر بهپقیاسی، تحلیل مضمون براساس علاقه نظری یا تحلیلی 

ظریه ها را براساس نشناسهدر این روش،  محقق است. مبتنی این روش بیشتر بر فرد تحلیلگر

، حمایت شناسد که با این نظریه میو شواهدی را  خصها، شاهانشانهکند و  مشخصی انتخاب می

ادبیات نظری، درک مناسبی برای شناخت مضمونها فراهم بررسی کند.  گذاری میشناسهو شود  می

ها شناسهاند و نتایج تحقیقات آنها به توسعه  ژوهشگران به کار بردهپرا که دیگر هایی شناسهکند.  می

: 3139جعفری و همکاران، )عابدیکند  در روش مبتنی بر تحقیقات گذشته، مستقیما کمک می

331.) 

 بام هایی از مفاهی ژوهشگران به شبکهپاز طی فرایند تحلیل مضمون، پس ژوهش نیز پدر این 

گیرد و هست در جایگاه مرکزی قرار میتر هم  تر که انتزاعی)برخی از مضمونهای مهمبندی  سطح

دست یافتند. با بررسی الگوهای  یابد( میسازمان  ،اصلی هاینوپیرامون این مضمدیگر مضمونهای 

الگوی گانه  ژوهش، مضمونهای فرایند تحلیل مضمون در تحقیق به سطوح سهپادبیات نظری 

بنابراین مضمونهای فراگیر در شبکه مضمونهای   ( نزدیک تشخیص داده شد؛3339فرهنگ شاین )

عبارت دیگر، مضمونهای ؛ بهگانه الگوی شاین متناظر درنظر گرفته شد ژوهش با سطوح سهپ

گانه الگوی شاین دربارۀ فرهنگ قرابت بسیار زیادی دارد. شاین،  تبلوریافته پژوهش با سطوح سه

فرهنگ در سه  یه،نظر ینرا مطرح کرد که در ای پرنفوذ فرهنگ یهرنظ یک یوانشناس اجتماعر

  یرفتار یارزشها و هنجارها .1( ی)در سطح ظاهر ظواهر و مصنوعات بشرساز .3سطح وجود دارد: 

هسته  یرتأث ینمهمتر ین،به اعتقاد شا. (الگوفرضها )در هسته یشباورها و پ .1( یانیسطح م  در )

 یهاساس نظربر ، بر هنجارها، ارزشها و مصنوعات است.«دادن فرهنگ شکل» یدگاهمفروضات از د

 کنند یمنطبق م یفرهنگ یو خود را با هنجارها یت،فرهنگ ارزشها را رعا هر یاگر اعضا ین،شا

 .دهد یم یلهنجارها و ارزشها را تشک ینا یربنایاست که شالوده و ز یباورها و مفروضات یلدلبه

 یعنیفرهنگ،  یینکند که سطح رو یم یقرا تشو یتهاییبه نوبه خود، فعال یزهنجارها و ارزشها ن

 یهمان هسته فرهنگ یشترب گسترش. مصنوعات در واقع توسعه و آورد یمصنوعات را به وجود م

 یست که در سطح ظاهرا یفرهنگ مصنوعاتی مظاهر، .است ارزشها و هنجارها ایست که محتوا

شده در هنجارها و  یو ملموس رفتار متجل یانهنگ قرار دارد. مصنوعات بشرساز آثار نمافر هر

 .(3133 ین،)شا ی استفرهنگ یفرضها یشارزشها و پ

ایجاد گفتمان وقف،  مضمون سهدهد برای سطح باورها نشان می 3 شماره که شکل گونههمان
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هر یک از پایه متعلق بهشد و مضمونهای بندی دسته، شناسایی و اعتمادسازی و بسترسازی وقف

 آمده است.نمایش درباورها بهدر سطح دهنده  سازمان هاینومضم

 
 

 سطح باورها شبكه مضمونهای. 1شكل 

 

تقویت  مضمون سهشود مشاهده می 1 شمارهکه در شکل  طورهمانها نیز در سطح ارزش

 .دش بندی ، و دستهن شناساییاواقف ارزشهای اجتماعی و دینی، توسعه وقف مشارکتی و تکریم

 شهاسطح ارز هاینمضمودهنده نیز در شبکه  سازمان هاینوک از مضمیهر پایه متعلق بهمضمونهای 

 نمایش درآمده است.به

 
 سطح ارزشها شبكه مضمونهای. 2شكل 
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حذف موانع و تنگناهای  دهنده مضمونهای سازمان ،شودمشاهده می 1 شکلکه در  طورهمان

کردن مقوله وقف، های وقف، تخصصیو زمینه هاگسترش شکل وقف، سیاستگذاران و مجریان،

ذیل مضمون نهایت بازسازی موقوفات  در قف وو زمینهوقف، تبلیغات در  موردرسانی در اطلاع

نده نیز در شبکه ده شد. مضمونهای پایه متعلق به مضمونهای سازمانبندی  دسته سطح  ظواهرفراگیر 

 نمایش درآمده است.سطح ظواهر به یهانومضم

 
 

 سطح ظواهر شبكه مضمونهای. 3شكل 

 گيرینتيجه
رضوی است، تلاش در راستای با توجه به اینکه موقوفات از جمله منابع تأمین مالی آستان قدس

نگرانه یندهو آ یاقدامات عمل رسالتهای این نهاد در دوران جدید فعالیت خود مستلزم تحقق

و  یجمعموقوفات  یژهبو در جهت توسعه فرهنگ وقف آنکلان  گیران یمو تصم نمسئولا

مردم  ،وقف یاصل یباور داشته باشند که وقف مال مردم است و متول یدبا یران. مدی استمشارکت

کردن  لوکهو ب ییاز تمرکزگرا یدبا پس یستند؛ن یموقوفات دولت یمتول یسازمانها هستند و ادارات و
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 .کنند یواقف بشدت خوددار یتاز ن یرغ یا و یمصارف شخص یحت درآمدها و موقوفات و

و مرتبط با رفتار، گفتار،  یو هم عوامل معنو یماد یهامقوله عوامل وهای تحقیق هم در یافته

توان عوامل یلذا م شد؛ها استخراج توسعه فرهنگ وقف از مصاحبه عملکرد و نگرش انسان در

 ،دشویم مربوط وقف کارهای یانو مجر یکه به خود افراد، چه واقف و چه متول ی را،انسان

از  ییهاتوسعه فرهنگ وقف برشمرد. مقوله بویژه یاگذار و نافذ در هر توسعهیرثأعوامل ت ترینمهم

 موانع یحذف بعض ان،واقف یمگفتمان وقف، تکر یجادا ی،اعتمادساز یان،گذاران و مجریاستس یلقب

فرضها از یشبه واسطه باورها و پ یدنبا .شداستخراج  انتخابی یگذارشناسهدر وقف که در  یانسان

 یشاز پ یشب یزسطح مظاهر ن یتاهم بنابراین. یمغافل شو ینمصنوعات بشرساز و نماد یظاهر یهلا

سطح ظواهر و مصنوعات  یرو مسلما باید یم،بده سعهوقف را تو یم. اگر بخواهشدمشخص خواهد 

 یقدنبال استدلال و تعمبهمردم  عموماًشاید بدین دلیل باشد که . انجام شود یادیبن یکارها نیز

قصه  یک یمانند الگوها ؛خوب و مناسب هستند یدنبال الگوها یشتربلکه ب یستند،ها و باورها نینشب

 یجهنت یلدل ینهمگردد. به یم ک الگوی یشمخاطب کودک، رفتار قهرمان آن داستان برا یکه برا

صرفا پرداختن به تقویت اعتقادات و ورود از باب یادآوری است که  نایتوان گرفت  میکه  یبزرگ

توان با ارائه  میبلکه ، رسد نظر نمیمطلوب به حل راه طلبی، معاد و تقویت میل به جاودانگی و کمال

مختلف مردم بویژه نسل جوان زمینه لازم  از واقفان محترم برای اقشارالگوهای مناسب و مطلوب 

و  ینشمرور زمان به بصورت گفتار و رفتار و بهبه الگوبرداری از سنت حسنه وقف در وجودشان

سنت حسنه  دگارفرهنگ مان زمینه، یندر اتوفیق  یزاند. به مشو یلتبد یشانهایتمنش در شخص

لذا مصنوعات بشرساز و توجه به ظواهر  ؛خواهد شد یلتبد یندهآ یدر نسلها یقعم یوقف به باور

فرهنگ وقف در  یعیدر توسعه طب یایژهو یتاز اهم یو نماد ی، رفتاریظواهر کلام یهدر سه لا

مقام  یاتبراساس منو یدستانمستمندان و ته یازرفع ن یدر راستا یژههمه اقشار جامعه بو یزندگ

 .استدر منشور هفتگانه برخوردار  یمعظم رهبر

 هاپيشنهاد

 د:شویم یشنهادپ ذیلفرضها و باورها موارد یشدر سطح پ

و  یطدر حوزه وقف براساس شرا ینید یو گفتمانها یشیو آزاداند یفکر یهایکرس یجادا

 جامعه یازهاین

 مردم و یباورها و اصلاح نگرش و ییرو تغ انواقف یرویشپ یهارفع ابهامها، چالشها و دغدغه
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 وقف ناعتماد نسبت به مسئولا یجادا

 یدرس یبا اختصاص دادن چند صفحه از کتابها یددر نسل جد یتیو ترب یفکر یهاینهزم یجادا

 یدستانته مستضعفان و یازرفع ن یوقف در راستا یدجد یهایوهبه وقف و برکات و ش

 یینتب یزبه مردم و ن انمحروم شهرها و یهحاش یژهشناساندن مسائل و مشکلات جامعه بو

 ینا نها توسط مسئولاموقوفه یوقف و درآمدها یقلات از طرشکم ینحل ا یاساس یراهکارها

 حوزه

عنوان سازوکاری برتر در زمینه تأمین مالی در ساختار اقتصادی کشور تبیین سنت حسنه وقف به

عنوان عمل خیر هسسات مالی وقف بؤگذاری در م پذیرش سرمایهمنظور سازی اعتقادی به و فرهنگ

 منان دارد.ؤات خیر دنیوی و اخروی برای مرات و ثمریثتأکه 

 :دشویم یشنهادپ ذیلسطح ارزشها و هنجارها موارد  در

با  انو سرزدن به موقوفات واقفایشان واقف و رفتن به منزل  یرانثرتر با خؤم و یشترارتباط ب

و  یارزش انسان یکعنوان قبل و بعد از وقف به آنان یتهدف حفظ کرامت و عزت و شخص

 ینید اخلاق

ی دینی جامعه و راهکارها یازهایمردم متناسب با ن ینوقف ب گوناگون اقهایشفاف مصد یانب

 یلو تبد یکوچک و مشارکت یوقفها یرشوقف با هدف پذ ارفع مشکلات مستمندان ب منظوربه

 شناخته شده و ملموس در جامعه یو اجتماع یعرف یهایآنها به ارزش و هنجارها

مختلف  یقشرها یاندر م ینینفسِ دو عزّت یانفاق، بخشش، بزرگوار یهروح یدنزنده گردان

د و وشمیو ردپا گذاشتن از خود پس از مرگ  یستنبه جاودانه ز یفطر یلم یتمردم باعث تقو

 صالحات را گسترش خواهد داد. یاتباق

و پررنگ کردن فرهنگ  یاندوزو مال یخواهیادهو ز ییگراتجمل یهکمرنگ کردن روح

انفاق و صدقه و وقف  یهروح یتتقو یو پر برکت عامل اساس ینشدنعنوان ثروت تمام به  قناعت

 کردن است.

 یرخواهانهرفتار خداپسندانه و خ یقو شناساندن آنها و تشو انحفظ کرامت واقف یدر راستا

 یسسات فرهنگؤمساجد و م یحت یو مذهب یها و اماکن عمومیاباناز خ ید بعضشویم یشنهادوقف پ

 .شود ینامگذار ،بزرگ انبه نام واقف

 د:شویم یشنهادپ یرسطح ظواهر و مصنوعات بشرساز موارد ز در
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عنوان سازوکار برتر تأمین مالی در کارگیری راهکارها و الگوی استفاده از وقف بهجستجو و به

های حساختار اقتصادی کشور و استفاده از موقوفات مختلف اقشار مردم در جهت تأمین مالی طر

های یگذار با استفاده از سرمایه های رشد اقتصادی کشور منظور رفع فقر و ایجاد زمینهالمنفعه به معا

 مردم در مؤسسات مالی وقف

و  یاستگذاراندر حوزه وقف توسط س ییبهااکت یصو تخص یع، توزید، چاپ، خریدتول ،یهته

 شفافتر به مردم یرساناطلاع منظوربهموقوفات  یانمجر

 یها و سرودهایقیها، موسیپها، کلیال، سرهایلمف ی،اچندرسانه یمحتواها یدو تول یهته

 ینیاقشار مختلف جامعه د ییافزاینشو ب یسازو آگاه یغاتتبل منظوربهدر حوزه وقف  یاختصاص

 یشیو فرسا یرپاگورفع مقررات دست برایدر حوزه وقف  یدجد یهانامهیینو آ ینقوان ینتدو

و قبل از وقف تا در طول مدت  یتاز مرحله ن یعنیتمام مراحل وقف  سازی اجرایآسانو 

 موقوفات یداز عوا یبردار بهره

حوزه  بر تحول بنیادین در ییابی و هدایت خلاقانه و نوآورانه مبنطراحی نظام جامع فرصت

سهم  یه،ار سرماوقف و باز چون ونهاییمضم در یندهااصلاح و بهبود فرا ی،با بازنگر انوقف و واقف

 یور بهره ینقش ارتقای، بقاع متبرکه به قطب فرهنگ یلالزامات تبد، موقوفات در اقتصاد بدون نفت

نقش یارتی، و ز یمذهب ینقش بقاع و اماکن متبرک در گردشگر یبررسی، مل یدموقوفات در تول

ی، افزار نرم علم و جنبش یدوقف در تول نقش، سلامت ینقش وقف در ارتقاینی، فراوقف در کار

نقش بقاع یست، ز یطنقش وقف در حفظ محیخی، و تار یو حفظ آثار اسلام یجادنقش وقف در ا

 سلامت ینقش بقاع در ارتقا، متبرک در اقتصاد و اشتغال

زمینه به کارشناسان و خبرگان فعال در  آسان دسترسیمشکل عدمپژوهش،  این از محدودیتهای

مشکل در مورد تبادل نظر بیشتر در مراجعات بعدی به آنان این بوده است.  وقف و موقوفات

 .یافت ژوهش، بیشتر نمود میپمنظور بررسی و افزایش امکان اعتماد  به

 شود: میارائه مند  قهلابه پژوهشگران عپیشنهادهای زیر با توجه به نتایج 

 استفاده مسئولان برایژوهش پ این پیشنهادهایبندی  اولویت

 یصورت کمّبهدر پژوهش شناسایی شده  بررسی عوامل مؤثر
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 فراخوان مقاله
از محققان، انديشمندان، استادان محترم حوزه و دانشـااه و   اسلاميمديريت  پژوهشيـ  مجله علمي

هـا  ييـد دعـوت بـه      دانشجويان تحصيلات تكميلي بـرا  اـام مقـاعت علمـي و پژوهشـي دن زمينـه      

 :دكن همكان  مي

  با  مقوعت فلسفي اسلامي )هستي شناسي، معرفت شناسي، نوش شناسي، انسان شناسي(نابطه

 اسلاميمديريت 

 اسلاميشناسي اسلامي با مديريت  نابطه انزش 

  فرهناي، اجتماعي، اقتصاد ، سياسي، دفاعي، امنيتي()ابعاد گوناگون مديريت دن اسلام 

  مديريت و توسعه منابع انسانيالاو  اسلامي ايراني آموزش 

  اسلاميبا مديريت  (شناسي، اقتصاد و غيره فلسفه، جامعه شناسي، نوان)نابطه علوم انساني 

  اسلاميبا مديريت  (نياضيات، فيزيك، شيمي، پزشكي و غيره)نابطه ساير علوم 

 بر فرهنگ جامعه  ضرونت پرداختن به مديريت بومي و مبتني 

 مديريت با تأكيد بر نويكرد اسلاميها   نقد و برنسي نظريه 

 مطالعات تطبيقي دن حوزه موضوعات مديريتي 

 تحقيقات دن موضوعات مديريتي دن داخد و خانج كشون 

  اسلاميعلم ديني و مديريت 

  اسلاميبازنار  ادبيات حوزه مديريت 

 اسلاميشناسي تحقيقات مديريتي دن حوزه مديريت  نوش 

 مديريتيشناسي نظام تحقيقات   آسيب 

مندان به توسعه ادبيات مديريت  هعلاق .محدود نيستبديهي است موضوعات مديريتي به مواند فوق 

 ر موضوعات مرتبط با مباحـ  مـديريت  توانند مقاعت خود نا دنبانه موضوعات فوق و ساي مي اسلامي

 برا  مجله انسال نمايند. اسلامي

 است. نظام آموزش عالي كشونمقرنات  و اساس ضوابط انزيابي مقاعت بر و داون  برنسي،
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  علاقة النظرة الدینیّة مع حصیلة العمل المهنیة لموظّفی شرکة التبائع فی إیران

  رفیق حسنی

   محمّد محمّدی

 

هذه الدراسة تمتّ بهدف تحدید علاقة النظرة الدینیّة مع حصیلة العمل المهنیّة لموظّفی شرکة التبائغ فی إیران. 

نسمة  5522حالة الدراسة الوصفیّة ـ التمامنیةّ. یحتوی المجتمع الإحصائیّ إلی کلّ موظّفی شرکة التبائع فی إیران بعدد 

ان إلی طریقة أخذ النموذج فی تناول الید علی مثالیّة النموذج. إستفادت رجل منهم علی قائمة مورج 522الذین إختار 

(. عرضت 2995( و حصیلة العمل المهنیةّ لباترسون )2711لجمع المعلومات من إستمارات النظرة الدینیّة لسراج زادة )

لهم مع حصیلة العمل المهنیّة  تواجدات الدراسة أن تکون بین الجانب الإعتقادیّ و الجانب التجربیّ و الجانب المناسکیّ

علاقة إیجابیّة و ذات المعنی و لکنّها لم تجد بین الجانب التابعیّ و حصیلة العمل المهنیّة علاقة ذات المعنی. و کذلک 

کانت النتائج عارضة العلاقة الإیجابیّة و ذات المعنی فی النظرة الدینیّة و حصیلة العمل المهنیةّ. عرضت ضریبة رجرسیون 

ضاً أن یتکهّن من بین أربعة الجوانب فی متبدّل النظرة الدینیةّ، الجانب التجربیّ وحدة إلی حصیلة العمل المهنیةّ. علی أی

 هذه یفترح أن یعتنی لأجل إزدیاد حصیلة العمل المهنیّة للموظفّین فی المراحل التعلیمیّة إلی النظرة الدینیةّ.

 

 یلة العمل المهنیّة، شرکة إیران التبائغ.النظرة الدینیّة، حص الکلمات الرئیسیة:

  

 

  الإسلامیّة، سنندج، إیرانقسم العلوم التربویّة، الوحدة سنندج، جامعة الحرّة الأستاذ فی الکاتب المسؤول: مساعد 

 خبیر الماجستیر فی الإدارة التجاریّة بجامعة الحرةّ الإسلامیّة، سنندج، إیران 
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  بحث العلاقة فی تعمّق الروحیّة و حصیلة عمل الموظّفین للحرص

  محمدرضا سلطانی

 مهدی محمدی 

  مهدی عقیلی عطار
 

السلام. هذا  قد عالجت هذه الدراسة إلی مفعول الروحیّة علی حصیلة عمل الموظّفین فی حرس الإمام الرضا علیه

البحث من الإستعمالیّ، و بما أن یتبع تقدیم الصورة من مفعول تعمّق الروحیة علی حصیلة العمل فالدراسة دراسة دراسیةّ 

ماهیّة القضیّة و أهداف الدراسة تمّت إلی طریقة تحت الغصن المساحیّ. بحثیّة ـ وصفیّة. من ناحیة أخری بالعنایة إلی 

تحتوی ادوات الدراسة إلی إستمارتی الروحیّة و حصیلة عمل الموظّفین. إنّ تواجدات هذا البحث التی قد أصبحت 

امبیوتریّة إس بی التجزئة و التحلیل إفادة عن ضریب تضامن بیرسون و تحلیل رجرسیون عدة مرّات و الآلة اللینة الک

إس إس فتعرض أن یکون لها متبدلّ حصیلة العمل للموظّفین علاقة مباشرة و ذات المعنی إلی کلّ عناصر تعمقّ الروحیةّ 

تشمل إلی العقائد و الفضائل الأخلاقیّة و المناسک و إلی نفسها تعمّق الروحیةّ؛ تعنی أنّها تکثّر بکثرة الروحیّة و حیث 

السلام أیضاً. و کذلک کان عنصر العقائد من بین عناصر تعمّق  الموظّفین لحرس الإمام الرضا علیه عناصرها حصیلة عمل

الروحیّة أکثر حصّة فی تکمّن حصیلة العمل للموظّفین فإذن ننتجّ کذا أنّه یمکن بکثرة تعمّق الروحیّة فی بیئة العمل 

هنیّ و باعث الموظّفین الباطنیّ و فی النهایة حصیلة أعمالهم خاصّة إلی ترکّز علی تعزیز عنصر العقائد أن یکثرّ شوق الم

 فی المنظّمات.
 

الروحیّة و حصیلة العمل فی المنظّمة، الروحیّة فی حرس الثورة، تعمقّ الروحیّة و حصیلة  الکلمات الرئیسیة:

 .العمل فی الحرس

 

 

 

 
 

 

 ساعد الأستاذ فی کلیة الإدارة و التصمیم بجامعة الإمام الحسین)ع( الجامعم 

 ساعد الأستاذ فی کلیة الإدارة و التصمیم بجامعة الإمام الحسین)ع( الجامعم 

 خبیر الماجستیر فی إدارة المصادر الإنسانیة بجامعة الإمام الحسین)ع( الجامع 
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  الإیضاح الإستعاریّ فی طراز الحاکمیّة بکلمة القرآن

  رضا سبهوند

 رقانی فیونس 

  صالحی سنح
 

فی العقدة الأخیرة فضیّة الحاکمیّة الجیّدة فی المجامع العلمیّة و السیاسیّة فی العالم و کذا فی داخل البلاد قد إنّ 

فی الحاکمیةّ للبلاد کلّها. هذه المقالة قد « الجیّد»عُنیت بها عنایة جداًّ و تستفید من هذه النظریّة للقضاء عن مقدار وجود 

الغربیةّ، و بهدف تناول « الحاکمیّة الجیّدة»بدراسة القرآن خلال البحث الإیجازیّ فی النقود المقبولة إلی نظریّات عالجت 

الید إلی النظریّة الإسلامیّة من الحاکمیةّ. إنّ العنایة إلی المقادیر الکثیرة فی الآیات القرآنیّة لإیضاح جوانب الحاکمیّة 

أن تعالج إلی بیان الرأس الآخر للخیال « الحاکمیّة السیئّة»علی مثالیّة  تخراج القدویّة منهاالفرعونیّة قد حاولت إلی الإس

فلذلک قد جعلت الآیات المرتبطة عنها تدبّراً إلی طریقة البحث الموضوعیّ فی القرآن ثمّ «. الجیّدةالحاکمیّة »بحیث أنّها 

مودیل حاکمیّة الفرعون بالظّ عن إستراتیجیّ الإستدلال  کسبت المدلولات الأوّلیّة و الإعادة فی نظرها و إستخرج

الإستعاریّ. قد بان فی المودیل المکتسب أنّ الحاکمیّة من نظرة القرآن، عنده جانبا الباطنیّ و الظاهریّ و باطنه الذی 

من هذه الجوانب ذات یعادل بالنسبة إلی الحاکمیّة إلی الله، و ظاهره الذی تحتوی نسبته إلی الشعب فقط یتجلّیان. کلّ 

 . ثلاثة أقسام فهی النظرة و الإقتراب و حصیلة العمل التی یفعل بعضها إلی بعض رتبة.

 

 الحاکمیّة الجیّدة، الإستدلال الإستعاریّ، طریقة البحث الموضوعیّ، القرآن الکریم. الکلمات الرئیسیة:

  

 

 الکاتب المسؤول: الأستاذ فی قسم الإدارة التجاریّة، جامعة لرستان 

 جامعة طهران، صنع السیاسة طالب الدکتوراة فی 

 طالب الدکتوراة فی الإدارة، جامعة لرستان 
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التصرّفیّة لموظّفی  ه إدارة المصادر الإسلامیّة الإنسانیّة علی الخلفیّاتمفعول

  الدائرات الحکومیّة إلی ترکّز علی دور الوساطة فی فضائل العمل الإسلامیّة

  محمّد شاکر أردکانی

  منصور نیکنام جو
 

فی العصر الذیّ کان الدین مفعولاً کثیراً فی الحیاة و عمل الأشخاص فیمسی أخذ الإقتراب الإسلامی فی إدارة 

المصادر الإنسانیّة ضروریّاً. هذه الدراسة قد تمتّ إلی هدف تحلیل المفعول فی إدارة المصادر الإسلامیّة الإنسانیةّ علی 

وساطة فی فضائل العمل الإسلامیةّ. هذه الدراسة من ناحیة الهدف إستعمالیةّ، و الخلفیّات التصرّفیّة إلی ترکّز علی دور ال

من ناحیة الماهیّة و المنهج وصفیّة ـ علیّّة بتنی علی نطاق الفلسفة العملیّة الإیجابیةّ. إنّ النموذج الإحمائیّ للدراسة 

رجل منهم بناءً علی أنماط رأس أنملة  522الموظّفون فی الدائرات الحکومیّة المختارة فی مدینة فسا الذین إختار 

المعادلات البنائیة بشکل ما فی تناول الید. جمعت معلومات الدراسة عن سبیل الإستمارات قد بنیت بواسطة الباحث و 

دت و المواصفات الموحّدة فی إدارة المصادر الإسلامیّة الإنسانیّة و فضائل العمل الإسلامیّة و الخلفیّات التصرفّیّة و أیّ

( و نتائج متساویة و متضادّة لکلّ المتبدلّات. عرضة التجزئة و تحلیل معلومات الدراسة إلی 927/2وثائق )آلفا کرونباخ 

، أن یکون لإدارة المصادر الإسلامیّة Smart-PLS3منهج بناء القدوة فی المعادلات البنائیّة مع الآلة اللینة الإلکترونیة 

لتصرّفیّة تحتوی إلی الرضاء المهنیةّ، و التراع المهنیّ و التصرّف المدنیّ فی المنظّمة مفعول الإنسانیّة علی الخلفیّات ا

إیجابیّ و علی عزم مغادرة الخدمة فی الموظّفین مفعول سلبیّ. و کذلک تصاحب إدارة المصادر الإسلامیةّ الإنسانیّة علی 

من ناحیة أخری أیّد دور فضائل العمل الإسلامیّة مباشرة علی و ذات المعنی، و  فضائل العمل الإسلامیّة مفعول الإیجابیّ

 الخلفیّات التصرّفیةّ و علی مثالیّة الواسطة معاً.

 

إدارة المصادر الإنسانیةّ، إدارة المصادر الإسلامیّة الإنسانیةّ، فضائل العمل الإسلامیّة، الخلفیّات  الکلمات الرئیسیة:

 .التصرّفیّة
  

 

  :مساعد الأستاذ فی قسم الإدارة الحکومیّة، جامعة أردکان، أردکان، إیرانالکاتب المسؤول 

  ،إیرانخبیر الماجستیر فی إدارة المصادر الإسلامیّة الإنسانیّة، جامعة أردکان، أردکان 
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مفعول الذکاء الروحیّة الإسلامیّة و أخلاق العمل الإسلامیّ علی الإلتزام 

 التنظیمیّ و عزم مفادرة المهنة للموظّفین 

 )الدراسة الموضعیّة: منظّمة الثقافة و التوجیه الإسلامیّ(

  یوسف زرنجاریان

  جواد عزیزی
 

ما الإنسان فی العالم الحالیّ یحسّ بعلّة تحت المفعولیَّة علی تفکرّ ما بعد العصریّة یوماً بعد یوم الخلأ و الجوف إنّ

الکثیر فی نشاطاتهم. تؤدّی کینونة الروحیّة فی البیئة العملیّة إلی تعزیز الباعث و رجاء الموظّفین. قد عرفّ هذا المدلول 

لنسج الثقافیّ و الدینیّ بصیغة الذکاء المعنویّة و الروحیّة الإسلامیةّ. قد تمّت هذه الدراسة فی المجتمعات الإسلامیّة بعلة ا

فی بهدف معالجة المفعولیّة فی الذکاء الروحیّة الإسلامیّة و أخلاق العمل الإسلامیّ علی الإلتزام التنظیمیّ و عزم المغادرة 

میّ بمحافظة کهکیلویه و بویرأحمد. إنّ طریقة البحث من الوصفیّة ـ مهنة الموظّفین فی منظّمة الثقافة و التوجیه الإسلا

رجل من الموظّفین فی منظّمة الثقافة و  262التضامنیّة و من ناحیة الهدف إستعمالیةّ. کان المجتمع الإحصائیّ للدراسة 

وکران بطریقة أخذ النموذج رجل منهم علی صیغة ک 222التوجیه الإسلامیّ بمحافظة کهکیلویه و بویرأحمد الذین إختار 

فی تناول الید. کانت أدوات جمع المعلومات إستمارات و قد إستفادت الإختبار الفرضیات من طریقة الأقلّ بالمربّعات 

. تحکی تواجدات الدراسة إلی PLS2-SMART( مع الآلة اللینة الإلکترونیّة PLS-SEMالجزئیّة فی قدوة )

. قد کان بین الفرضیاّت فی أخلاق العمل الإسلامیّ علی 92/2الإطمئنان بمقدار تصدیق الفرضیاّت کلّها فی مستوی 

أکثر المفعولیّة علی الإلتزام التنظیمیّ. إضافة إلی هذه، فیما یکون بین فرضیات الذکاء الروحیّة الإسلامیّة  182/2مبنی 

 أکثر المفعولیّة علی عزم المغادرة فی مهنة الموظّفین.  176/2علی مبنی 

 

ذکاء الروحیّة الإسلامیةّ، أخلاق العمل الإسلامیّ، الإلتزام التنظیمیّ، عزم المغادرة فی مهنة ال الکلمات الرئیسیة:

 الموظّفین، منظّمة الثقافة و التوجیه الإسلامیّ

  

 

 مساعد الأستاذ فی کلیة الآداب و العلوم الإنسانیّة بجامعة یاسوج 

 بجامعة طهران خبیر الماجستیر فی الإدارة الصناعیّة 
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 إعتراف الأسباب المؤثّرة علی توسّع ثقافة الوقف 

 مع إقتراب تحلیل المحتوی فی عتبة القدس الرضویّ

 مرتضی غیورباغبانی سید 

  مرتضی رجوعی

  علی بورنگ

  محسن مرادی

  هادی نصرآبادی
الوقف یعتبر علی عنوان بعض المصادیق الهامةّ فی الخیرات بدین الإسلام و الأدیان الأخری مازال الوقف کان  إنّ

الرصید القویّ العزیز لتأمین الحیاة المادیّة خاصةّ للشعب قلّة الدخل و المستضعفین و کذا توسعّ الثقافة الدینیةّ، و 

بأخذ الإقتراب ن الظرف الإقتصادیّ و الثقافیّ و الإجتماعیّ. تحاول الدراسة المعارف القرآنیّة و الإسلامیّة الغنیّة و تحسّ

النوعیّ بینی علی طریقة تحلیل المحتوی أن تتبع نتیجةالمحتویات الأساسیةّ و المنظّمة و الشاملة المتّصلة إلی قضیّة 

ثقافة التی تؤدّی إلی توسّع السنةّ البحث فتجیب بهذه المسألة التی هل یمکن أن یعترف أسباباً فی نطاق مستویات ال

الحسنة للوقف فی عتبة القدس الرضویّ. إنّ هذه الدراسة علی هدف البحث من الإکتشافیّ و حالة جمع المعلومات من 

المکتبیّ و المیدانیّ. کان مجتمع البحث الإحصائیّ لحداثات متصفة البنائة تحتوی إلی الأساتذة، و واضعین السیاسة، و 

ن للتنفیذ، و المتولّین، و الواقفین. إختار أخذ النموذج بطریقة طلقة الثلوجة و ثمّ تحلیل المعلومات بإفادة من المستبیی

محتوی منظّمة فهی ثلاثة  27محتوی و عامة و  12التی إستخرجت جمعاً من  MAXQDAالآلة اللینة الإلکترونیة 

مستوی العقائد ثلاثة عناصر فهی سبب إنشاء الحدیث و محتویات شاملة الظواهر، و القیم و العقائد. إعترفت فی 

لاثة عناصر أیضاً فهی إکرام الواقفین، و تعزیز القیم ة فإنّها الوقف و بناء الثقة و الغراش، و فی مستوی القیم ثدثالمحا

هی الأخصّائی فی الإجتماعیةّ و الدینیةّ، و توسعّ الوقف للمشارکة، و فی مستوی الظواهر و المجعولات ثمانیة عناصر ف

عنصر الوقف، و واضعی السیاسة و المنفذیّن، و التوسّع الصوریّ، و مجالات الوقف، و إبانة العائل و المضیقات للوقف، و 

 إعادة البناء للموقوفات، و ابلاغ الأخبار، و الإعلانات.

 .الظواهر، و المجمولاتتوسّع ثقافة الوقف، ماقبل الفرضیّات و العقائد، القیم،  الکلمات الرئیسیة:
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The Relationship between Religious Attitude and Job 

Performance of the Employees of Iranian Tobacco 
Company  

Rafigh Hasani  

Mohammad Mohammadi  

Abstract 

This research is aimed at assessing the relationship between religious attitude 

and job performance of the employees of Iranian Tobacco Company. This is a 

descriptive-correlational research. The statistical population includes all 2350 

employees of the Iranian Tobacco Company, from whom 251 persons are selected 

as the sample through convenience sampling method on the basis of Morgan's table. 

Serajzadeh’s Religious Attitude Questionnaire (1998) and Paterson’s Job 

Performance Questionnaire (1992) are employed for data collection. The results 

indicated that there was a positive and significant relationship between the 

dimensions of faithfulness, empiricism and rituality and job performance. However, 

there was no significant relationship between the dimensions of outcome and job 

performance. The results also signified a positive and significant relationship 

between religious attitude and job performance. The results of regression coefficient 

pointed out that only the empirical dimension, of the four dimensions of religious 

attitude variables, could predict job performance. Accordingly, it is suggested that 

religious attitudes be considered in order to increase job performance of the 

employees. 

 

Keywords: religious attitude, job performance, Iranian Tobacco Company 
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An Investigation of the Relationship between 
Internalizing Spirituality and the Performance of the 

Employees of Sepah 

Mohammad Reza Soltani  

Mahdi Mohammadi  

Mahdi Aghili Attar  

Abstract 

This research is aimed at investigating the effect of spirituality on the employees 

of Sepah Imam Reza. As this applied research is intended to have a consideration of 

the effects of deepening spirituality on performance, it has selected an explorative-

descriptive method. Furthermore, based on the nature of the topic and research 

objectives, it has employed survey method as well. Research tools includes two 

questionnaires of spirituality and staff performance. Data analysis is performed by 

Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis and SPSS software, 

indicating that employee performance variables affect all components of deepening 

spirituality, including beliefs, morals and worship, as well as deepening of 

spirituality itself directly and significantly. This means that employees’ performance 

at Sepah Imam Reza increases by increasing spirituality and its components. The 

results also showed that the component of beliefs inserted the most influence on 

performance. Hence, the research arrived at the conclusion that employees' career 

belonging and intrinsic motivation can be improved by enhancing spirituality in the 

workplace, especially by focusing on reinforcing beliefs, and ultimately improve 

their performance in organizations. 

Keywords: spirituality and performance in organizations, spirituality in the 

Revolutionary Guard Corps (Sepah), deepening spirituality and performance in 

Sepah. 
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Metaphorical Explanation of Governance Model  

in the Context of The Holy Qur’an 

Reza Sepahvand  

Younes Forghani 

Hasan Salehi  

Abstract 

The issue of good governance has been extensively considered in the scientific 

and political communities of the world as well as inside the country in the last two 

decades. This theory is used to measure the extent to which governments are "good". 

Reviewing the criticism against Western "good governance" theory and 

investigating the Islamic theories of governance, this research is intended to identify 

the views of Islam in the Holy Quran. Regarding the great number of verses of the 

Holy Qur’an explaining the characteristics of Pharaonic ruling system, the 

researchers tried to regard it as a model of "evil governance" to identify the other 

end of the spectrum, i.e. the "good governance". Hence, applying a thematic 

research method to study the Holy Qur'an, the researchers studied the related verses 

and arrived at the basic concepts of Pharaonic ruling system as a metaphorical 

reasoning strategy. The obtained model testified that the Holy Qur'an introduces 

intrinsic and external dimensions for governance. The former is a presentation of the 

relation of the governance with God, which is manifested in the latter while 

involving in its relation with people. Each of these dimensions contain three 

components including attitude, approach, and performance, all of which affect one 

another respectively. 

 

Keywords: good governance, metaphorical reasoning, thematic research 

method, the Holy Quran. 
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The Effect of Islamic Human Resource Management on 
the Behavioral Consequences of the Employees of Public 

Offices Focusing on the Mediating Role of the Islamic 
Work Ethics 

Mohammad Shaker Ardakani  

Mansour Niknamjoo  

Abstract 

In the era of the significant effect of religion on people's lives and work, it is 

essential to have an Islamic approach to human resource management. This research 

aimed at investigating the effects of Islamic HRM on behavioral consequences of 

the employees by focusing on the mediating role of Islamic work ethics. This 

applied research follows a descriptive-causal method based on positivist paradigm. 

The statistical sample of the research contains the employees of the selected public 

offices of Fasa including 210 persons selected according to the rules of thumb for 

structural equation. Research data were collected through researcher-made 

questionnaires of standardized Islamic HRM, Islamic work ethics and behavioral 

consequences. The reliability (Cronbach’s alpha: 0.903) and divergent (convergent) 

validity for all variables were confirmed. The analysis by structural equation 

modeling with Smart-PLS3 software signified that Islamic HRM positively effected 

behavioral consequences, including job satisfaction, job involvement and 

organizational citizenship behavior. However, it negatively affected the turnover 

intentions of the employees. Islamic human resources had a significant and positive 

impact on Islamic work ethics. On the other hand, the role of Islamic work ethics 

was directly certified both as a behavioral consequence and as a mediator. 

 

Keywords: human resource management, Islamic human resource 

management, Islamic work ethics, behavioral consequences. 
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The Effects of the Islamic Spiritual Intellect and the 

Islamic Work Ethics on Organizational Commitment 
and Employees’ Turnover Intentions  

(Case Study: The Islamic Culture and Guidance Organization) 

Yousef Zarnegarian  

Javad Azizi  

Abstract 

In the present conditions, people feel quite void in their activities because of 

getting influenced by postmodernist thinking. The flow of spirituality in the 

workplace enhances employees’ motivation and hope. Because of the cultural and 

religious context of this concept in the Islamic society, it is introduced as the Islamic 

spiritual intellect. This research is aimed at investigating the effects of Islamic 

spiritual intellect and Islamic work ethics on organizational commitment and 

turnover intensions of the employees of The Islamic Culture and Guidance 

Organization of  Kohkiluieh-and-Boyerahmad province. This is an applied research 

following descriptive-correlational method. The statistical population of the study 

consists of 165 employees of the organization, 115 of whom are selected as the 

sample through available sampling method based on Cochran formula. 

Questionnaires are used for data collection, and partial least squares (PLS-SEM) 

through SMART-PLS2 software was used to test the hypotheses. The findings 

testified all hypotheses at the level of 0.95. Islamic work ethics, among all 

hypotheses, posed the greatest effect on organizational commitment with -0.481 

beta. Moreover, from the other hypotheses, the Islamic spiritual intellect, with a beta 

of -0.436 had the greatest effect on turnover intentions. 
 

Keywords: Islamic spiritual intellect, Islamic work ethics, organizational 

commitment, employees’ turnover intentions, the Islamic Culture and Guidance 

Organization 
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Identifying Factors Affecting the Development of “Waqf” 
Culture Through a Content Analysis Approach at Razavi 

Holy Shrine 

Sayyed Morteza Ghayoor baghbani  

Morteza Rajooei  

Ali Poorang  

Mohsen Moradi  

Hadi Nasrabadi   

Abstract 

“Waqf” (mortmain) is one of the most important cases of charity in Islam and 

other religions. It has always been regarded as a serious protection for people, 

especially for low-income and poor ones. Moreover, it has been applied to the 

development of religious culture, the profound Qur’anic and Islamic teachings, and 

has improved economic, cultural, and social status of people. Employing a 

qualitative approach based on the thematic analysis method, which looks for 

principle, organizing and inclusive themes relating  to the research problem, this 

research is aimed at finding out whether it can discover factors across a wide range 

of cultures which can promote the virtuous traditions of waqf in the holy shrine of 

Imam Reza. This exploratory research follows library and field methods for data 

collection. The statistical population for semi-structured interviews included 

professors, policymakers, executives, trustees, and benefactors. Snowball sampling 

was used to select the sample.  Data were analyzed using MAXQDA software 

resulting in a total of 75 basic themes and 13 organizing themes as follows. Three 

comprehensive themes including appearance, values, and beliefs were identified. At 
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the level of beliefs, three categories of factors affecting donation discourse, trust 

making and preparing the context were identified. At the level of values, categories 

including respecting the benefactors, strengthening social and religious values, 

developing shared endowment were discovered. Eight categories including 

specialization of waqf, policymakers and executives, expanding the bases of waqf, 

removing obstacles and challenges, reconstruction of mortmain, communicating and 

advertising were identified at the level of appearance and artifacts. 

Keywords: improving the culture of waqf, assumptions and beliefs, values, 

appearances and artifacts.  
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