
. 
 

 

 
 

 

Journal of Islamic Management 

Journal homepage: www.imj.ihu.ac.ir 

 

 

1 P.P: 11-37 

 

 

Vol. 34 

Series: 1 

SPring 2026 

 

ISSN: 2251-6980 

E-ISSN: 2645-5234 

Received: 
22 May 2025 

Revised: 
10 August 2025 

Accepted: 
03 June  2026 

Published:  
20 October  2026 

Article Type 

Research Paper 

Article History 

ISSN – E-ISSN 

Volume info 

Designing a Model of Behavioral Controls in Nahj al-Balagha Using 

Interpretive Structural Modeling Method 
 

Mohammad Hakkak*1  | Akram Hashemipour 2  

1. Professor, Department of Business Administration, Faculty of Management and Economics, Lorestan 

University, Khorramabad, Iran. Email: hakkak.m@lu.ac.ir 

2. PhD Student, Department of Public Administration, Faculty of Management and Economics, Lorestan 

University, Khorramabad, Iran. Email: akram.hashemipourrr@gmail.com 

Abstract 
 

Purpose: Control is one of the key elements in effective and healthy 

management. Every organization has resources and facilities that must be used in 

the best way to achieve its goals, and this is only possible with appropriate 

supervision and control. Therefore, this research was conducted with the aim of 

identifying the factors affecting behavioral controls and providing a model for 

these controls in Nahj al-Balagha. This research was conducted in a mixed 

qualitative and quantitative format and is within the framework of the deductive-

inductive paradigm. In terms of purpose, this research is applied and in terms of 

nature and method, it is a descriptive survey. 

Methodology: The statistical population of the research is the professors of the 

Management Department of Lorestan University and the Islamic Azad University 

of Khorramabad, 13 of whom were selected using purposive sampling and based 

on the principle of theoretical adequacy. The data collection tool in the qualitative 

section includes library resources and semi-structured interviews with experts. 

Findings: The validity and reliability of this tool have been confirmed through 

content and theoretical methods, respectively, and the intra-coder and inter-coder 

reliability have been examined. In the quantitative part, the data collection tool is 

a questionnaire whose validity and reliability have been confirmed using content 

validity and test-retest reliability. 

Research limitations: In this study, qualitative data were analyzed using content 

analysis and Maxqda software, and quantitative results were analyzed using the 

ISM method. The results of the research are presented in the form of a behavioral 

control model in Nahjul-Balagha at five levels. 

Keywords: Control, supervision and control, behavioral controls, Nahj al-

Balagha, Islamic management. 
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 دهیچک

آیهد  امها کمم مومهون کنتهرل        کنترل یکی از عناصر کلیدی هر سیستم مدیریتی موفق به  مهرام مهی   : هدف

، فراتر از صرفا نظهام  بهر   السلان( علی)علی   یژه کیدگاه امان  های اجرای آن، کم نظان فکری اسلامی   ب  میوه

لاقی، معنوی   اجتراعی عریقهی کم  است  این مومون با ابعاک اخ عرلکرک   انطباق با اهداف از پیش تعیین مده

تر از م یکرکهای صرفا فنی   مکانیکی است  لذا پژ هش حاضهر بها ههدف     هم تنیده مده   ب  مراتب پیچیده

 .البلاغ  انجان پذیرفت های مفتامی کم نمج های مفتامی   امائ  مدل کنترل مناسایی عوامل مؤثر بر کنترل

آمیخت    ب  صوم  کیوی   کری کم پهاماکایم قیاسهی اسهتقرایی    این پژ هش بر پای  پژ هش  روش پژوهش:

کامبرکی   از حیث ماهیت   م ش توصیوی پیرایشی است  جامعه  آمهامی پهژ هش،    ، است ک  از نظر هدف

نوهر از   13 آباک هسهتند که  تعهداک    اساتید گر ه مدیریت کانشگاه لرستان   کانشگاه آزاک اسلامی ممرستان خرن

مهدند  ابهرام گهرکآ می      گیری هدفرند   بر اساس اصل کوایت نظهری انتخها    از م ش نرون  ها با استواکه آن

است ک  م ایی   پایایی آن ب  ساختامیافت  با خبرگان  مصاحب  نیر  ای   اطلاعا  کم بخش کیوی منابع کتابخان 

ابهرام گهرکآ می    .مهد ترتیب با م ش محتوایی   م ایی نظری   پایایی کم ن کدگذام   میهان کدگهذام تائیهد    

آزمهون   اطلاعا  کم بخش کری پرسشنام  است ک  م ایی   پایایی آن با استواکه از م ایی محتوا   پایهایی بهاز  

  تائید مد

  نتایج کری با م ش  یا یک ویک مکسافرام های کیوی با م ش تحلیل محتوا   نرنکم این پژ هش کاکه ها: یافته

 تحلیل مد  یریتوس یساختام یساز مدل

 .های مفتامی کم نمج البلاغ  کم پنج سطح امائ  مده است نتایج پژ هش کم قالب  مدل کنترل گیری: نتیجه
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 مقدمه

عنوان یکی از ارکان اصلی مدیریت، همواره مورد توجه اندیشمندان و مدیران  مفهوم کنترل، به

عنوان فرایندی فنای،   در رویکردهای مدرن، کنترل غالبا به (.1394)محمودیان و همکاران، است بوده

شاود کاه در راارروو قواعاد و متارراد بایاد بهباود کاارایی و          اداری و نظارتی در نظر گرفتاه مای  

شود، بلکاه در   اثربخشی را تضمین کند. اما در رویکرد اسلامی، کنترل نه تنها به ابعاد فنی محدود نمی

. در ایان میاان،   (1400)محتاق،  هاای اخلاقای، انساانی و معناوی اسات       پیوند و تداخل عمیق با ارزش

محور، بر اهمیات کنتارل    ای از رهبری حکیمانه و عدالت عنوان نمونه ، بهالسلام( علی)علیه نگرش امام 

در مدیریت، مبتنی بر اصول اخلاقی و معنوی است. ایشان باور دارند که کنترل در دنیاای اسالام بایاد    

شد که بر پایه تتوا، ایمان و عدالت استوار باشاد و ناه صارفا بار اساار نظاارد بیرونای و        ای با گونه به

( بارای کنتارل   السالام  لیاه کاه اماام علی)ع   ای است دهنده عمق و جایگاه ویژه ظاهری. این نگاه، نشان

. کنترل به معنای فعالیتی منظم است کاه در آن نتاایج   (1400)پورجعفری، فعال و معنوی قائل است

آوری  های جمع شوند. در این فرآیند، سیستم رد انتظار بر اسار استانداردهای مشخص تعیین میمو

شده با آنچه که در واقع انجاام شاده اسات، متایساه      بینی شوند و عملیاد پیش اطلاعاد طراحی می

هاا   شاده ارزیاابی شاده و اهمیات آن     هاای مشااهده   ها و انحراف گردند. در این متایسه، اختلاف می

های سازمان انجام  شود. در نهایت، اصلاحاد لازم برای دستیابی به اهداف و مأموریت شخص میم

دسات آماده و    کنترل مشاهده و بررسی عملکرد افراد، عملیاد و نتایج به .(1389)الوانی، گیرد  می

ت بینی شده و در صورد نیااز ارائاه اصالاحاتی جها     ها با عملکرد، عملیاد و نتایج پیش متایسه آن

نظارد نیا  بار پایاه بیانش      .(1401)ترابی و همکاران، اصلاح افراد، برنامه، عملیاد و یا نتایج است

ها به منظور حفظ سلامت کارکنان  الهی، به معنای مراقبت و زیر نظر گرفتن نیروی انسانی و فعالیت

ه عنوان فرآیندی بنابراین، نظارد و کنترل ب. (1394)نیکپور و همکاران، و بهبود کیفیت کارها است

هاای جاااری ساازمان در راسااتای اهااداف    کناد، فعالیاات  شاوند کااه اطمیناان حاصاال ماای   تعریا  ماای 

شاوند. در واقاع، کنتارل و نظاارد باه ناوعی        شده انجام می های طراحی شده و مطابق با برنامه بینی پیش

 . (1394)محمودیاان و همکااران،    شاوند  متایسه بین وضاعیت کناونی و وضاعیت مطلاوو تلتای مای      

دانناد، بلکاه آن را بخشای اساسای از      ( کنترل را صرفا یک فرایند نظارتی نمای السلام لیهامام علی)ع



  

   

 

159 

 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام( )علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

. در مادیریت اسالامی، کنتارل باه     (1400)محتق، دانناد  پاییری مای   عدالت، خودسازی و مسئولیت

بررسی ها بر اسار موازین شرعی است. این نوع کنترل شامل  معنای نظارد بر عملکردها و فعالیت

ها با احکام اسلامی، رعایت حتوق دیگران و جلوگیری از هرگونه عمل خلاف شرع  انطباق فعالیت

 .(1394)نیکپور و همکاران، است

ای برخوردار است، رراکاه باا مباانی ارزشای و اخلاقای       در مدیریت اسلامی، کنترل از جایگاه ویژه

. از منظار  (1400)محتاق،   ت خداوند استاسلام پیوند خورده و هدف غایی آن، تحتق عدالت و رضای

، کنترل نه صرفا یک اب ار نظارتی، بلکه یک فرایند تربیتای و هادایتی اسات    السلام( علی)علیه امام 

.  در تشکیلاد اسالامی، تأکیاد   (1400)محتق، شود که به رشد و تعالی فردی و اجتماعی منجر می

دهناده اهمیات    فرد با خود، وجود دارد که نشانزیادی بر کنترل در تعاملاد افراد، حتی در ارتباط 

. بادون نظاارد و کنتارل، تماامی     (1400)پورجعفری، ویژه این متولاه در مادیریت اسالامی اسات    

ها ناقص خواهند بود؛ زیرا این فرآیندها باه عناوان روشای عتلانای بارای کااهش خطاهاای         فعالیت

جام وظای  محولاه در جواماع مختلا ،    کارگ اران، اف ایش کیفیت عملکرد و ارتتای اعتماد به ان

. این موضوع باه قادری حاائ  اهمیات     (1403)حاجیان و مختاری، اند مورد توجه و اجرا قرار گرفته

البلاغه، به کراد به آن پرداخته شده است. ائمه  های دینی، از جمله قرآن و نهج است که در آموزه

، که مدتی رهبری مسلمانان را بر عهده داشتند، السلام( علی)علیه ، به ویژه امام (السلام لیهم)عمعصومین 

. با توجه به (1399)پیرنیاکان، اند های مختل  سخنان ارزشمندی در این زمینه بیان کرده در موقعیت

البلاغاه و   مطالب ذکار شاده، اهمیات نظاارد و کنتارل و ضارورد توجاه باه آن از دیادگاه نهاج          

در زمیناه   السلام( علی)علیه ضوح مشخص است. سیره عملی حضرد به و السلام( علی)علیه حضرد

. همچناین  (1399)پیرنیاکاان،  تواند به عنوان یک الگو مورد بررسای قارار گیرد   نظارد و کنترل می

دهاد کاه    در زمینه کنترل، یک الگاوی جاامع و متعاالی ارائاه مای      السلام( علی)علیه های امام آموزه

عنوان یاک   ها و جوامع اسلامی کمک کند تا کنترل را به ن در سازمانتواند به مدیران و مسئولا می

. باا توجاه باه ترییاراد و     (1403)حاجیان و مختاری، اب ار تربیتی و هدایتی مورد استفاده قرار دهند

تواناد باه ماا     مای  السالام(  علی)علیه تحولاد دنیای امروز، بررسی و تبیین مفهوم کنترل از منظر امام

های کارآمدتر و موثرتری  های کنترل را با نیازهای روز تطبیق دهیم و از روش شکمک کند تا رو

. علاوه بر این، ضرورد و اهمیت انجام پژوهش در این زمیناه باه ایان    (1400)محتق، استفاده کنیم
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 گااردد کااه تحتیتاااد انجااام شااده درباااره نظااارد و کنتاارل رفتااار از منظاار حضاارد    نکتااه برماای

دهناده ایان نظاارد و کنتارل در دوره      طور تخصصی و عمیق به عوامال شاکل  به  السلام( علی)علیه

البلاغه به منظور پر  حکومت ایشان نپرداخته است. بنابراین، هدف اصلی این پژوهش، تمرک  بر نهج

هاای   هاای رفتااری، و ارائاه مادل کنتارل      کردن خلأهای تحتیتاتی و تشریح عوامل مؤثر بر کنتارل 

 با استفاده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری است.   البلاغه  رفتاری در نهج

 مبانی نظری 

 مفهوم نظارت و کنترل

دارد و  یا ژهیا و گااه یجا ،یاسالام  تیریو هم در مد السلام( علی)علیه امام دگاهیموضوع کنترل هم از د

 تاوان  یما  یراحتا  به. (1403 ،یو مختار انی)حاجشود یاداره امور محسوو م یاز ارکان اصل یکیعنوان  به

 لیا دلا نیتار  هام از م یکا یها بدون نظاارد و کنتارل موفاق نخواهاد باود.       در سازمان یتیفعال چیگفت که ه

خطاهاا و   نیا اصالاح ا  یاست که برا یاتیعمل یها و برنامه ها ینیب شیدر پ ییضرورد کنترل، وجود خطاها

ذکار اسات    انی. شاا (1398ران، و همکا ی)خان شود یحل مطرح م عنوان تنها راه بهبود عملکرد، کنترل به

. سات یباه کارکناان ن   یاعتماد یب یبه معنا قیو دق ینظام نظارد و کنترل قو کی جادیا شنهادیکه پ

 چیدو مفهوم ه نیو ا« است یاست، اما نظارد ضرور دیاعتماد در سازمان مف»گفت:  توان یبلکه م

 نیا افاراد بار ا   یبرخا  کنترل و نظارد وجود دارد. یبرا یمتنوع  یندارند. تعار گریکدیبا  یتضاد

اسات و در   یواقعا  یهاا  تیا باا فعال  شاده  ینا یب شیپ یها تیفعال سهیمتا یکه کنترل به معنا اند دهیعت

 یبرا یوجود دارد، اقدامات تیباشد و آنچه در واقع دیآنچه با نیانحراف ب ایصورد بروز اختلاف 

باورناد کاه نظاارد و     نیا بار ا  گار ید ی. برخا (1400 ،ی)پورجعفر شود یموارد انجام م نیاصلاح ا

شاامل   ناد یفرآ نیا ها مارتب  اسات. ا   آن یها از زمان اجرا و برنامه ها یریگ میتصم یابیکنترل به ارز

کارده و در صاورد باروز     یریاز اهاداف برناماه جلاوگ    هاا  تیکه از انحراف فعال شود یم یاقدامات

از  رانیاست که ماد  یندی. کنترل فرآ(1390)فروزنده و جوکار، دکن یها را اصلاح م انحرافاد، آن

هاا   کاار باه آن   نیا . اکنناد  یما  یشده با اهداف سازمان را بررسا  انجام یها تیآن، انطباق فعال قیطر

 ییخود را در شناساا  ییکرده و توانا یابیاهداف را ارز یدر راستا شرفتیپ  انیتا م کند یکمک م

کوشاش مانظم    یکنتارل باه معناا    .(1400)محتق، دشود، بسنجن رید نکهیها قبل از ا و اصلاح برنامه
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 ساه یمتا ،یباازخورد اطلاعاات   ساتم یس کیا  یشامل طراح ندیفرآ نیبه اهداف مشخص است. ا دنیرس یبرا

باه منظاور بهباود     یانحرافااد احتماال   یابیا و ارز ییشناسا تیو در نها شده نییتع یبا استانداردها یواقع جینتا

مورد انتظار بار   جیمنظم است که در آن نتا یتیکنترل فعال گر،یبه عبارد د. (1400)محتق، باشد یعملکرد م

 ادیا و عمل شاود  یما  یاطلاعااد طراحا   یآور جماع  ساتم یس شاوند،  یم نییمشخص تع یاسار استانداردها

اختلافااد و   ناد، یفرآ نیا . در ادگارد  یما  ساه یانجاام شاده اسات متا    تیا با آنچاه کاه در واقع   شده ینیب شیپ

 یاصالاحاد لازم بارا   ت،یا . در نهاگردد یها مشخص م آن تیو اهم شوند یم یابیو ارز ییناساانحرافاد ش

در مجماوع کنتارل باه     .(1400 ،ی)پورجعفرشاود  یساازمان انجاام ما    یهاا  تیا باه اهاداف و مأمور   یابیدست

شود که به یک فرد، جامعه و یا گروه در راساتای تحتاق اهاداف     ها، تدابیر و وسایلی گفته می مجموعه شیوه

نظاام   .(1398)حکااک و صایدزاده،   کند ها به رعایت قوانین، اصول و کارکردها کمک می و هدایت آن

نظاام، خداوناد متعاال و     نیکرد. در ا استخراج ینیاز متون د توان یمورد نظر در اسلام را م یکنترل

 نیا . اشاوند  یهاا شاناخته ما    انساان  ادیا بر رفتار، اعمال و ن یشگیبه عنوان ناظران هم یفرشتگان اله

د باه اعماال و   یا با نیکه همواره در حضور خداوند است و بنابرا کند یم یادآوریموضوع به انسان 

و  انیا محمود)شود یمطرح م یخودکنترل ایرو، مفهوم نظارد بر خود  نیرفتار خود توجه کند. از ا

بلکه بخش  ست،ین رانیاسلام، کنترل و نظارد تنها به عهده مد یتیری. در نظام مد(1394همکاران، 

در حکومات   ن،ی. همچنا (1399 اکان،یرنی)پشاود  یو وجدان مردم سپرده ما  مانیاز آن به ا یا عمده

شاناخته   یدر نظاام اجتمااع   یاصل اساسا  کیمردم و حاکمان به عنوان  انیم تابلنظارد مت ،یعلو

شود، بلکه بخش  در نظام مدیریتی اسلام کنترل محدود به مدیر نمی .(53البلاغه، نامه  )نهج شود یم

نماید. در سطح سازمانی هادف نظاارد و کنتارل از     ای را به ایمان و وجدان مردم واگیار می عمده

 از: عبارد است السلام( هعلی)علیدیدگاه امام 

کاار را باه وسایله     وسیله خوبی با بدی بساتی ید، گناه   ها. به ها و رشد دادن خوبی ( زدودن بدی1

 پاداش دادن به نیکوکار تنبیه کن.

 ( بهبود رفتار کارگ اران و کارکنان.2

د ( ارتتای بینش کارگ اران نسبت به کارگ اری) اینکه کارگ اران مسئولیت و مادیریت خاو  3

 را طعمه و شکاری به رنگ آمده ندانند(.

 .(1402نسب،  )مختاری و محمدی( دقت و سرعت در کار4
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 فرایند نظارت و کنترل

نظارد و  ندیفرا ،یطورکل است:به ینظارد و کنترل شامل رهار مرحله اصل ندیفرا ،یطور کل به

 :ستا یرهار مرحله اساس  یکنترل دارا

 ایا : هرگااه هادف   جینتاا  ینا یب شیها و پ بر اسار اهداف، برنامه اارهیاستانداردها و مع نییتع( 1

گردد.  نییتع  یآن ن یابیارز یارهایلازم است که استانداردها و مع شود، یمشخص م یاهداف

. باه  کناد  یکشاور صادق ما    ایا از جمله فرد، خانواده، سازمان  یهر سطح یموضوع برا نیا

 نیا اهاداف وجاود داشاته باشاد. در ا     ایا هادف   نیا ا یریا گ د امکان اندازهیبا گر،یعبارد د

رفتاار   شاده،  نیای تع یارهاا یاساتانداردها و مع  اینکته مهم توجه کرد که آ نیبه ا دیمرحله، با

 دهد؟ یقرار م ریافراد را تحت تأث

و عملکردهاا(   ادیا عمل یریا گ شده )انادازه  اطلاعاد مربوط به اقداماد انجام نیو تدو هیته (2

امکان انجام هرگونه اصالاح وجاود    ق،یبه اطلاعاد دق یاست. بدون دسترس یضرور یامر

رخ داده  یره انحرافات کنند یو معتبر هستند که مشخص م حیاطلاعاد صح نیا رایندارد؛ ز

نکته توجه کرد که تنهاا   نیبه ا دیاطلاعاد، با یآور جمع ندیبه اصلاح دارند. در فرآ ازیو ن

 یدیا کل یژگیرند و دیاطلاعاد با نیشود. ا یآور نترل جمعک یبرا دیاطلاعاد مؤثر و مف

تناسب و ارتباط با موضوع  نیهنگام بودن، و همچن موقع و به و دقت، به تیفیداشته باشند: ک

 (.1397و همکاران،  ی)خان

:. در مرحلاه ساوم،   ارهاا یو عملکردهاا باا اساتانداردها و مع    شده یآور اطلاعاد جمع سهیمتا( 3

شاده در مرحلاه اول    مشاخص  یارهاا یاز مرحله دوم را با اساتانداردها و مع اطلاعاد حاصل 

و  حیصاح  ساه یمتا کیا انجاام   یاسات کاه بارا    نیا تیکرد. نکته حائ  اهم میخواه سهیمتا

معتبار انجاام شاود تاا      یارهایو بر اسار مع قیطور دق به دیبا ندیفرآ نیانحرافاد، ا ییشناسا

و  یکرد)خاان  یریا گ میعادم آن تصام   ایا  یام اصالاح باه اقاد   ازیا در ماورد ن  یدرست به وانبت

 (.1397همکاران، 

مرحلاه   نیا انحرافااد: اگار ا   حیتصح ایرفع نواقص  یبرا یو اقداماد اصلاح یریگ میتصم( 4

افاراد   رایا معکاور باه هماراه داشاته باشاد؛ ز      جهیگرفته شود، نظارد ممکن است نت دهیناد

 ایکار  که کم یخواهند شد و در عوض، افراد دیکوش نسبت به سازمان ناام متعهد و سخت
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مرحلاه، هادف برطارف     نینادرست خود ادامه خواهند داد. در ا یهستند، به رفتارها وفا یب

در نظار داشات کاه     دیبا نیاست. همچن آل دهیا تیو وضع یفعل تیوضع انیکردن فاصله م

اشتباه بوده و  هیاول ی یر که برنامه شود یمتوجه م ریکنترل، مد ندیفرآ نیاوقاد در ح یگاه

 رانیمد یها هیو تنب ها قیاست که تشو یور. ضرکند یصورد، اقدام به اصلاح آن م نیدر ا

 یکردهاا یشاود و از رو  تیعملکارد کارکناان هادا    یدر سازمان باه سامت بهباود و ارتتاا    

 (.1403 ،یو مختار انیو مشابه آن اجتناو گردد )حاج یریگ مچ

 البلاغه نهجانواع نظارت و کنترل در 

لازم بار آن اعماال    یها برسد که کنترل یو اثرگیار تیبه موفت تواند یم یتنها زمان تیهر فعال

آگااه   ادیا عمل یباه اهاداف و اجارا    یابیدست ینظارد و کنترل، از رگونگ قیاز طر رانیشود. مد

ها، اقاداماد   امکان را دارند که در صورد بروز هرگونه انحراف از اهداف و برنامه نیو ا شوند یم

کناد   یبردار طور مؤثر از منابع و امکاناد خود بهره به تواند ینم یسازمان چیانجام دهند. ه یاصلاح

باه   السلام( علی)علیه امام  نه،یزم نیبر آن وجود داشته باشد. در ا یتینظارد و کنترل دق نکهیمگر ا

کارد،   یحفظ اسلام تلاش ما  یمنسجم در راستا یو سازمانده قیدق ی یر که با برنامه یعنوان رهبر

 یبارا  میرمستتیطور غ به یو گاه گرفت ینظر م ریجامعه به سمت اهداف را ز شرفتیبه دقت پ دیبا

 شاود  یتو باعث ما  یهمانا نظارد پنهان»به مالک اشتر فرمودند:  شانی. انمود یرفع انحرافاد اقدام م

. در اسلام، اناواع  (53البلاغه، نامه  )نهج« شوند بیردم ترغو مدارا با م یدار که کارگ اران به امانت

 یها به جنبه گرید یفرد و برخ یدرون یها به جنبه یاز نظارد و کنترل وجود دارد که برخ یمختلف

 هستند. یو قابل بررس شوند یمربوط م یرونیب

که تحت نظر قرار دارناد   ینوع نظارد، افراد نیدر ا (:مستقیم)نظارت آشکار و علنی -1

منصاوو   فاه یوظ نیا کاه باه ا   یافاراد  ای ریکه مد دانند ینظارد آگاه هستند و م ندیاز فرآ

باه دو صاورد انجاام شاود:      تواناد  ی. نظارد ما کنند یها نظارد م اند، بر عملکرد آن شده

جامعاه   ایا ساازمان   کیا  ریماد  م،ی. در نظاارد مساتت  میرمساتت یو نظارد غ مینظارد مستت

ناوع   نیا . کند یواحدها و عملکرد کارکنان نظارد م یتمام یها تیبر فعال میر مستتطو به

و نظاارد   یکاه بازرسا   یزماان  ژهیو به همراه دارد، به یفراوان یایسازمان م ا ینظارد برا
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 رهیسا  ی(. بررسا 1384 روز،یانجاام شاود )آقااپ    یو بادون اطالاع قبلا    یطور ناگهان به ریمد

ناوع نظاارد توجاه     نیا باه ا  شاان یکاه ا  دهد ینشان م السلام( علی)علیه حضرد  یتیریمد

عناوان   بر عملکردها و امور مختل  نظارد کند. باه  خصاًش کرد یم یداشت و سع یا ژهیو

و  دارانیا و بر رفتاار فروشاندگان باا خر    رفت یهر روز صبح به بازار کوفه م شانینمونه، ا

 تیجامعاه مسائول   ایا سازمان  کی ریمد م،یتترمسیدر مورد نظارد غ .کرد یتجار نظارد م

منظاور، او   نیا ا ی. براکند یواگیار م گرانینظارد بر واحدها و عملکرد کارکنان را به د

بخش از نامه حضارد   نی. اسازد یم موررا مأ یا ژهیو یواحدها ایرا انتخاو  یافراد خاص

کارکناان اسات و باه مالاک     ر دساتان و  یا نظارد بر رفتار و عملکرد ز تیدهنده اهم نشان

راون صاداقت و    یباارز  یهاا  یژگا یباا و  یمنظاور از افاراد   نیا ا یکه برا کند یم هیتوص

 شاود؛  یمشااهده ما   یکردیرو نیرن  یآن حضرد ن یعمل رهیاستفاده کند. در س یوفادار

 نیا گریموارد، در موارد د یبر کارگ اران در برخ میمعنا که علاوه بر نظارد مستت نیبه ا

 ینظارد بر کاارگ اران  یبرا شانی. اکرد یرا به افراد مورد اعتماد خود واگیار م تیمسئول

کرده بود. بر  جادیو کنترل ا یاز بازرس یا شبکه کردند، یم تیکه در مناطق دورافتاده فعال

آن زمان  یدر سراسر جامعه اسلام یطور مستمر و علن به یبازرسان دولت ستم،یس نیاسار ا

به اطلاع  یشفاه ای یصورد کتب خود را به یها یبررس جیو نتا پرداختند یامور م یرسبه بر

آگاه بودند که عملکردشان تحت نظر بازرسان  یبه خوب  ی. کارگ اران نرساندند یم شانیا

از نظارد  یگری. نوع دشود یطور مداوم به مرک  دولت گ ارش م حضرد قرار دارد و به

گ ارش از  افتیو در یحسابرس گرفت، یده قرار ممورد استفا شانیکه در زمان حکومت ا

 قیطر نیاز ا السلام( علی)علیه و امام  شد یطور منظم انجام م به ندیفرآ نیکارگ اران بود. ا

 .کرد یبر عملکرد آنان نظارد م

ناوع نظاارد،    نیا اسات کاه در ا   نیا ا یبه معنا ینظارد مخف :نظارت مخفی و پنهانی -2

کاه کارکناان،    یدر حال کنند، یانتخاو م فهیوظ نیانجام ا یرا برا یسازمان افراد رانیمد

افااراد را  نیااو ا خبرنااد یموضااوع باا نیاامتاماااد و فرماناادهان از ا یکااارگ اران و حتاا

بر عملکرد کاارگ اران خاود نظاارد     میطور مستت )ع( نه تنها به نیرالمؤمنیام .شناسند ینم

عملکارد   یبررسا  یکاه بارا   نماود  یما  هیتوصا   یا بلکه به کارگ اران ارشد خود ن کرد، یم
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 حضاارد  یعملاا رهی(. ساا1400بهااره ببرنااد)محتق،   یکارگ ارانشااان از مااأموران مخفاا 

بود  یا به گونه یبر جامعه اسلام اش یاله تیریدر دوران حکومت و مد السلام( علی)علیه

نظار داشات.    ریا ز اناه یو مخف یطور علنا  که همواره رفتار و عملکرد کارگ اران خود را به

تاا باه دقات بار      فرساتاد  یرا باه نتااط مختلا  ما     یمنظاور، او ماأموران ناشناسا    نیا ا یبرا

مرباوط باه عملکردشاان را باه او ارائاه       یهاا  کارده و گا ارش   ظاارد آناان ن  یهاا  تیفعال

 .(53البلاغه، نامه  )نهجدهند

 سطوح نظارت و کنترل

اد ملت بر اعماال و رفتاار   های بسیار موثر در امر کنترل آح البلاغه از جمله روش از دیدگاه نهج

شدن به ملکاه تتاوای درونای     خویش در امور فردی و اجتماعی وی، روش خودکنترلی و یا آراسته

بر این بود که اعمال و رفتار انساان بایاد هماواره     السلام( علی)علیه . تاکید امام (1395)حداد، است

را همواره در محضر حاق  تحت نظارد خودش باشد و خود عملکردش را کنترل نماید و خویشتن 

. تمامی افراد جامعه این حق و تکلی  را دارا هستند که بر عملکرد اعضای (1379)سید رضی، ببیند

باشاند، تاا رنانچاه در راساتای اعماال ایان        جامعه اعم از متولیان امور و نی  شهروندان کنترل داشاته 

ه مسئولین مربوطه اعلام و گ ارش نظارد، نتصان و کاستی و یا اهمالی مشاهده کردند، مراتب را ب

نمایند. ایان نظاارد و کنتارل عماومی یاا همگاانی نامیاده شاده و از اهمیات و حساسایت خاصای            

. نظاارد  (1399)پیرنیاکان، اسات  های دینای بادان تاکیاد زیاادی شاده      برخوردار است و در آموزه

تی دارد و بر حسب این عمومی که به نام امر به معروف و نهی از منکر مطرح است، مراحل و درجا

که فرد رگونه مرتکب گناه شود و یا از تکلی  خود سرباز زند، نحوه برخورد با او و ارائاه تایکر   

بعد از تشکیل حکومت، بر نظارد عمومی تاکیاد ورزیدناد و    السلام( علی)علیه تفاود دارد و امام 

 .(1379)سیدرضی، نددانست آن را از وظای  مهم و حتوق اساسی مردم نسبت به حاکمیت می

 های نظارت و کنترل روش

هاا توصایه    های مختلفی برای اصلاح امور و تصحیح انحرافااد و کاژی   در مکتب اسلام، شیوه

ای  دهاد شایوه   باه آن فرماان مای    السلام( علی)علیهشیوه نظارتی که امام . (1394)دقیتی روری، است شده

اعماال آناان را    های مخفی بر کاارگ اران و کارکناان بگماار،    رشم»غیرمستتیم و غیرعلنی و مخفی است. 
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. (1397خانی و همکاران، «)باش و بازرسان و مراقبان صادق و باوفا برای آنان معین کن زیر نظر داشته

های اجتماعی پیش از درمان تاکید دارد. از اینارو   به نتش پیشگیری از آسیب السلام( علی)علیهامام 

تاوان باه دو دساته، اقاداماد      کناد را مای   هایی که برای کنترل اجتماعی یک جامعه عرضه می شیوه

پیشگیرانه از وقوع کجروی و مجازاد مجرمان تتسیم کرد. پیشاگیری از جارم، مجموعاه تادابیر و     

زا و نیا    ز طریق کاهش یا از باین باردن علال جارم    اقداماد غیرکیفری با هدف متابله با ب هکاری ا

ای کااه بتااوان بااا اسااتفاده از ابتکاااراد و  گونااه جنااایی اساات، بااه هااای پاایش اثرگاایاری باار فرصاات

سازوکارهای غیر قهرآمی  بر شخصیت افراد و وضعیت پایش از ارتکااو جارم اثار گیاشات تاا از       

اسلامی رسیدن به نظاام مطلاوو اجتمااعی     های روش السلام( علی)علیهوقوع ب ه جلوگیری شود. امام 

)پاایش از هرگونااه فساااد اجتماااعی و ابااتلا اجتماااع بااه ناهنجارهااای ویرانگاار( را مطاارح و بااه عواماال     

شاوند،   وجودآورنده جرم توجه کرده و برای متابله با آن راهکارهایی را که در وجود انسان نهادینه می به

گیارد و   برای جامعه دو وجه حااکم و رعیات را در نظار مای      السلام( علی)علیه است. حضرد  ارائه کرده

برای اینکه جامعه به سمت عدالت پیش رود و ارتکاو جرم و فساد در جامعه به حاداقل برساد، وظاایفی    

 السالام(  علی)علیاه  . همچنین اماام (1395)کارخانه و موسیوند، کند را برای هر دو وجه جامعه بیان می

بندگان خدا، خود را بسنجید، قبل از آنکه ماورد سانجش قارار    »رمودند: البلاغه  ف نهج 90در خطبه 

طور  . به(1397خانی و همکاران، «)که حسابتان را برسند، حساو خود را برسید گیرید و پیش از آن

 های نظارد و کنترل شامل: خلاصه روش

اما تنهاا   ( مشاهده: یعنی کسب اطلاعاد؛ گرره مشاهده به معنای دیدن و شهود کردن است،1

دست آوردن اخبار و اطلاعاد موثق از  شود. ممکن است از راه به دیدن با رشم منحصر نمی

 منابع مورد اطمینان صورد گیرد.

شد. مسئولان و زمامداران مسئولیت دارناد   ( حسابرسی: متایسه عملکرد و آنچه باید انجام می2

و ماموریت واگیارشده بررسی کنند و شده  های دولتی را بنا بر برنامه اعلان عملکرد دستگاه

 یابی نمایند. ها را ریشه کوتاهی و کمبودها و پیشرفت

ریا ی شناساایی و باازنگری     هاا و معایاب را در برناماه    ( اصلاح: مسئولان و متولیان باید نتص3

 (.1403نموده و اصلاحاد لازم را انجام دهند)حاجیان و مختاری، 
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 پیشینۀ پژوهش 

وهش نشانگر آن است که تاکنون هیچ پژوهشی بطور اختصاصای باه طراحای    بررسی پیشینه پژ

ر دصورد گرفته  یها از جمله پژوهشهای رفتاری در ادیباد مدیریت نپرداخته است.  مدل کنترل

 د:زیر اشاره نمو دتوان به موار می السلام( علی)علیه دگاه حضرد دیزمینه نظارد و کنترل از 

راحای الگاوی روش نظاارد و کنتارل     ط» پژوهشی تحت عنوان در ( 1403حاجیان و مختاری)

توانناد باا    می مای لاهاای جواماع اسا    مدیران ساازمان نشان دادند که « غهلاالب ازدیدگاه نهج کارکنان

می از لاهاای اسا   استفاده از الگوی روش نظارد و کنترل در ساازمان، هماهناگ باا مباانی و ارزش    

در پاژوهش خاود تحات عناوان     ( 1400پاورجعفری)  .انحراف کارکنان سازمان جلاوگیری نمایناد  

م در قالب یک نظام جامع لابا تحلیل مبانی و ادله نظارد و کنترل در اس«  نظارد از دیدگاه اسلام»

و نظاارد   (ص)غه، سیره نبویلاالب از دیدگاه نهج را و کامل نظارتی، ابعاد مختل  نظارد و کنترل

راهکارهاای نظاارد و    »در پژوهشای تحات عناوان     (1400محتاق) کرد.  و کنترل سازمانی بررسی

نشان داد کاه یاک مادیر    « السلام( علی)علیه می با تأکید بر سخنان حضرد لاکنترل در مدیریت اس

تواند با نظارد و کنترل مستتیم و غیرمستتیم، و آشکار و مخفی درصد خطای عملیاد اجرایای   می

م، انتخااو کاارگ اران   لام و آگااهی باه اسا   راهکارهایی مانناد علا  سازمانی خود را کاهش دهد و 

ه ب شایسته، نظارد حکومت بر کارگ اران، نظارد مردم بر حکومت و کارگ اران و تشویق و تنبیه،

 ی ولایمیرزاآقاایی کیااک  کناد. در پاژوهش    در مدیریت مطلوو سازمان خاود کماک مای   مدیران 

باا تأکیاد بار عادالت در     « لامینظام کنترل و نظاارد در مادیریت اسا    »تحت عنوان ( 1397هویدا)

و روایااد، اناواع نظاارد و کنتارل در      البلاغاه  بر اسار آیااد قارآن، نهاج    یملاسیستم نظارتی اس

نه نظارد و کنترل توصیه شده دلاتوصی  و داشتن یک نظام دقیق، جدی و عا رامی لامدیریت اس

ی مفهاومی کنتارل   تبیاین و مدلسااز   »در پژوهشای تحات عناوان    ( 1397خاانی و همکااران)  . است

غاه و  البلا باا اساتخراج مضاامین پایاه از دو کتااو نهاج      « السالام(  علی)علیاه می از دیدگاه اماام  لااس

دادند  مضمون انجام 8بندی در قالب  دهنده، دسته غررالحکم و دررالکلم و انتخاو مضامین سازمان

قارار   السالام(  علی)علیاه م می از دیادگاه اماا  سالا و نهایتاً همه مضامین، ذیل مضمون فراگیر کنترل ا

 کنتااارل و نظاااارد از دیااادگاه   »در پاااژوهش خاااود تحااات عناااوان   ( 1395حاااداد) .نااادگرفت
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 السالام(  علی)علیهبر نظارد درونی و نظارد بیرونی از دیدگاه حضرد « السلام( علی)علیه حضرد

تأکید نموده و ضمن توجه به بیاناد حضرد راجاع باه بحاث نظاارد و کنتارل، رگاونگی شایوه        

در براباار  الساالام( علی)علیااهفاات و واکاانش حضاارد لانتاارل و نظااارد ایشااان در دوره کوتاااه خک

ها و فسادهای ماالی و حکاومتی بررسای و مهمتارین شااخص برقاراری یاک نظاام دقیاق و          ‌خیانت

 »در پاژوهش خاود تحات عناوان     ( 1394محمودیاان و همکااران)   .دتشویق بیان ش نه، تنبیه ولاعاد

بر اهمیت و ضارورد نظاارد و کنتارل و    « السلام( علی)علیه نظارد و کنترل از نگاه مدیریتی امام 

غاه  لبلاا در نهج السلام( علی)علیهنظارد و کنترل مستتیم و غیرمستتیم بر اسار فرمایشاد حضرد 

 کردند.تأکید 

 پژوهش روش

اسات. ایان    هگرفتا  انجاام رویکرد کیفی و کمی  ا بباشد که  آمیخته می حاضر پژوهشی پژوهش

گیارد.   های توصیفی پیمایشای قارار مای   پژوهش از حیث هدف، کاربردی است و در زمره پژوهش

باشند که متشکل از اساتید رشته مدیریت دانشگاه لرستان جامعه آماری پژوهش حاضر خبرگان می

 13گیری هدفمناد  ونهباشند که با استفاده از روش نمآباد می و دانشگاه آزاد اسلامی شهرستان خرم

تعیین حجم نمونه باا اساتفاده از اصال اشاباع     ها به عنوان نمونه پژوهش درنظر گرفته شد. نفر از آن

، دیگر یازدهم و دوازدهم کاه پاس از انجاام مصااحبه باا نفاراد نحاوی نظری صورد گرفت؛ باه

در خصاوص معیاار و    .رساید  پایاان  باه  سای دهم جدیدی شناسایی نشد و فرایند مصاحبه با نفر  داده

هایی برخوردار باشند باید بیان نمود که، با توجه به  شروط انتخاو جامعه آماری که باید از ویژگی

البلاغاه اسات بایاد از افارادی      هاای رفتااری در نهاج    اینکه موضوع پژوهش طراحی الگوی کنتارل 

باشاند و اشاراف اطلاعااتی     شد که از حیث نظری و عملی با این مفهوم آشانایی داشاته  استفاده می

لازم در جهت پاسخگویی به سؤالاد مصاحبه و پرسشنامه را دارا باشند. لیا ترکیبی از اساتید رشته 

آباد به عنوان اعضای نمونه انتخااو   مدیریت دانشگاه لرستان و دانشگاه آزاد اسلامی شهرستان خرم

 البلاغاه و مصااحبه   ای و کتاو نهج نهمنابع کتابخا کیفی، بخش در اطلاعاد گردآوری شدند. اب ار

در بخش کمای پرسشانامه    همچنین اب ار گردآوری اطلاعادباشد.  با خبرگان می افتهیساختار نیمه

کاه ساطر و    [ طراحای شاد  12×12ای باه صاورد مااتریس     باشد. به این صورد که پرسشانامه  می
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در دهناد. ایان پرسشانامه     کیل مای البلاغه را تشا  های رفتاری در نهج های کنترل های آن مؤلفه ستون

 باه  ایمیلای  و حضاوری  صاورد  باه صورد متایسه زوجای  قالب پرسشنامه ساختاری تفسیری و به

الگاوریتم   بار اساار  ها خواسته شد که شد و از آن نفر بودند داده 13قبلی که تعداد  همان خبرگان

-و پایایی اب ار گاردآوری  منظور سنجش روایی . بهمعادلاد ساختاری تفسیری به آن پاسخ دهند. 

گایار  ننظاری و پایاایی درون کدگایار میاا    یمحتاوایی و روایا   کیفی از روشاطلاعاد، در بخش

-یید این دو شاخص داشت. همچنین روایی و پایایی اب ار گردآوری دادهأاستفاده شد که نشان از ت

 ایان  درشاد.  مون تأییاد اساتفاده از روش روایای اعتباار محتاوا و پایاایی باازآز      ها در بخش کمی با

افا ار   نارم  و کدگایاری  روش تحلیال محتاوا و   از کیفای  بخش در هاداده تحلیل منظوربه پژوهش

استفاده  2متلب ی ساختاری تفسیری و نرم اف ارساز مدل روش و در بخش کمی از 1ای کیوی مکس

  شد.

 های پژوهش یافته

 شناختی های جمعیت یافته

 جمعیت شناختی اعضای نمونه در جدول زیر نشان داده شده است:های  در این پژوهش، یافته
 های جمعیت شناختی اعضای نمونه (. یافته1جدول )

 فراوانی تحصیلی مدرک فراوانی کاری سابقه فراوانی جنسیت

 2 کاممناسی اممد 2 10-5 10 مرک

 11 ککترا 7 15-11 3 زن

   4 15بیشتر از   

 های بخش کیفی یافته

های مورد  ای و مصاحبه با خبرگان، داده کیفی براسار مبانی نظری و بررسی کتابخانهدر بخش 

البلاغه بودند، شناسایی شدند.  های رفتاری در نهج نظر که مشتمل بر شناسایی عوامل مؤثر بر کنترل

افا ار  هاا باه نارم   نفار انجاام شاد، باا اساتفاده از تحلیال محتاوا مصااحبه         13پس از اینکه مصاحبه با 

 

1. Maxqd 

2. Matlab 
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به توضیح  لازمدر خصوص شیوه کدگیاری ای وارد شدند و کدها استخراج شدند.  دی کیو مکس

است که روش کدگیاری بر مبنای کدگیاری باز، محوری و انتخابی بوده است. لیا باا اساتفاده از   

ها مشخص شد، سپس کدهای باز در قالب  روش کدگیاری باز ابتدا مفاهیم اصلی در متن مصاحبه

محوری تلفیق و در نهایت از تجمیع کدهای محاوری، کادهای نهاایی در قالاب کادهای      کدهای 

( کاه نشاان   2ها و استخراج کدها در نهایات جادول )   . پس از بررسی مصاحبهانتخابی به دست آمد

 باشند، تشکیل شد. البلاغه  می های رفتاری در نهج دهنده عوامل نهایی مؤثر بر کنترل
 های رفتاریکنترلاسایی شده عوامل شن(: 2جدول شماره)

 کدهای محوری کدهای باز کد مولفه
عوامل شناسایی 

 شده)کدهای انتخابی(

C1 

 کامگیری ذهن برای کمم مسائل ب 

 تر کامگیری عقل برای کمم عریق ب 
 توکر   تعقل

 آگاهی   توکر
 آگاهی   کانایی 

 مناخت حقیقت اموم
 بصیر 

 یاکآ می مرگ   آخر 

 تذکر   تلنگر 
 تذکر   یاکآ می

C2 

 هدایت مفتام براساس مناخت المی

حرکت کم مسیر مضای المی با مناخت 

 ا 

 کنترل مفتام ب   اسط  خدامناسی

 آگاهی از حضوم حق خدابا می   توحیدنگری

 امراف نوم المی
 احساس حضوم کم محضر خدا ند

 خوکسازی

 پر مش کم ن
 مراقبت کائری از نوس

C3 

 پیشگی کم مفتام صداقت

 پایبندی ب  اصل صداقت
 صداقت

 مفتامهای اخلاقی

 پرهیر ام خیانت کم امانت

 امین بوکن
 امانتدامی

 کامتن احساس برابری نسبت ب  کیگران

 پرهیر از خوکبرمگ بینی
 تواضع
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 کدهای محوری کدهای باز کد مولفه
عوامل شناسایی 

 شده)کدهای انتخابی(

C4 

 فراهم کرکن فرصت بازبینی مفتام 

 پرسش کقیق، م من کرکن موضوع

کهی تحلیل استیضاح   فرصت 

 مفتام

 عدن استواکه از ز م    خشونت تشویق   تنبی 

 آمیر های مسالرت حل یافتن ماه
 برخومک مصلحان 

 تذکر کم صوم  لر ن

 اقدان انضباطی کم صوم  نیاز
 توبیخ کم صوم  لر ن

C5 

 ترایل ب  پیر ی از جرع

 پرهیر از خوکپرستی
 عدن خوکمایی   خوکمحومی

 مشا مهکنترل از طریق 
 تلاش برای خو  بوکن حال کیگران

میل ب  نیکی   منوعت مساندن ب  

 کیگران

 نیکوخواهی   خیرخواهی

 هروکری با افراک باتقوا

 نظر   کمستکام مایرنی با افراک صاحب
 مشوم  با پرهیرگامان

C6 

 پرهیر از نواق   ک م یی

 پرهیر از فریبکامی
 پرهیر از مفتامهای منافقان 

پیشگیری از امتکا  

 کجر ی

 فساک آ می ب  عدن م ی

 پرهیر از اعرال فساکگون 
 پرهیر از فساک

 پرهیر از افکام ناکمست

 پرهیر از مذایل اخلاقی 
 م ی ک می از کج

C7 

 توصی  ب  مفتامهای کمست

 تشویق ب  انجان اعرال کمست
 تشویق ب  مفتامهای صحیح

امر ب  معر ف   نمی از 

 منکر

 بازکامتن کیگران از کامهای بد

 پرهیر کرکن از  مفتام ناکمست
 منع از کامهای ناکمست

 تشویق   ترغیب ب  کامهای پسندیده

 بازکامتن از کامهای زمت
 کیگران ما ب  نیک  اکامتن

C8 

 عرل ب  کستوما  کینی

 معایت اصول اخلاقی   معنوی

 پیر ی از هدایت المی

 
 هدایت پذیری

 اساس مایستگیاقدان بر 

 پیروکن ماه کمست

 حرکت کم مسیر اقداما  مایست 
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 کدهای محوری کدهای باز کد مولفه
عوامل شناسایی 

 شده)کدهای انتخابی(

 جستجو   طلب ماهنرایی

 پیدا کرکن مسیر کمست
 جویندگی هدایت

C9 

 توصی    سوامش افراک ب  کامهای خو 

 اندمزهای خرکمندان 
 پند حکیران 

 موعظ    اندمزکهی

 پند   اندمز 

 هدایت   امماک کیگران
 ها تکرام موعظ 

توصی  برای ماهنرایی   کرک ب   

 کیگران

 نصیحت کرکن کیگران

 پند   اندمز

C10 

 توصی  ب  معایت عدالت کم فتام

 توصی  ب  انصاف کم مفتام   عرل
 عدالت   انصاف

 کنترل اجتراعی
 یامی مساندن افراک ب  یکدیگر

 ها، اعتراک متقابل تقسیم کام   مسئولیت
 تعا ن   هردلی

 امزش   منرلت برای کیگرانقائل مدن 

 های فرکی کمم   پذیرش توا  
 احتران ب  کیگران

C11 

کم نظر گرفتن پیامدهای مفتام   گوتام 

 خوک

پذیرفتن تران   کرال مسئولیت اعرال   

 مفتام خوک

 کم مفتام فرکیپذیری  مسئولیت

 

 مسئولیت پذیری
 صدق  عده

  فاکامی    فای ب   عده
  فای ب  عمد

 ها کرکن ب   ظایف   مسئولیت عرل

 معایت قوانین   مقرما 
 پاسخگویی ب  تعمدا 

C12 

 مناخت خوک

 کنترل مفتام فرکی
 خوکآگاهی   خوککنترلی

 تقوا   خوککنترلی
 کامتن تقوا   پرهیر از گناه

 پرهیر از خوکپرستی   فریب نوس 
 میوه پرهیرگامی

 ای پرهیر از اقداما  سلیق 

 حسا    کتا  اقداما  بیپرهیر از 
 جلوگیری از اقداما  خوکسران 
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 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام( )علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 های بخش کمی یافته

 تحلیل مدلسازی

  (SSIM) 1هامتغیر درونی روابط ماتریس

 :2دست آوردن ماتریس رواب  درونی متریرها به

ها در مااتریس سااختاری روابا     دراین مرحله پس از شناسایی متریرها نوبت به وارد کردن آن

رسد. این ماتریس، ماتریسی به ابعاد متریرهاست که متریرها در سطر و ساتون آن  متریرها میدرونی 

شوند. سپس رواب  میان متریرها در یک متایسه زوجی به وسیله نمادهاایی تعیاین   به ترتیب ذکر می

، لایا  های رفتاری شناسایی شادند  بر کنترل مؤثرعنوان عوامل به مؤلفه 12با توجه به اینکه شود. می

هاای   بار کنتارل   مؤثرهای آن مشتمل بر عوامل [ تشکیل شد که سطر و ستون12×12یک ماتریس  

 بار را  شده لیتشکپس از تشکیل ماتریس، از خبرگان درخواست شد که ماتریس  باشند.رفتاری می

 ، با استفاده از جدول زیر تکمیل کنند.3سازی ساختاری تفسیری روش مدل اسار
 نمادها تعاری (: 3شماره) جدول

 تعریف نماد تعریف نماد

V i  منجربj  موک می X ک طرف  تاثیر ( بعدi  ب j   بعد j  ب i) 

A j ب  منجر i موک می O بعد ک  بین مابط   جوک عدن 
 

سپس با استفاده از نظراد خبرگان ماتریس ساختاری رواب  درونی مترییرهاا باه شارح جادول     

 ( تشکیل شد.4شماره )
 ماتریس ساختامی م ابط کم نی متغیرها(: 4مرامه) جد ل

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 V O O O V V V O O A V  آگاهی   توکر

خدابا می   

 توحیدنگری
  V O O X X X O O V O 

 

1. Structural self-interaction matrix 

2. Structural Self-Interaction Matrix 

3. Interpretive structural modeling 



 

  

174 

 سازی ساختاری تفسیری البلاغه با روش مدل های رفتاری در نهج طراحی مدل کنترل

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 V V X O O O X V V    مفتامهای اخلاقی

 V V X O O V V O     تشویق   تنبی 

کنترل از طریق 

 مشا مه
     A O O O V V O 

پیشگیری از 

 امتکا  کجر ی
      X V V V O V 

امر ب  معر ف   

 نمی از منکر
       A O O V V 

 V X O O         هدایت پذیری

موعظ    

 اندمزکهی
         V O O 

 V V           کنترل اجتراعی

 V            مسئولیت پذیری

             تقوا   خوککنترلی

 :1به دست آوردن ماتریس دستیابی

آوردن مااتریس دساتیابی اولیاه     دست به، در مرحله بعد نوبت به SSIM ماتریس پس از تشکیل

که  ISMبا استفاده از قاعده  SSIMبایست نمادهای پرشده در ماتریس منظور این کار، میشود. بهمی

 :باشد، صفر و یک شوند به شرح زیر می

 خانه نماد اگر (i,j )معادل V باشد. می صفر قرینه خانه ارزش و 1 معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ 

 خانه نماد اگر (i,j )معادل A باشد می 1 قرینه خانه ارزش و صفر معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد؛. 

 خانه نماد اگر (i,j )معادل X بود خواهد 1 قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ . 

 خانه نماد اگر (i,j )معادل O بود. خواهد صفر قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش آنگاه باشد؛ 

 اولیه ماتریس دستیابی(:  5شماره) جدول

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 آگاهی   توکر

 

1. Reachability Matrex 



  

   

 

175 
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 السلام( )علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

خدابا می   

 توحیدنگری
0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 

 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 اخلاقی مفتامهای

 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 تشویق   تنبی 

 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 کنترل از طریق مشا مه

پیشگیری از امتکا  

 کجر ی
0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

امر ب  معر ف   نمی 

 از منکر
0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 

 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 هدایت پذیری

 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 موعظ    اندمزکهی

 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 کنترل اجتراعی

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 مسئولیت پذیری

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تقوا   خوککنترلی

 سازگار کردن ماتریس دستیابی:

 A عامل اگر یعنی. شود برقرار نی  آن درونی سازگاری باید اولیه، ماتریس آمدن بدست از بعد

 C عامال  به منجر باید A عامل جهیدرنت شود، C عامل به منجر هم B عامل و شود B عامل به منجر

همچناین   و شاود  اصالاح  مااتریس  بایسات  مای برقارار   حالات  این دستیابی ماتریس در اگر و. شود

در ایان پاژوهش بارای ساازگار کاردن مااتریس از        .شاوند  ، جاایگ ین اند شده فراموش که روابطی

 ( نشان داده شده است.6استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره ) Matlabاف ار  نرم
 سازگاری شده دستیابی ماتریس (: 6جدول شماره)

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها
میزان 

 نفوذ

1 1 1 آگاهی   توکر
* 

1
* 

1
* 

1 1 1 1
* 

1
* 

1
* 

1 12 

خدابا می   

 توحیدنگری
1

* 
1 1 1

* 
1

* 
1 1 1 1

* 
1

* 
1 1

* 
12 
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 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها
میزان 

 نفوذ

1 مفتامهای اخلاقی
* 

1
* 

1 1 1 1 1
* 

1
* 

1
* 

1 1 1 12 

1 تشویق   تنبی 
* 

1
* 

1
* 

1 1 1 1 1
* 

1
* 

1 1 1
* 

12 

1 کنترل از طریق مشا مه
* 

0 1
* 

0 1 0 0 1
* 

0 1 1 1
* 

7 

پیشگیری از امتکا  

 کجر ی
0 1 1 1

* 
1 1 1 1 1 1 1

* 
1 11 

امر ب  معر ف   نمی 

 از منکر
1

* 
1 1

* 
1 1

* 
1 1 1

* 
1

* 
1

* 
1 1 12 

1 1 0 هدایت پذیری
* 

1
* 

0 1
* 

1 1 1 1 1
* 

1
* 

10 

1 0 0 موعظ    اندمزکهی
* 

0 0 0 0 1
* 

1 1 1
* 

1
* 

6 

1 کنترل اجتراعی
* 

1
* 

1 1
* 

1
* 

1
* 

1
* 

1 1
* 

1 1 1 12 

1 0 مسئولیت پذیری
* 

0 0 0 1
* 

1
* 

1
* 

0 0 1 1 7 

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خوککنترلی تقوا  

  12 11 10 9 11 9 9 8 8 10 9 7 میران  ابستگی

 بندی متغیرها: تعیین سطح و اولویت

بایساتی   متریرهاا،  بنادی بندی و اولویات سطح منظوربه  تفسیری، ساختاری یساز مدل روش در

ورودی، عبارتنداز مجماوع  مجموعه  شود. مشخص متریر هر برای خروجی و ورودی هایمجموعه

 های سطری هر متریار. پاس  های ستونی هر متریر و مجموعه خروجی، عبارتنداز مجموع درایهدرایه

. گاردد می تعیین متریر هر نی  برای مشترک مجموعه خروجی، و ورودی مجموعه مشخص شدن از

 در باشاد،  مشابه کاملاٌ هاآن مشترک و خروجی مجموعه که متریرهایی بندی، سطح منظور به سپس

 بعادی  ساطح  اج ای کردن مشخص برای. گیرند می قرار ISM مدلمراتب  سلسله از سطح بالاترین

تشاکیل   بعادی  جدول ،مانده یباق متریرهای بتیه با و حیف جدول از شده یبند سطح متریر سیستم،

 متریرهاا در جادول  بنادی  ساطح . خواهد یافت ادامه متریرها همه سطح تعیین تا عمل این شود ومی

 است. شده دادهنشان  (7) شماره
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 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام( )علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 تعیین سطوح متریرها (: 7شماره)جدول 
 سطح مجموعه مشترک ورودیمجموعه  مجموعه خروجی متغیرها

آگاهی   

 توکر
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 7 10 11 1 

سطح 

 پنجم

خدابا می 

  

 توحیدنگری

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 6 7 8 10 11 1 2 4 6 7 
سطح 

 چمامن

مفتامهای 

 اخلاقی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 9 10 

سطح 

 سون

تشویق   

 تنبی 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 6 7 8 10 1 2 4 6 7 

سطح 

 چمامن

کنترل از 

طریق 

 مشا مه

1 3 5 8 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 10 1 2 3 4 5 6 7 9 10 
سطح 

 سون

پیشگیری از 

امتکا  

 کجر ی

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 6 7 8 10 11 1 2 4 6 7 
سطح 

 چمامن

امر ب  

معر ف   

 نمی از منکر

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 6 7 8 10 11 1 2 4 6 7 
سطح 

 چمامن

هدایت 

 پذیری
2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 6 7 8 9 10 11 

سطح 

 ک ن

موعظ    

 اندمزکهی
3 8 9 10 11 12 1 2 3 4 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 9 10 

سطح 

 سون

کنترل 

 اجتراعی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 9 10 

سطح 

 سون

مسئولیت 

 پذیری
1 2 6 7 8 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 6 7 8 11 

سطح 

 ک ن

تقوا   

 خوککنترلی
12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12 

سطح 

 ا ل

عناوان ساطح پانجم،     شاده، مولفاه آگااهی و تفکار باه      ( نشاان داده 7ر جدول )دگونه که  همان

شوند. همچنین در سطح  البلاغه محسوو می نهجهای رفتاری در  اثرگیارترین عوامل موثر بر کنترل

هاای رفتااری در    اول، مولفه تتوا و خودکنترلی قرار گرفت که اثرپییرترین عوامل موثر بار کنتارل  

 البلاغه هستند. نهج
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 سازی ساختاری تفسیری البلاغه با روش مدل های رفتاری در نهج طراحی مدل کنترل

 ترسیم مدل

 باه  باا توجاه  تاوان مادل نهاایی آن را      متریرهاا مای   شدن  ساطح  پس از تعیین رواب  و مشخص

ها از بالا  به همین منظور، ابتدا متریرها برحسب سطح آن. ترسیم کرد شده، سازگار دستیابی ماتریس

هاا،   شاوند. در پاژوهش حاضار، بارای ساطح بنادی و تعیاین روابا  باین مولفاه           به پایین مرتب مای 

هایی که در بخش کیفای پاژوهش بدسات     طراحی شد و مولفه ISMبراسار الگوریتم  ای پرسشنامه

ن مورد متایسه زوجی قرار گرفتند که در نهایات باا توجاه باه مادل نهاایی       آمده بود، توس  خبرگا

ISM       عوامل در یک ساختار سلسله مراتبی ارائه شدند و جایگااه هار عامال و میا ان تاثیرگایاری و

بنادی   ها در پنج ساطح دساته   تاثیرپییری نسبت به سایر عوامل مشخص شد. لیا براین اسار، مولفه

پاییری، در   پاییری و مسائولیت   ا و خاودکنترلی، در ساطح دوم هادایت   شدند که در سطح اول تتو

سطح سوم رفتارهای اخلاقی، کنترل از طریق مشاوره، موعظه و اندرزدهی و کنتارل اجتمااعی؛ در   

سطح رهارم خداباوری و توحیدنگری، تشویق و تنبیاه، پیشاگیری از ارتکااو کجاروی و امار باه       

( مادل  1اناد. شاکل شاماره )    آگاهی و تفکر قارار گرفتاه   معروف و نهی از منکر؛ و در سطح پنجم

 دهد. تدوین شده پژوهش را نشان می

 
 (: مدل نهایی پژوهش1شکل )



  

   

 

179 

 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام( )علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 :MICMAKتجزیه و تحلیل 

. گیرناد  قارار مای   دساته  رهار در وابستگی قدرد و نفوذ قدردبر اسار  در این مرحله متریرها

عباارتی   باه  و دارناد  ضاعیفی  وابساتگی  و نفاوذ  قدرد که خودمختار متریرهای عبارتنداز اول دسته

 نفاوذ  قادرد   کاه  وابساته  دسته دوم عبارتنداز متریرهای. دارند سیستم با ضعیفی و اندک ارتباطاد

 و نفاوذ  قادرد  کاه  متصال  دسته سوم عبارتنداز متریرهاای . دارند بالایی وابستگی قدرد اما اندک

 تواناد مای  هاا آن در ترییار  هرگوناه  یعنای  هستند، غیرایستا متریرها گونه نیا دارند، زیادی وابستگی

 قادرد  کاه دارای  باشاند مای  مستتل متریرهای آخر درنهایت دسته. دهد قرار تأثیر تحت را سیستم

 شاده  دادهنشان ( 1) شماره در نمودار Micmacتج یه و تحلیل . هستند پایینی وابستگی و بالا نفوذ

  است.

 
 Micmac(:  تحلیل 1نمودار شماره)
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 سازی ساختاری تفسیری البلاغه با روش مدل های رفتاری در نهج طراحی مدل کنترل

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

جامعه، هماواره بار رفتاار و عملکارد      تیریدر دوران حکومت و مد السلام( علی)علیه حضرد

 شااانیهااا، ا نظااارد و کنتاارل نیااا جیکارکنااان و کااارگ اران خااود نظااارد داشااتند. باار اسااار نتااا

هادف  . پاژوهش حاضار باا    (1400 ،ی)پورجعفرکردناد  یو سانجش ما   یابیکارگ اران خود را ارز

شاامل   قیتحت نیا جینتا البلاغه انجام شده است. در نهج یرفتار یها عوامل مؤثر بر کنترل ییشناسا

های بخش کیفی پژوهش حاکی از آن اسات کاه عوامال ماوثر      یافته است. یو کم یفیک یها داده

ی، پاییر  پاییری، هادایت   های رفتاری در نهج البلاغه شامل، تتوا و خودکنترلی، مسائولیت  برکنترل

موعظه واندرزدهی، کنترل اجتماعی، کنتارل از طریاق مشااوره، رفتارهاای اخلاقای، خاداباوری و       

آگااهی و   ازمنکر، معروف و نهی توحیدنگری، تشویق و تنبیه، پیشگیری از ارتکاو کجروی، امربه

پنج در البلاغه  های رفتاری در نهج کنترل ارائه مدلنشانگر  یبخش کم جینتا نیهمچن باشد. تفکرمی

هادایت پاییری و مسائولیت     ؛ در ساطح دوم تتاوا و خاودکنترلی  که در سطح یکام   باشد یسطح م

رفتارهای اخلاقی، کنترل از طریاق مشااوره، موعظاه و انادرزدهی و کنتارل       ؛ در سطح سومپییری

 پیشگیری از ارتکاو کجرویاجتماعی؛ در سطح رهارم خداباوری و توحیدنگری، تشویق و تنبیه، 

ها  در مورد شباهت. اندقرار گرفته آگاهی و تفکرم پنج؛ و در سطح و امر به معروف و نهی از منکر

 جیمطالعه باا نتاا   نیا جیگفت که نتا توان یشده، م انجام تادیتحت ریپژوهش با سا نیا یها و تفاود

، پیشاگیری  وجه اشتراک در اشاره به تتوا و خودکنترلیدارد. یهمخوان (1403) یو مختار انیحاج

های کنترل رفتار کارکنان در سازمان از دیادگاه   عنوان روش از ارتکاو کجروی، تشویق و تنبیه به

های پژوهش در خصوص تشویق و تنبیه، آگاهی وتفکر، موعظه  باشد. از طرفی یافته البلاغه می نهج

صوص تتاوا و  همخوانی دارد. همچنین نتایج پژوهش در خ( 1400محتق)های  و اندرزدهی با گفته

های رفتااری   خودکنترلی، امربه معروف و نهی از منکر، تشویق و تنبیه که  از عوامل مؤثر بر کنترل

در خصاوص  باه ناوعی مطابتات دارد.    ( 1398خانی و همکاران)باشند با پژوهش  البلاغه می در نهج

با شناساایی   های بسیار اندکی در رابطه که تاکنون پژوهش جنبه نوآوری پژوهش حاضر باید گفت

تاا زماان انجاام    اسات.   های رفتاری در داخل و خارج از کشور صورد گرفته عوامل موثر بر کنترل

البلاغه پرداخته  در نهج یرفتار یها کنترل حیدر داخل کشور که به تشر یتیتحت چیپژوهش، ه نیا
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نشد. در ماورد   افتیارائه کرده باشد،  یریتفس یساختار یساز با استفاده از روش مدل ییو الگوها

باه اساتفاده از    ازیا ن هاا،  تیمحدود نیتر از مهم یکیاشاره کرد که  دیبا ق،یتحت نیا یها تیمحدود

 ها منجر شد. در تعداد نمونه تیامر به محدود نینظراد خبرگان بود که ا

 پیشنهادها

  بر کنتارل با توجه به نتایج پژوهش، بخشی از راهکارهایی که در راستای شناسایی عوامل موثر 

 شود: توان دنبال کرد در زیر ارائه می رفتاری می

از عوامل مؤثر در کنترل رفتارها شناخته  یکیپژوهش، مشاوره به عنوان  جیبا توجه به نتا -

 یا ژهیو دیتأک گرانیبا د یمشورد و همفکر تیبه اهم السلام( علی)علیه . امام شود یم

 یرا: »فرمودند یم شانی. ادانستند یم یضرور حیصح مادیاتخاذ تصم یداشتند و آن را برا

برخوردار  یگریدانش د ایکه از تجربه  یست؛ بلکه هر کسینظر ن تنها مختص فرد صاحب

 شود یم هیتوص رانیبه مد ن،یبنابرا«. مشارکت داشته باشد یریگ میتصم ندیدر فرآ دیاست، با

مشورد کنند و نظراد مختل  را مد نظر قرار  گرانیمهم، با د مادیاز اتخاذ تصم شیکه پ

اتخاذ کرده و از  یبهتر مادیتصم گران،ید یها و تخصص ادیاز تجرب یریگ دهند تا با بهره

 .ندینما یریجلوگ یاشتباهاد احتمال

از جمله عوامل مؤثر در کنترل رفتارها به  یپژوهش، تتوا و خودکنترل نیا جیبر اسار نتا -

 دیکنترل نفس تأک تیاز سخنان خود بر اهم یاریدر بس السلام( علی)علیه . امام روند یشمار م

دعود  یویدن لادیها و تما از گناه در برابر وسوسه یها را به تتوا و دور کرده و انسان

خود  یکه ابتدا به اصلاح و کنترل رفتارها شود یم هیتوص رانیبه مد تا،راس نی. در اکنند یم

 ی یاز هر ر دیبا ن،یها قرار ندهند. همچن ها و وسوسه بپردازند و خود را در معرض آزمون

 ردستانیبر ز یمثبت ریکنند تا بتوانند تأث یکه ممکن است باعث انحراف رفتار شود، دور

 خود بگیارند.

و  ندرو یدر کنترل رفتارها به شمار م یدیاز عوامل کل هیو تنب قیتشو نکهیبا توجه به ا -

کارآمد،  ینظام ادار کی یاساس  یاز وظا یکینکته که  نیبا در نظر گرفتن ا نیهمچن
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 رانیافراد متعهد و متخل  است، به مد نیقائل شدن ب  یعملکرد کارکنان و تما یابیارز

 نیکنند. ا یعملکرد کارکنان طراح یابیارز یمؤثر و مناسب برا یا مهکه برنا شود یم هیتوص

کرده و از  بیمثبت ترغ یها تیباشد که کارکنان را به انجام فعال یا به گونه دیبرنامه با

به اهداف سازمان را در  یابیدست یلازم برا  هیانگ نیدور نگه دارد و همچن یمنف یرفتارها

 کند. جادیها ا آن

عوامل مؤثر بر  یبررس یبرا هیتلاش اول کیپژوهش به عنوان  نیا نکهیبا توجه به ا -

 شود یم هیمسلمان توص ییاجرا رانیالبلاغه انجام شده است، به مد در نهج یرفتار یها کنترل

حوزه،  نیپژوهشگران ا یمشابه بپردازند و با همکار تادیو تحت قیتحت نیکه به مطالعه ا

 .ندیخود نما یها الگوها در سازمان نیا یساز ادهیاقدام به پ

 نهیدر زم یمحدود اریبس تادیتحت نکهیبا توجه به ا شود یم هیتوص ندهیبه پژوهشگران آ -

متنوع در ابعاد مختل  کنترل  یها البلاغه انجام شده است، به انجام پژوهش کنترل در نهج

 بپردازند. ینیدر منابع د

 

 قدردانی

 از تمام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاری رساندند، کمال تشکر را داریم. 
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