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Abstract 
 

The present study aimed to design a cognitive map model for Islamic behavior 

management based on the words of Imam Ali (peace be upon him) in Nahj al-

Balagha. The research method was descriptive-analytical and the translation of the 

late Ali Dashti was used to analyze the texts of Nahj al-Balagha. The research was 

presented in three parts: first, examining various aspects of Islamic behavior in the 

workplace and integrating related topics; second, analyzing the general concepts of 

Islamic behavior management in Nahj al-Balagha and identifying management  

principles; and third, designing a cognitive map for Islamic behavior management  

using artificial intelligence tools. The results indicated the extraction of 7 general 

categories including justice-oriented, spiritual command, behavioral honesty, 

managerial protection, moral guidance, purposeful discipline, and jihadi policy. 

These concepts were extracted by considering 64 sub-concepts and 141 indicators 

that covered different dimensions of managerial behavior and ethical principles in 

the words of Imam Ali (peace be upon him). The designed cognitive map can be a 

guide for implementing Islamic management in organizations. The findings 

emphasize the alignment of ethical values and organizational productivity and 

provide solutions for improving organizational relations and enhancing 

performance based on religious and Islamic principles . 
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 دهیچک

 ی ب  سرراس سرر حار حعررب      یرفتار  سرر م تیبیم  ی لگو یپژوهش حاضررب  ا ه ط اب ح

س م هی)   ص    قی لب غه  نجام گبفت. روش تحق( در نهج ل صور  تو سی   ی ود و  ب  ی یتح -یفی ه   بر

شت  ی لب غه  ز تبجمه مبحوم   متور نهج ش .    ید ستفاده  سه     تح یل متور  ه روش تح یل محتو  و در 

شاخص     سایی  شحا ص ی  نجام گبفت. فبآیح   جب یی گام  س  قیتحق ها، مفاهیم فب ی و نهایتاً مفاهیم   ه در 

س   صور  پذیبفت   ش  س م  یهاهجحب ی: ن ست،  بر  یساز کپارچهیکار و  طیدر مح یم ت ف رفتار  

 ؛یتیبیم   صول  یی لب غه و شحاسا  در نهج یرفتار  س م  تیبیم  یک  میمفاه لیمباحث مبتبط؛ دوم، تح 

شررامل   یک  ی ح دسررته  7  ب ج ز  سررت  یحاک جی. نتایرفتار  سرر م  تیبیم   لگوی یو سرروم، اب ح 

 یحیآفبنظم  ،ی خ ر یتگبیه   ،یتیبیم  انتیصررر ،یصررر  رت رفتار ،یمعحو یفبمان ه ،یمحور   لت

ش ه فمح  و خط ست ب ج     141و  یمفهوم فب  64 ا در نظب گبفتن  میمفاه نی ود.   یجهاد یم شاخص  

شش  لسر م هی)   ی   حعرب  در ک م  یو  صرول  خ ر  یتیبیشر ن  که   عاد م ت ف رفتار م    ( ر  پو

 هاافتهیها  اش .  در سازمار  ی س م  تیبیم  یساز ادهیپ ی ب  ییر هحما تو ن یم ش ه یاب ح  لگوید دن . 

 هبود رو  ط  ی ب  یید رن  و ر هکارها  یتأک یسرررازمان یورو  هبه ی خ ر یها رزش ییر سرررتا ب هم

 .دهح ی ر ئه م یو  س م یحی صول د هیو  رتقاء  م کبد  ب پا یسازمان
 

 . لب غهنهج ؛تیبیم  ؛ی س مرفتار  :هاواژهکلید
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 مقدمه

های یک مدیر شلالاایسلالاته از دیدگاه اممه میصلالاومین  امروزه شلالاناخت اللالاوی مدیریت و وی گی 

تنها برای مدیران در سلاوو  متتل  ضلاروری    ای دارد. این موضلاوع نه السلا م( اهمیت وی ه )علیهم

شلالاود. اسلالات، بلکه عاملی کلیدی در توسلالایه خودآگاهی، خودسلالاازی و هدایت آنان محسلالاو  می 

های فردی و اخ قی،  مهارت کند تا ضلالالامن ارت ای     مدیران کمک می   آگاهی از این اللالالاوی به  

  .(19: 1401ح ی یان بیدگلی و قدرتیان، )الگوهای مؤثری باشلالاند و ن خ خود را در بهبود جامیه ای ا کنند 

السلالا م(، منبیی ارزشلالامند  وی ه امام علی )علیههای راهگشلالاای بزرگان دین، بهدر این میان، دیدگاه

 برای درک مبانی مدیریت اس می است.

دهد که جوهر رفتار سلالاازمانی خو  در تات افراد نه ته اسلالات  های اسلالا می نشلالاان می آموزه

سند، موجب رشد     (. رفتارهایی که ارزش افراد را در محیط کار به رسمیت می 4: 2019، 1)علی شنا

للاورت اعت اد درونی و عملی نمود  اسلا م بر ایمان به خداوند تککید دارد که به  شلاوند. سلاازمان می 

ست که در رفتار، اخ ص و ت وا متجلی می کند. ایمان نهپیدا می شود  تنها باور قلبی، بلکه تکییدی ا

ری پذیدر عدالت، ش افیت، مسئولیت   الس م( های امام علی )علیهآموزه(. 2022، 2)سانی و اکوواتی 

، جایگاه  سلالاازی این اللالاوی کند. با پیادهو رفتار با زیردسلالاتان، اللالاوی بنیادین مدیریت را تبیین می 

(. این 1395شود )رهبری، های کاری نهادینه میهای اخ قی در محیطمدیران ت ویت شده و ارزش

  ترویکرد، پلی میان تیالیم دینی و نیازهای امروزی اسلالالات که به پیشلالالارفت جامیه و بهبود کی ی             

 .شودزندگی منجر می

شکل گرفته و به اخ ق         س می  لوی ا ست که بر پایه ا س می رویکردی جامع ا اری در مدمدیریت ا

مدیریت چارچوبی برای سلالالاازمان       کند که هدف آن فراتر از    ها فراهم میمحیط کار تککید دارد. این نوع 

ل       س می با ا ست. مدیریت ا داری، ولی همچون عدالت، امانتسودآوری، ایجاد عدالت و تیالی اخ قی ا

ای متیالی هاحترام به کرامت انسانی، رفتار مدیران و کارکنان را به سمت ارزش   لداقت، ش افیت و  

سلیمان و همکاران سوق می  شامل     191: 2013، 3دهد ) للی مدیریت  (. این رویکرد، چهار وظی ه ا

شلالالارییلات بلاازتیری  کرده و   دهی، رهبری و کنتری را در ارتبلاا  بلاا   ریزی، سلالالالاازملاان برنلااملاه  

 

1. Ali 

2. Sani & Ekowati 
3. Sulaiman et al. 
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دهد. در این چارچو ،   پذیری در قبای جامیه و محیط زیسلالالات را در اولویت قرار می      مسلالالائولیت 

 .(2024، 1)زکی و همکارانشوند گیری و انصاف نهادینه میعدالت اجتماعی، ش افیت در تصمیم

 اس م است. هدف  پذیر مبتنی بر یک فیالیت انوباق 2(OBIP)رفتار سازمانی با دیدگاه اس می  

سئوی اعمای خود            سلمانان م ست. همه م س مت و خوشبتتی ا ضایت خداوند و زندگی در  س م ر ا

ی  پذیررو، مسلائولیت های اسلا می )قرآن و سلانت( عمل کنند. ازاین  هسلاتند و باید بر اسلااآ آموزه  

  4ایثار ی چون(. اس م م اهیم 256: 2009، 3کند )هاشیم افراد در سازمان، موف یت آن را تضمین می  

 طیبهبود مح یمشلالالاارکت داوطلبانه برا) 5)کمک به همکاران بدون انتظار پاداش(، فضلالالایلت مدنی

و  ی(اس م  یهابه رفتار موابق با آموزه گرانید قیتشو ) 6(، دعوت به استانداردهای اخ قی بال کار

  دی رفتار شهروندیرا مور  کرده است که میا (امن یویمح جادیاز ت لب و ا یریجلوگ) 7رفع زیان

 (.1127: 2021، 8)فرد و همکارانشود سازمانی محسو  می

های  هاسلالالات و نیاز به ت ویت آن با بنیانوری و توسلالالایه سلالالاازمانرفتار عاملی کلیدی در بهره

سته         شگران رابوه دین و اخ ق را پیچیده دان ست. برخی پ وه ضرورتی انکارناپذیر ا ستحکم،  اند م

اند که  . همچنین، تح ی ات نشان داده(2019 ،10دوییو ک وزی؛ آ2021، 9گومز-)آگودلو و کورتس

دم و ق اپوراضلالالا؛ ر2019 ،11شلالالاوایشلالالاود )اولوورفتار اخ قی از طریق تمرینات مینوی ت ویت می   

لداقت و اخ ص تککید دارند تا از ن اق   . قرآن و احادیث بر ارزش(2019، 12همکاران هایی چون 

های ن اق هشلالادار داده و پایداری رفتار اسلالا می را با آموزش   جلوگیری شلالاود. اسلالا م به عواقب  

. این امر اهمیت توجه به    (2021، 13کند )رامو و همکاران  کننده و اللالالا حی تضلالالامین می هدایت  

 .سازدرهنمودهای بزرگان دین را در مدیریت رفتار اس می برجسته می

 

1. Zakiy et al. 
2. Organizational Behavior with an Islamic Perspective 
3. Hashim 

4. Altruism 
5. Civic Virtue 
6. Advocating High Moral Standards 
7. Removal of Harm 

8. Fard et al. 
9. Agudeloa & Cortes-Gómez  
10. Ives & Kidwell 
11. Ulluwishewa 

12. Rezapouraghdam et al. 
13. Rao et al. 
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س م  تیریمد ی فرآیندهایاجرا سا  جادیبا ا ،یا  ،یقاخ  یهاارزش تیو ت و یزمانتحوی در رفتار 

 یانهیآن را گز ت،یریمد نیا یریپذ. انیوافبتشلالاد یو عملکرد کارکنان را بهبود م یشلالالا ل تیرضلالالاا

و کارکنان  رانی(. رفتار مد2016، 1ساخته است )ط عت و همکاران یتح ق اهداف سازمان یمناسب برا

و به  شود یم تیهدا یاس م  یهاارزش هیبر پا ،یش ل  یداردهااستان  تیچارچو ، ع وه بر رعا نیدر ا

الوی  دیبا ،یتیریمد یهاستمیدر س یرفتار اس م تیریادغام مد ی. براانجامدیم یبهبود فرهنگ سازمان

سا      شنا سازمان    یتیریمد یهاوهیش  یابیو ارز ینیامر با موالیه متون د نیشود. ا  ییمرتبط با اهداف 

و کارکنان را  رانیکه رفتار مد شودیم یطراح یاتیعمل یچارچوب ت،یاست. درنها ریپذامکان ییلف

 (.2020 ،2یکند )تمبک و سوکنت تیهدا یاس م یهاارزش یدر راستا

از  تریالب غه، ضلالارورنهج  هیوبه ،یاسلالا م میتیال دگاهیاز د تیریامروزه شلالاناخت اللالاوی مد 

هبود  به ب ،یو کرامت انسلالاان یدارامانت ت،یبر عدالت، شلالا اف دیها با تککآموزه نیاسلالات. ا شلالاهیهم

یو کاهخ ناهنجار یاخ ق یتیال یبرا ییکمک کرده و الگو یسلالاازمان یو فضلالاا رانیعملکرد مد

 ،یرفتار اسلالا م تیریمد الگوی یبا هدف طراح حاضلالار م اله از اینرو، .دهندیارامه م یتیریدم یها

فراهم  رانیمد یبرا یعمل یتا چارچوب پردازدیالب غه ماز نهج یتیریالوی مد نیبه استتراج و تدو

بر   یمبتن یویمح ،یریپذتیچون للالابر، اخ ص و مسلالائول  ییهابا ارزش ،یاسلالا م تیریشلالاود. مد

 یو تیال تیبر مینو ،یغرب انهیگرایماد یکردهایبا رو سلالاهیکرده و در م ا جادیا تیعدالت و شلالا اف

 یریو جلوگ یمدار اخ ق جیبه ترو  تواند یمامیرالمومنین  میاز تیال  یریگدارد. بهره دی تکک  یاخ ق

 رفتار تیریاللالاوی مد» هسلالاؤالت ک نیپ وهخ با پاسلالاب به ا نیکمک کند. ا یتیریاز انحرافات مد

س م  س می در ک م     »و  «ست؟ یچ یا صادیق مدیریت رفتار ا س م(  )علیهم یامام علم ، «؟کدامندال

 .سازدیرا هموار م یعدالت اجتماع تیو ت و یبهبود عملکرد سازمان ت،یریتحوی در مد ریمس

 پژوهش  هیشیپمبانی نظری و 

تا  کندیو ت ش م پردازدیها مها در سلالاازمان افراد و گروه یبه موالیه رفتارها یسلالاازمان  رفتار

  یررسلا با ب تیریحوزه از مد نیکند. ا لیرا تحل یسلاازمان  یها و سلااختارها انسلاان  نیب دهیچیروابط پ

ضا  زه،یانگ رینظ یعوامل سازمان  ،یش ل  تیر بهبود   یابر ییراهکارها ،یفردانیو روابط م یفرهنگ 
 

1. Talaat et  al. 
2. Tambak & Sukenti 
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 کیو هر  شود یم میت س  یو گروه یبه دو جنبه فرد ی. رفتار سازمان دهدیسازمان ارامه م  یوربهره

 دگاه ی . از د(120: 1401نوروزی و همکاران،  ) دارند سلالالاازمان   یکل تی بر موف  یتوجهقابل   ریتکث 

 یهادهد، بلکه ارزش خیرا افزا یورتنها بهرهکارآمد اسلالات که نه یزمان یرفتار سلالاازمان ،یاسلالا م

  ،ینید یهاآموزه یاز ارکان الل یکیعنوان به ،یرفتار اس م. کند تیت و زیرا ن یو اجتماع یاخ ق

ماهنگ  جاد یبر ا ندگ  یمینو یها ارزش انی م یه ماع  یو ز تار، مبتن  نیدارد. ا دی تکک  یاجت بر   یرف

لول  سان    رینظ یا لداقت، کرامت ان سئول  ،یعدالت،  ست که در همه ابیاد زندگ  یریپذتیو م از  یا

 (.242: 2018، 1)م یمی اجرا هستندقابل ینو تیام ت سازما تیریجمله در مد

 یرفتار اس مرو، از اینبه خداوند باشد.  مانیاز ت وا و ا یبازتاب دیبا یانسان یدارد که رفتارها دیاس م تکک

 ،یفردانییام ت مت ،یمنابع انسان تیریمد رینظ یابلکه ابیاد گسترده ست،ین یدتنها محدود به تیام ت فر

است که  یچارچوب ،یرفتار اس م تیریمد(. 7: 1397ی، محمد) ردیگیدربر م زیرا ن یو فرهنگ سازمان

 یاخ ق یبر مبان ت،یرینوع مد نی. اکندیم قیتل  یاس م یهاو ارزش ینید یهارا با آموزه یتیریالوی مد

ولو  م یسازمان را در سوح یورحای بهره نیدارد و در ع دیتکک تیلداقت، اخ ص، عدالت و ش اف رینظ

تیادی  جادیه ابلک ،ستین یماد جیبه نتا یابیتنها دست ی مرفتار اس تیریهدف مددر واقع، . کندیح ظ م

 یکارکنان را به سو کرد،یرو نیاست. ا یکار یهاطیها در محانسان یو مینو یویدن یازهاین انیم

و اجرا،  یریگمیتصم یهاکه در تمام جنبه کندیرا ملزم م رانیو مد دهدیسوق م یاخ ق یتیال

 .(99: 1402دوست و همکاران، هنیم) رندیبگرا در نظر  یاس م یهاارزش

مدیریت رفتار اسلالا می و مدیریت غربی رویکردهای مت اوتی به اللالاوی سلالاازمانی دارند. مدیریت    

داری، للالالاداقت و تواضلالالاع اسلالالاتوار اسلالالات؛ عدالت در تتصلالالای  منابع و  اسلالالا می بر عدالت، امانت

اد ای برای ایجعنوان پایهداری در ح ظ اعتماد کارکنان، للالالاداقت بهه، امانتهای عادلنگیریتصلالالامیم

د کننمی محور کمکاعتماد سلالالاازمانی و تواضلالالاع در تیام ت انسلالالاانی، همگی به ایجاد محیوی اخ ق

در م ابل، مدیریت غربی عمدتاً بر اهداف مادی و سلالاودآوری تمرکز دارد. (. 1403)رجامی و شلالابانی، 

مدیریت اسلالالا می، این اهداف با      ها در اولویت قرار دارند، درحالی     اهخ هزینه وری و ک بهره که در 

سو می     ارزش سانی هم ش افیت و کرامت ان ربی  مدیریت غ شوند. برخ ف هایی نظیر عدالت اجتماعی، 
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دهد، مدیریت اسلالالا می به بهبود کی یت زندگی برداری از منابع انسلالالاانی را در اولویت قرار میکه بهره

 (.1401)توال  اریان و پاسبان،  کنان، رضایت ش لی و ارت ای مینویت در محیط کار تککید داردکار

یریگمیمانند احترام به کارکنان، انصاف در تصم ییهابر ارزش دیبا تکک یاس م رفتارمدیریت 

 شودیها باعث مارزش نیدارد. ا یش ل تیرضا خیدر افزا یدر ارتباطات، ن خ مهم تیو ش اف ها،

 نیمش وی به کار هستند و ا یمنص انه و اخ ق یکار طیمح کیکارکنان احساآ کنند که در 

یم تیهدا یاگونهرا به رانی. اس م، رفتار مددهدیم خیها را افزاآن یورو بهره زهیگموضوع، ان

ارکت شم یریگمیتصم یندهایارزشمند از سازمان بدانند و در فرآ یرا عضوکه کارکنان خود  کند

 تیبا ت و ،یرفتار اس م تیریمد . از سوی دیگر،(160: 1394 ،ییو آقا ع مه) داشته باشند

سالم کمک  یفرهنگ سازمان جادیبه ا تواندیو احترام مت ابل، م تیتیاون، ش اف رینظ ییهاارزش

ر کرده و تکارکنان جذا  یرا برا یکار طیمح رد،یالوی شکل گ نیا هیکه بر پا یکند. فرهنگ

 (.1398)کاظمی و همکاران،  دهدیرا کاهخ م یرفتار یهایها و ناهنجاراحتمای بروز تنخ

خداوند  به مانیاست. ا تیو مینو مانیبر ا دیتکک ،یرفتار اس م تیریبارز مد یهای گیاز و یکی

که  یرانیچارچو  است. مد نیدر ا یسازمان یو رفتارها یتیریمد یهایریگمیتصم یو ت وا، مبنا

 یویبه مح را یکار یبلکه فضا بتشند،یتنها عملکرد سازمان را بهبود مباشند، نه بندیالوی پا نیبه ا

تمرکز بر  یجاکارکنان به شودیباعث م کردیرو نی. اکنندیم لیتبد یو اخ ق یرشد مینو یبرا

. از طرفی، (1400ی و همکاران، موریت) سوق داده شوند یتح ق اهداف متیال یسوبه ،یاهداف ماد

 (.207: 2018، 1)فشارکی و لحّت سالم و متیادی دارد یویمح جادیدر ا یدیعدالت ن خ کل

س م  تیریمد ی دردیکل یهااز ارزش گرید یکی سازمان    تیش اف ی رفتار ا ست.  که به  ییهاا

سالم  بندند،یپا تیش اف  یم یشتر یب تیاحساآ امن  هاطیمح نیدارند و کارکنان در ا یترارتباطات 

مه اط عات دق   زی. اسلالالا م نکنند   تواند یاللالالال م نیدارد و ا دی تکک  یکار از پنهان  زیپره و قیبر ارا

سازمان  یعنوان راهکاربه شود  یمؤثر در بهبود روابط  (. 2023، 2)رستگار و همکاران  به کار گرفته 

  دیاب رانیاسلات. مد  یریپذتیمسلائول ی، رفتار اسلا م  تیریدر مد رانیمد یاللال  یهای گیاز و یکی

داشلاته    یریپذتیو اقدامات خود باشلاند و در قبای کارکنان و جامیه مسلائول   ماتیتصلام  یپاسلاتگو 

 ربه اهداف خود موفق باشند، بلکه د  یابیتنها در دست ها نهکه سازمان  شود یالل باعث م  نیباشند. ا 
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(. 281: 2020، 1)سیدانی شکل انجام دهند نیتیهدات خود را به بهتر زیو جامیه ن ستیز طیبای محق

های اخیر ت ش کردند تا به ابیاد متتل ی از ک م امام علی به هر ترتیب، موالیات زیادی در سلالالاای

 شده است.( ارامه 1ها در جدوی )ای از آنالب غه بپردازند که خ لهالس م( در نهج)علیه
 

 نیشیبر موالیات پ یمرور: 1جدوی 

 هاشده / یافتهعوامل شناسایی موضوع سال نام محققان

 1397 یعقو ی و همکار ر
های م یبیت در سبک

  لب غهنهج

و  م  ری خ ق مبتحی  ب خ متگز ری

 پذیبیمسئولیت

 1397 جهبمی و  باسی
 یمفهوم رفتار شهبون  ی برس

  لب غه ز نگاه نهج یسازمان

 حو ر مفاهیم  حیادی رفتار  یثار  ه و  خ ص

 شهبون ی سازمانی

میب کببی و 

 همکار ر
1398 

 یتیبیم  یهاشهی ن  ی برس

  لب غه)ع( در نهج ی مام   

،  یانیروی، خوشر ستگویی،    لت، میانه

 مقا  ه  ا ظ م

شکبگز ر 

چهار بج و 

  حم یار

1399 
م یب ر  نق  ی  ب های ویژگی

  لب غهنهج یهاآموزه  ساس

زیستی، شجا ت،    لت، تقو ، تو ضع، ساده

 تعه 

 1400 حکاک و آئیحی
اب حی  لگوی تب یت معحوی 

  لب غهم یب ر  ب  ساس نهج

محبت، کب مت نفس،  خ ق م یبیتی، 

 یدر رش  معحو حکمت،  بودیت

حقیقیار  ی گ ی و 

 ر رتیار
1401 

های م یبیت شاخصهشحاسایی 

  لب غه س می در نهج

نگبشی،  رزشی، رفتار - یحی،  یحشیجهار

فبدی و سازمانی، خ  محوری، فبدی،  ین

 سالاریا بی، شایستهحق

ر  باارزش در نظ یانسلالاان یهاهیعنوان سلالارما، کارکنان بهیرفتار اسلالا م تیریمدطورکلی، در به

  کردیرو نیاحترام، لداقت و انصاف باشد. ا رینظ یالول هیبر پا دیها باو رفتار با آن شوندیگرفته م

(. 1401)نوروزی و همکاران،   شلالالاودیکارکنان م   انی در م یورتیهد و بهره  زه،یانگ خیباعث افزا  

 انیماد ماعت تیو ت و جادیو عدالت، به ا تیبر للالالاداقت، شلالالا اف دیبا تکک یرفتار اسلالالا م تیریمد

بلکه به  دهد،یم خیسلالالاازمان را افزا یورتنها بهرهاعتماد، نه نیا .کندیکمک م رانیکارکنان و مد

 تیریمد یاز اهداف الل  یک. ی(1398 ،یو رحمان ی دریعال) شود یمنجر م زین یبهبود روابط انسان 

س م  ست اده از ارزش    یسازمان  یوربهرهی، رفتار ا ست که با ا سان  یاخ ق یهاا . ابدییتح ق م یو ان
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و  کندیم بیترغ هاتیفیال یو اجرا هایریگمیدر تصم  شتر یکارکنان را به مشارکت ب  کرد،یرو نیا

 (.2021، 1)راسلی و همکاران ابدییسازمان بهبود م یعملکرد کل ب،یترت نیبه ا

 پژوهش روش

س به ی یک یمحتوا لیپ وهخ، از روش تحل نیدر ا س م هی)عل یستنان امام عل  یمنظور برر ( ال

لوی مد   نهجدر  ستتراج ا س م  تیریالب غه و ا ست. برا     یرفتار ا شده ا ست اده  ابتدا  ،این منظور یا

  نیدر ا شلالادند. لیدر ک م حضلالارت انتتا  و تحل یو اللالاوی اخ ق یتیریمتون مرتبط با رفتار مد

مام بتخ  ند، یفرآ مد       نهج یها ت  د، موردمرتبط بودن  یو انسلالالاان یاخ ق ،یتیریالب غه که به مباحث 

  یمحتوا با اسلالالات اده از کدگذار لیروش تحل قیها از طرداده سلالالاپس،قرار گرفتند.  قیدق یبررسلالالا

د و سپس   شدن  ییموجود در متون شناسا   یو فرع یالل  میابتدا م اه ند،یفرا نیاستتراج شدند. در ا  

 .دیگرد نییها تیو شاخ  میم اه انیها، روابط مآن یو کدگذار یبندبا دسته

دند.  ش ییحضرت به دقت شناسا یو اخ ق یاز جمله الوی رفتار یکل میگام نتست، م اه در

سا    شنا شاخ   یفرع میانجام گرفت که در آن م اه یمراحل کدگذار م،یم اه نیا ییپس از  ها و 

 یهاگزاره یگذارمتون و ع مت قیشلالالاامل خواندن دق هیاول یاز متن اسلالالاتتراج شلالالادند. کدگذار

لل  مرتبط با موضوعات  شد که در آن کدها  یمحور یبود. در ادامه، کدگذار یا شابه و  یانجام   م

  یشتد یمتون، از ترجمه مرحوم عل لیمنظور تحلمشت  قرار گرفتند. به یهایبندراستا در دستههم

 است اده شده است.

 یهاشاز رو یکیاسلالات اده شلالاد.  بتخنانیمتتل  اطم یهااز روش ها،افتهی یاعتبارسلالانج یبرا

ست اده از   ل،یاعتبار و دقت تحل خیافزا یتداوی برام  یروش، تیداد نیبود. در ا 2بازبینی همکارانا

  قابو تو ییراسلالاتاهم زانیها پرداخته و ممجدد متن یو کدگذار یبه بررسلالا اسلالااتید دانشلالاگاهی از 

شد که اطم  نیشد. ا  یابیارز هیاول لیها با تحلآن یهالیتحل شود م اه    نانیاقدام باعث  لل  و  میحا

د. ( باشلالانالسلالا مهی)عل یو جامع از ک م امام عل قیدق دگاهید انگریشلالاده نمااسلالاتتراج یهاشلالااخ 

ثبات و للالالاحت   ازانجام گرفت تا  3دو مرحله مجزا لیکدها، تحل یداریپا یابیارز یبرا ن،یهمچن
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کمک کردند و از  جیاعتبار و دقت نتا تیها به ت وروش نیحاللالال شلالاود. ا  نانیاطم هایبنددسلالاته

 کردند. یریمحتوا جلوگ لیتحل ندیدر فرآ یبروز اشتباهات احتمال

 های پژوهشیاف ه

 غه البنهج یهااست که در آموزه  یتیریمهم مد یهااز مؤل ه یکیکار  طیدر مح یرفتار اس م 

 یوو اللالاوی مین یاخ ق یهاشارز هیرفتارها بر پا نیبه طور گسلالاترده به آن پرداخته شلالاده اسلالات. ا

  ی. براشلالالاوندیمنجر م یکار طیدر مح یورعدالت و بهره ،یهماهنگ جادیو به ا رندیگیشلالالاکل م

ر که به رفتار و اخ ق د    یمیالب غه به دقت موالیه شلالالاده و م اه        نهج یمحتوا م،یم اه  نیا لی تحل

ستتراج گرد    طیمح ستند، ا سته  میم اه نیا در ادامه، د.یکار مرتبط ه لل  یهایبنددر د  یو فرع یا

وش گردید. اسلات اده از ر مشلات    ضلاو  به و یرفتار اسلا م  تیریها با مدو ارتبا  آن گرفتندقرار 

مام عل  یها تر از آموزهنه تنها به درک جامع      تحلیل محتوا  بلکه   کند، ی( کمک م السلالالا مهی )عل یا

 .آوردیفراهم م یس مرفتار ا تیریدر مد یکاربرد یالگوها یطراح یبرا یانهیزم

س م هی)عل یامام علهای نگاهی کلی به آموزه شان می  الب غهنهجدر ( ال س م دهد که ن  یرفتار ا

واضع و لداقت، ت ،یریپذتیمسئول ،یدارعدالت، امانت رینظ ییهابر ارزش دیکار با تکک طیدر مح

لول به ردستان، یش  ت بر ز  س    یعنوان ا سا در برای مثای، حضرت  . شود یشناخته م  تیریدر مد یا

: ندیفرمایو م کنندیم یمیرف تیریحکومت و مد انیخوا  به مالک اشلالالاتر، عدالت را بن 53نامه 

 «مردم و سلالابب آرامخ جامیه اسلالات. یاسلالاتوار هیعدالت ما رایقرار ده، ز زیعدالت را برتر از هر چ»

  نهعادل هاتیمنابع و مسلالائول  عیکه نه تنها در توز دهدیآموزش م رانیاللالال، به مد  نیا (.580)ص 

ستان یدر برخورد با کارکنان و ز دیعمل کنند، بلکه با   گرید یکی .نندک شه یعادلنه پ یرفتار زین رد

، 5مه ( در ناالس مهی)عل یاست. امام عل تیریدر مد یریپذتیو مسئول یداربارز، امانت یهااز جنبه

  انتیخ المایتیبه ب انتیهمانا خ: »دهندیهشلالادار م  انتیو اجتنا  از خ المایتیرا به ح ظ ب انیوال

  یریپذتیمسلالائولبا  دیبا رانیکه مد دهدیآموزه نشلالاان م نیا (483)ص  «به خدا و رسلالاوی اوسلالات. 

  یکیرا به عنوان  یدارالل، امانت نیپاستگو باشند. ا یخود و اموای عموم  یکامل، در قبای وظا

یم تیو کارکنان را ت و ریمد انیاعتماد م یربنایو ز سازد یبرجسته م  یاس م  تیریمد یادهایاز بن

 .کند
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در  یمهم رفتار اسلالا م یهاجنبه گریاز د زین ردسلالاتانیز یو کرامت انسلالاان تیبه شلالاتصلالا احترام

  دیبه برخورد نرم و مهربانانه با مردم تکک 91( در حکمت السلالالا مهی)عل یکار اسلالالات. امام عل طیمح

سرده مى ها همانند بدناین دیهمانا : »ندیفرمایکرده و م ستنان     ها اف شادابى دلها،  شوند، پس براى 

و  هیاسلالالات که امام به روح یتیاللالالال، نشلالالاانگر اهم نیا (643)ص  «زیباى حکمت آمیز را بجویید.

کار   طیافراد، در مح یروان طیکه با درک شرا کنندیم هیتول رانیو به مد دهندیکارکنان م زهیانگ

از  گرید یکیدر ارتباطات  تیلداقت و ش اف   ت،ینها در .کنند جادیاحترام او  یاحساآ ارزشمند  

و  ییبر راسلاتگو  216( در خوبه السلا م هی)عل یاسلات. امام عل  یرفتار اسلا م  تیریمد یدیاللاوی کل 

اللالال، بر   نی. اآوردیمانند للالاداقت، آرامخ نم یزیچ چیهکه  ندیفرمایکرده و م دیتکک تیشلالا اف

  یریگکه به شلالاکل کند،یم دیو کارکنان تکک رانیمد انیمبر اعتماد در  یلزوم ارتبا  شلالا اف و مبتن

 .کندیکار کمک م طیسالم و کارآمد در مح ییفضا

س م  تیریمد الگوی یطراح یبرا ستت  میم اه بودلزم  ابتدا کار، طیدر مح یرفتار ا شده   راجا

  یهاجنبه یبندبا هدف دسلالاته ریارامه شلالاوند. جدوی ز شلالادهیبندب هالب غه به طور جامع و طاز نهج

 یهاتمها و حکها، نامهخوبه یبر مبنا یبنددسته نیشده است. ا یطراح میم اه نیا یو فرع یالل

تند، در هس یرفتار اس م یدیدهنده موضوعات کلنشان یالل یهاالب غه انجام شده است. جنبهنهج

ورد در ستون آخر نیز منابع م  مرتبط با هر موضوع اشاره دارند.   اتیبه جزم یفرع یهاکه جنبه یحال

است اده به منظور شناسایی م اهیم مذکور ارامه شده است. نتایج مربو  به موضوعات کلیدی رفتار        

 ( ارامه شده است.2تکر شده است در جدوی ) الب غهنهجاس می که در 

 
 الب غهنهجس می در : موضوعات کلیدی رفتار ا2جدوی 

 منابع های فرعیجنبه های اصلیجنبه

    لت

 هاتوزیع  ادلانه محا ع و فبصت

  نصاط در رفتار  ا زیبدستار

 بیگیپبهیز  ز تبعیض در تصمیم

( نامه232، 205، 199، 131، 87، 15ها )خطبه

 (67، 53، 47، 41، 25، 21ها )

 (235، 223، 220، 174، 166ها )حکمت

 د ری مانت

 حفاظت  ز  مو ل  مومی

  جتحاب  ز خیانت

 دهی صادرانهگز رش

 هاپایبح ی  ه  خ ق در مسئولیت

 (205، 199، 106، 100ها )خطبه

 (53، 41، 40، 26، 5ها )نامه
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 منابع های فرعیجنبه های اصلیجنبه

 ت  یب و حکمت

 گب یانهریزی محظم و و رع بنامه

 م یبیت  حب ر

  یحی و دور ن یشیپیش

 گیبیمشور  در تصمیم

 زدگیپبهیز  ز شتاب

 (113، 106، 79ها )خطبه

 (53ها )نامه

 (437، 151، 113، 54ها )حکمت

 شفقت  ب زیبدستار

توجه  ه نیازهای روحی و جسمی 

 کارکحار

 رفتار مهب انانه در مو رع دشو ر

  یجاد  نگیزه  ب ی پیشبفت

گوش د در  ه مشک   و 

 های  فب ددغ غه

 (153، 126، 96، 92، 88، 83ها )خطبه

 (53، 27، 25، 1ها )نامه

 (214، 157ها )حکمت

و  شفافیت

 پاس گویی

  ر ئه  ا  ا  دریق  ه کارکحار

 کاریپبهیز  ز پحهار

 پاس گویی  ه  م کبد ش صی

 (183، 176، 101، 71، 16ها )خطبه

 ( 53، 26، 20ها )نامه

 (458، 289، 276، 203ها )حکمت

 پذیبیمسئولیت

 ها  مل  ه و  ه

  حتب م  ه تعه   

 های کاریر ایت  ولویت

 توجه  ه تأثیب تصمیما   ب دیگب ر

 (192، 167، 157، 126، 16ها )خطبه

 (61، 53، 46، 31، 25ها )نامه

 (192، 167، 157، 126، 16ها )حکمت

 کب مت  نسانی

 حفظ حبمت  فب د در محیط کار

  جتحاب  ز توهین و تحقیب

 روحیه جمعی رتقای 

 (205، 176، 127، 83، 72، 40ها )خطبه

 (76، 53، 51، 46، 27، 25، 19ها )نامه

 (347، 268، 264، 181، 150ها )حکمت

 تقو  و پبهیزگاری

 د ری در  ب  ب فسادخویشتن

  مل  ه وظایف دیحی در م یبیت

 زیستی و پبهیز  ز دنیاگب ییساده

  لهام گبفتن  ز  یمار در تصمیما 

 ری  ز خودخو هیدو

 (191، 157، 111، 83، 71، 64، 16)ها خطبه

 (47، 45، 41، 27ها )نامه

 (410، 371، 242، 210، 147، 113، 4)ها حکمت

 نظم و  نعباط

  ح یر ایت زمار

 درت در وظایف

 پایبح ی  ه  صول

 (216، 1ها )خطبه

 (352، 69، 61، 53، 47ها )نامه

 (285ها )حکمت
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 منابع های فرعیجنبه های اصلیجنبه

 ص  رتر ستگویی و 

  جتحاب  ز دروغ

 شفافیت در گفتار

 ها مل  ه و  ه

 (200، 175، 156، 110، 86، 16ها )خطبه

 (26ها )نامه

 (469، 458، 289، 185ها )حکمت

 پبهیز  ز دنیاگب یی

 رحا ت

 زیستیساده

 تمبکز  ب خ مت

 (193، 160، 126، 111، 99ها )خطبه

 (47، 45، 41، 31، 26، 25، 22ها )نامه

، 211، 192، 171، 112، 57، 44ها )حکمت

229 ،267 ،342) 

 تشویق و تحبیه

  یجاد  نگیزه

  بخورد  ا ت  ف

 دهی  ه    لتپاد ش

 (53، 34، 24، 16، 15، 6ها )خطبه

 (53، 6ها )نامه

 (232، 144، 121ها )حکمت

  رتبااا   خ ری

  یجاد فعای هم لی

  برب ری  رتباط مؤثب

 تقویت حس همکاری

 ر ایت  دب در تعام  

 (216، 146ها )خطبه

 (76، 53، 51ها )نامه

 (182، 113، 73، 54، 10، 7ها )حکمت

پای  ری در  ب  ب 

 هاس تی

 تقویت  ر ده

 شجا ت

   تماد  ه خ  

، 190، 119، 107، 104، 72، 16، 11ها )خطبه

193) 

 (53، 31ها )نامه

 (339، 249، 176ها )حکمت

 

رفتار  تیریمباحث مرتبط با مد ریو سا یرفتار اس م یدیتوجه به موضوعات کل بادر گام دوم، 

س م  ضرت عل  یا شد تا م اه   هی)عل یدر ک م ح س م(، ت ش  س م  تیریمد یکل میال  در یرفتار ا

اساآ،    نی. بر اروش تحلیل محتوا است اده شد  راستا، از   نی. در اردیقرار گ یالب غه مورد بررس نهج

از  کیو تکر شدند. سپس، متناسب با هر     ییالب غه شناسا  در نهج یرفتار اس م  یالل  میابتدا م اه

یکمک م میم اه نیا تریو عمل شلالاتریب اتیجزم انیها که به بشلالااخ  و یفرع میم اه م،یم اه نیا

(، 3ی )در جدوهای نهایی م اهیم مذکور، پیخ از بررسی خروجیقرار گرفتند.  یمورد بررس کنند،

نهجالب غه ارامه شلالاده  216مثالی از چگونگی رسلالایدن به م اهیم مذکور بر اسلالااآ بتشلالای از خوبه 

 تاکید نموده است. تیو ش اف ییراستگو است که بر
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 الب غهنهج 216خوبه ای از تحلیل محتوا برای : نمونه3جدوی 

 ش ههای  ست ب جشاخص هایی  ز خطبه  ش

من،  ب شما  ه جهت سبپبستى حکومت، حقى رب ر د ده  خ  ون  سبحار،  ب ى

 و  ب ى شما همانح  حق من، حقى تعیین فبموده  ست.
 ر ایت  نصاط در توزیع

  ب  بی در ت صیص محا ع حق  گب  ه سود کسى  جب  شود، ناگزیب  ه زیار  و نیز روزى  ه کار رود.

 و حق مبدم  ب رهبب  ست.تبین حق، حق رهبب  ب مبدم در میار حقوق  لهى،  زرگ
های  ب  ب  یجاد فبصت

  ب ی همه  فب د

شود جز آر که زمام  ر ر  ص ح گبدن  و زمام  ر ر  ص ح ر یت  ص ح نمى

 شون  جز  ا درستکارى ر یت.نمى

تعه   ه خ مت  ه جامعه و 

 مبدم

هیچ کس هب چح  ر ر  و در حق  زرگ و  رزش  و در دین  یشتب  اش ،  ى 

 نیست که  و ر  در  نجام حق یارى رسانح . نیاز
 تشویق  ه همکاری گبوهی

تا  ز  ه ه وظایفى  خو هم که مب   ا س حار زیباى خود مستایی من  ز شما مى

 که نسبت  ه خ   و شما د رم  ب آیم و حقورى که مان ه  ست  پبد زم

 ی ه  صول  س م یبح یپا

 در رفتار روزمبه

خارج و    نچه ص ح ما  ود در آورد  ه جاى گمب هى ما ر   ز آنچه  ودیم 

 ه  یت و  ه جاى کورى  یحایى  ه ما  طا فبمود.

ه  یت  فب د  ا توجه  ه 

  صول  س می
 

همانوور که در جدوی فوق م حظه گردید، تحلیل محتوا مبتنی بر دریافت از متن اللالالالی و           

  نیا جهیتنهای مرتبط با مدیریت رفتار اسلا می اسلاتتراج شلادند. بدین ترتیب،    متناسلاب با شلااخ   

 یهاو شلالااخ  یفرع میم اه ،یاللالال می( ارامه شلالاده اسلالات که شلالاامل م اه4در جدوی ) هایبررسلالا

شد یمربوطه م لوی مد  میم اه ترقیساختار به درک بهتر و عم  نی. ابا س م  تیریو ا یم کمک یا

  ایا یرن خ مؤث یاس م  یهابر آموزه یمبتن یتیریمد یهاهیو توسیه نظر  لیدر تحل تواندیو م کند

الس م( ارامه شده  بندی کاملی از م اهیم ارامه شده در ک م حضرت علی )علیه  ، چرا که دسته دینما

 است.
 الب غهنهج: م اهیم مدیریت رفتار اس می در 4جدوی 

 هاشاخص مفاهیم فرعی مفاهیم اصلی

  نصاطر ایت 
 هاتوزیع  ادلانه محا ع و فبصت

  ب  بی در ت صیص محا ع
 های  ب  ب  ب ی همه  فب د یجاد فبصت

 ر ایت  نصاط در توزیع

  بخورد محصفانه  ا کارکحار  نصاط در رفتار  ا زیبدستار
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 هاشاخص مفاهیم فرعی مفاهیم اصلی

  جتحاب  ز تبعیض در  بخورد  ا  فب د
 ابفانهگیبی  یتصمیم

 گیبیپبهیز  ز تبعیض در تصمیم
  یجاد شفافیت در تصمیما 

 بیگی ستفاده  ز معیارهای ثا ت  ب ی تصمیم

 د ری مانت

 حفاظت  ز  مو ل  مومی

 ج وگیبی  ز هبگونه سوء ستفاده  ز محا ع

ر ایت  صول شفافیت در  ستفاده  ز  مو ل 

  مومی

  ز خیانت پبهیز

 پایبح ی  ه ص  رت در همه  مور

شغ ی  ب ی محافع های   م  ستفاده  ز مورعیت

 ش صی

 تعه   خ ری

 هاها و و  ه ه رول یبح یپا

  شتباها  تیمسئول بشیپذ

 یص  رت در  مور مال

 دهی صادرانهگز رش

  ر ئه  ا  ا  دریق و صحیح

 سازی در گز رشا شفاط

 رسانیپذیبی در  ا عمسئولیت

پایبح ی  ه  خ ق در 

 هامسئولیت

 حفظ   تبار شغ ی

 پایبح ی  ه  صول  خ ری در  نجام وظایف

 پبهیز  ز نقض   تماد

 شفقت  ب زیبدستار

توجه  ه نیازهای روحی و 

 جسمی کارکحار

 توجه  ه رفاه جسمی و رو نی کارکحار

 تسهیل در  یجاد محیط کاری سالم و شاد ب

 رفتار مهب انانه در مو رع دشو ر
 حمایت  ز کارکحار در شب یط س ت

 ها و مشک  لی در هحگام  حب ر  ب ز هم 

  یجاد  نگیزه  ب ی پیشبفت
  یفب هم کبدر شب یط رش  حبفه

 تشویق  ه خ ریت و نوآوری در محیط کار

گوش د در  ه مشک   و 

 های  فب ددغ غه

 توجه  ه نظب   و پیشحهاد   کارکحار

 سازی محیطی  ب ی  ازخوردهای سازن هفب هم

 ها یار دریق  ه  ط و سیاست  ا  ا  دریق  ه کارکحار ر ئه  شفافیت
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 هاشاخص مفاهیم فرعی مفاهیم اصلی

  برب ری  رتباط شفاط  ا تیم

 سازی محا ع صحیحفب هم

 کاریپبهیز  ز پحهار

 ج وگیبی  ز فبیبکاری

 گیبیشفافیت در رون  تصمیم

 کاری جتحاب  ز هبگونه پحهار

 ها مل  ه و  ه

 هاها و رول حتب م  ه و  ه

 تعه   پیگیبی دریق 

 های د ده ش هتعمین  م ی و  ه

 پذیبیمسئولیت

 پاس گویی  ه  م کبد ش صی
 های ش صی در  ب  ب  شتباها ربول مسئولیت

 پذیبش نتایج تصمیما  فبدی

  حتب م  ه تعه   
 های شغ یر ایت مسئولیت

 پیگیبی نتایج و تعه    کاری در زمار محاسب

 های کاریر ایت  ولویت

 موثب وظایف سازمان هی

  ح یها در زمارتوجه  ه  ولویت

  ختصاص محا ع  ه  مور ضبوری

توجه  ه تأثیب تصمیما   ب 

 دیگب ر

  رزیا ی نتایج تصمیما   ب تیم یا سازمار

 توجه  ه تبعا   جتما ی تصمیما  کاری

 کب مت  نسانی

 حفظ حبمت  فب د در محیط کار
  حتب م  ه ش صیت و حقوق کارکحار

 ج وگیبی  ز تحقیب و توهین  ه دیگب ر

  جتحاب  ز توهین و تحقیب
  بخورد محتبمانه  ا همه  فب د

 آمیز در محیط کار  م  ستفاده  ز ز ار توهین

  رتقای روحیه جمعی

 تشویق  ه همکاری گبوهی

  یجاد محیطی حمایتی و دوستانه

 تقویت  رتبااا  تیمی

 ت  یب و حکمت

 گب یانهو رع ریزی محظم و بنامه
  ح ی دریقهای  جب یی  ا زمارت وین  بنامه

 تح یل و  رزیا ی  مکانا  موجود

 م یبیت  حب ر
 هاآمادگی  ب ی  حب ر

 و کحش سبیع و محطقی در مو رع  حب نی
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 هاشاخص مفاهیم فرعی مفاهیم اصلی

  ت اذ تصمیما  فوری و درست

  یحی و دور ن یشیپیش

 های آتی رزیا ی ریسک

 ا  حتمالی تصمیم یحی نتایج  برسی و پیش

 های  ستب تژیکت وین  بنامه

 گیبیمشور  در تصمیم
  ستفاده  ز نظب کارشحاسار

 هاگیبیج ب نظب سایب   عای تیم در تصمیم

 زدگیپبهیز  ز شتاب
 تفکب دریق ربل  ز هب  ر  م

 گیبی  جولانه و   ور  برسی جتحاب  ز تصمیم

 م یبیت زمار

  ح یر ایت زمار
  هیحه  ز زمار در کارهای روزمبه ستفاده 

 های کاری ح ی جب ی دریق زمار

 درت در وظایف
 توجه  ه جزئیا  در  نجام وظایف

  نجام کارها  ا درت و   ور  شتباها 

 پایبح ی  ه  صول
 ر ایت  صول سازمانی و  خ ری

 پایبح ی  ه رو نین و مقبر   د خ ی

 ر ستگویی

  جتحاب  ز دروغ

 تمام  رتبااا ص  رت در 

 سازی در  ر ئه  ا  ا   م گمب ه

  یحفظ   تبار حبفه

 شفافیت در گفتار
 ر ایت ص  رت و شفافیت در مکالما 

  ستفاده  ز ز ار صادرانه و   ور   هام

 ها مل  ه و  ه
 ها و تعه    مل  ه رول

 هاهای د ده ش ه و دنبال کبدر آر حتب م  ه رول

 تقو  و پبهیزگاری

 د ری در  ب  ب فسادخویشتن
 مقاومت در  ب  ب فساد و رشوه

   م تس یم  ه فشارهای غیب  خ ری

 مل  ه وظایف دیحی در 

 م یبیت

 هاگیبیتوجه  ه  صول دیحی در تصمیم

 ر ایت تعالیم  س می در  مور کاری

 زیستی و پبهیز  ز دنیاگب ییساده
 گب ییپبهیز  ز تجمل

 و رعی و ضبوری زن گیتوجه  ه نیازهای 

  ت اذ تصمیما   ب  ساس  صول دیحی لهام گبفتن  ز  یمار در 
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 هاشاخص مفاهیم فرعی مفاهیم اصلی

های  یمانی در  نت اب  لهام گبفتن  ز  رزش تصمیما 

 هار ه

 دوری  ز خودخو هی

 توجه  ه رفاه و محافع جمعی

 جتحاب  ز خودمحوری و ف  کاری در 

 تصمیما 

 پبهیز  ز دنیاگب یی

 رحا ت
 آنچه که د ریمرضایت  ه 

 توجه  ه کمبودها و   م  ت ط محا ع

 زیستیساده
  یزیستی در زن گی ش صی و حبفهساده

 های معحوی  ب دنیوی ولویت د در  ه  رزش

 تمبکز  ب خ مت
 تعه   ه خ مت  ه جامعه و مبدم

 گذ ری  ب ی  هبود وضعیت دیگب ره ط

 تشویق و تحبیه

  یجاد  نگیزه

  م کبدهای مثبتدهی  ه پاد ش

های تشویقی  ب ی تبغیب  ه  ستفاده  ز شیوه

 پیشبفت

  بخورد  ا ت  ف
   مال رو نین  ه صور   ادلانه

 ابفانهپیگیبی و  برسی ت  فا   ه صور   ی

 دهی  ه    لتپاد ش
 دهی  ب  ساس  صول و    لتپاد ش

 تعیین جو یز  ادلانه  ب ی  م کبدهای  بجسته

  خ ری رتبااا  

  یجاد فعای هم لی
 تقویت روحیه همکاری و هم لی در تیم

 ها فز یش همبستگی و  رتباط مثبت در گبوه

  برب ری  رتباط مؤثب
 های  رتباای مثبت ستفاده  ز مهار 

 های شحی  ری و گفتاری هبود مهار 

 تقویت حس همکاری
  رتقای کار گبوهی

 تعام   مثبتهای همکار و تقویت  یجاد تیم

 ر ایت  دب در تعام  
  حتب م  ه نظب   دیگب ر

  ستفاده  ز ز ار مود انه در تمام گفتگوها

پای  ری در  ب  ب 

 هاس تی
 تقویت  ر ده

 تو نمح سازی  فب د  ب ی مقا  ه  ا مشک  

 هاهای مقا  ه  ا س تیآموزش مهار 
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 هاشاخص مفاهیم فرعی مفاهیم اصلی

 شجا ت
 تو نایی پذیبش خطب   محطقی

 در شب یط س ت  ا   تماد  ه نفسگیبی تصمیم

   تماد  ه خ  
  تکا  ه خ   در مو رع دشو ر

 اهتس یم نش ر در  ب  ب مشک   و س تی

 رهببی  س می

 ه  یت  ب  ساس  صول  س می
 ه  یت  فب د  ا توجه  ه  صول  س می

 فب هم کبدر محیطی  ب ی رش  معحوی کارکحار

  لگو  ودر  ب ی دیگب ر
  ا ص  رت و  حتب مرفتار 

 پایبح ی  ه  صول  س می در رفتار روزمبه

 همکاری تیمی

تشویق  ه کار گبوهی و 

 مشارکت

 هاتقویت همکاری در تیم

 گذ ری  ا  ا  و د نشتشویق  ه  شتب ک

 م یبیت تعادها
  یجاد فعای هم لی  ب ی حل تعادها

 تبویج فبهحگ همکاری  ه جای ررا ت م بب

 درونی تیم نسجام 
 ها فز یی در گبوه یجاد هم

 تقویت روحیه جمعی و یکپارچگی تیم

 گیبی  س میتصمیم

 ت اذ تصمیما  مبتحی  ب  صول 

  س می

  نت اب مسیبهای درست  ب  ساس دستور    س می

 های فبدی و  جتما یگیبیتو زر در تصمیم

 نظبمشور   ا  فب د صاحب

 مت صصگبفتن مشور   ز  فب د 

های جمعی در فبآیح  تقویت مشور 

 گیبیتصمیم

    لت  جتما ی

 گستبش    لت در سازمار
 ر ایت    لت در  ین کارکحار

 توجه  ه حقوق و دستمزد  ادلانه  ب ی همه  فب د

    لتیمبارزه  ا  ی

  صورها  هرسی گی  ه شکایا  و نارضایتی

 ابفانه ی

    لتی ب  ب  ی نجام  ر  ما   ص حی در 

 گز ریخ مت

تاکی   ب خ مت  ه مبدم و 

 جامعه

 خ مت  ه دیگب ر   ور چشم  شت ش صی

  ولویت د در  ه محافع جمعی  ب محافع فبدی

ف  کاری و  یثار در  نجام 

 وظایف

 نجام وظایف  ه  هتبین شکل   ور  نتظار  ب ی 
 های دنیویپاد ش

 دیگب ر توجه  ه نیازهای  جتما ی و  رتصادی
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 هاشاخص مفاهیم فرعی مفاهیم اصلی

 آموزش و تب یت

 تب یت م یب ر و رهبب ر آیح ه

 های توسعه رهبب ر یجاد  بنامه
های ت صصی و رهببی  ب ی  ر ئه آموزش

 پبورش م یب ر آیح ه

 های شغ ی رتقاء مهار 
 های آموزشی مستمباب حی دوره
 های فحی و غیب فحی کارکحارتوجه  ه مهار 

 

های تکر شلالاده در ها و حکمتها، نامهم حظه شلالاد، بررسلالای خوبه( 4همانوور که در جدوی )

شدند که      20م هوم فرعی و  64شاخ ،   141قالب  درالب غه نهج ستتراج  للی ا   انگرینمام هوم ا

 ام( بودند. در گالسلالا مهی)عل یدر ک م حضلالارت عل یو اللالاوی اخ ق یتیریابیاد متتل  رفتار مد

مشترک  نیراستا، مضام نیشوند. در ا یبندطب ه یطور منو به یالل میم اه نیت ش شد تا ا ،یبید

رفتار  تیریمد میسلالالااختارمند از م اه الگوی کیشلالالادند تا  بیترک گریکدیبا  یاللالالال میدر م اه

دسلالات آمده مشلالات  شلالادند که    به میاز م اه یکل یبنددسلالاته 7 ت،ینها در. ارامه گردد یاسلالا م

ت  بودند. در نهایت، الگوی مدیریالب غه در نهج اس می  تیریمداز رفتار  یاجنبه انگریهرکدام نما

 ( ارامه گردید.1رفتار اس می در شکل )

 
 الب غه: الگوی مدیریت رفتار اس می در نهج1شکل 

 



 

  

108 

 البلاغهدر نهج یرفتار اسلام تیریمد الگوی یطراح

 هاش هادیپی و ریگجهین 

س  بر هیچک نده یآن بر جوامع در حای و آ  ریتکث  یو بررسلالالا یبه رفتار اسلالالا م   یبند یپا  تی اهم

  ن،ی. بنابراشود یخود شناخته م  تیاست که در هر زمان و مکان با جامی  ینی. اس م د پوشیده نیست  

. در باشد  دبنیدر آن پا ارامه شده و الوی   میبه م اه دیکند، با یرا دنبا ریمس  نیهرکس که بتواهد ا

 رفتارها آن را به رفتار یدر تمام یرفتار اس م  شموی توان گ ت که خصوص مدیریت اس می، می  

  یهااسلالات و با کنتری  یکار طیرفتار افراد در مح انگریرفتار نما نیا رایز کند،یمرتبط م یسلالاازمان 

کار و خارج از آن همسلالاو اسلالات،   طیافراد در مح یبرا یکه با تیهد اسلالا م به رفتار اسلالا م یاخ ق

موضوع  نیو ا داردر نزد خداوند متیای وال د یمهم و ارزش ی. از منظر اس م، کار هدفشودیاداره م

 قیلداقت و اخ ص را تشو   یهااس م ارزش  .کندیم نیرا تضم  کویآن با اخ ق ن کیارتبا  نزد

 یمن  یامدهایرا منع کرده و نسلابت به پ  یاکاریو ن اق و ر کند،یم دیها تککآن تیو بر اهم کندیم

 .دهدیافراد و جوامع هشدار م یها براآن

انجام گرفت.  الب غهدر نهج یرفتار اسلالالا م تیریمد الگوی یطراحپ وهخ حاضلالالار با هدف 

تا  مد      ،پ وهخ نیا جین تار  یاد متتل  رف  یرا در ک م حضلالالارت عل یو اللالالاوی اخ ق یتیریاب

 یم هوم اللالال 20و  یم هوم فرع 64شلالااخ ،  141راسلالاتا،  نی. در اسلالااخت انی( نماالسلالا مهی)عل

سا    س  یکل یبنده ت دسته  به تیو در نها ییشنا   یهانبهطور خاص به جاند که هرکدام بهشده  میت 

 یفرمانده ،یمحورشامل عدالت هایبنددسته نیالب غه اشاره دارند. ادر نهج یتیریمتتل  رفتار مد

 یمشلالاهدفمند و خط ینیآفرنظم ،یاخ ق یتگریهدا ،یتیریمد انتیللالا ،یللالاداقت رفتار ،یمینو

 .بودند یجهاد

ه عنوان هسلالاتاسلالات که به قیتح  نیشلالاده در ااسلالاتتراج یاللالال میاز م اه یکی ،یمحورعدالت

مد    یمرکز تار  غه مور  م در نهج یاسلالالا م یتیریرف  یحضلالالارت عل نه، یزم نی. در اشلالالاودیالب 

عنوان اند. در واقع، عدالت بهداشته  دیتکک یانصاف و عدالت اجتماع  تی( همواره بر رعاالس م هی)عل

لل   کی سازمانی  تیریدر مد یدیکلا سئول    عیتنها موجب توزنه ،رفتار  ص انه منابع و م یم هاتیمن

 سه یم هوم در م ا نی. اکندیم یریجلوگ زیها ندر سازمان  هایتیبلکه از بروز تضادها و نارضا   شود، 
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مد   ماد   یورکه غالباً بر بهره    یغرب تی ریبا اللالالاوی  یاد  ببر ا یطور بارز تمرکز دارد، به  یو اهداف 

صم  یو اخ ق یسان ان ضو  ب  زین قیتح  نهیش یدارد. در پ دیتکک یتیریمد یهایریگمیت شده   انیبه و

ورت  ضر کی یو اجتماع یکار یابیاد زندگ یعدالت در تمام ،یاس م یاست که در رفتار سازمان

 .(1403 ،یو شبان یرجام؛ 2018م یمی، است ) یاساس

رت  الب غه است. حضدر نهج یاس م تیریمد یدیکل یهااز جنبه گرید یکی یمینو یفرمانده

مد السلالالا مهی )عل یعل   و ارتباطات   یمیت یهمکار  ر،یخود همواره بر لزوم حکمت، تدب   تی ری( در 

است   یررهب ی( به میناالس م هی)عل یاز منظر حضرت عل  یمینو یاند. فرماندهداشته  دیتکک یاخ ق

  یمبتن یتیریمد یحای، رفتارها نیو در ع شود یم تیت و یمیو انسجام ت  یهمکار هیآن روح درکه 

 .ردیگیانصلالالااف همواره مدنظر قرار م تیهمچون للالالاداقت، شلالالاجاعت و رعا یبر اخ ق اسلالالا م

  یکردهایبا رو سهیدر م ا کردیرو نیا ( نیز اشاره کردهاند،1401) و پاسبان انیتوال  ارهمانوور که 

طور دارند، به   دی کنتری تکک  وبر اعمای اقتدار    شلالالاتریکه ب  یغرب یدر الگوها   هیوبه  گر،ید یتیریمد 

 .متمرکز است یرهبر یو مینو یبر ابیاد اخ ق یترواضح

بر   یادیز دیتکک ،یاسلالا م  یتیریدر رفتار مد یمحور میاز م اه یکیعنوان به یرفتار للالاداقت 

داقت ل  تیره بر اهم( همواالس م هی)عل یو ت وا دارد. حضرت عل  یدارامانت ،ییراستگو  ت،یش اف 

در  یاز اللالاوی اخ ق  یکیعنوان تنها بهداشلالاتند. للالاداقت نه   دیتکک یو اجتماع یتیریدر روابط مد

،  و کارکنان رانیمد انیاعتماد م جادیاز ارکان ا یکیعنوان مور  اسلالالات، بلکه به یاسلالالا م یهبرر

ش  س    ین  سا ستگو  تیش اف  نه،یزم نی. در اکندیم  ایا یکار طیدر بهبود مح یا  در ارتباطات ییو را

سازمان      یفرهنگ جادیا ساز نهیزم تواندیو کارکنان م رانیمد انیم ص انه در  شو سالم و من   نی. ادها 

سازمان    تی( در خصوص اهم 1398و همکاران ) یراکبریم یهاافتهیبا  لیتحل   ریها و تکثلداقت در 

 .راستا استهم زیکارکنان ن یوراعتماد و بهبود بهره جادیآن بر ا

سته در ا  میاز م اه یکی زین یتیریمد انتیل  سئول    قیتح  نیبرج ست که بر م  رانیمد یریپذتیا

سان  ضرت عل  دیتکک یو کرامت ان س م هی)عل یدارد. ح به  احترام تی( در ک م خود همواره بر اهمال

سان  شته  دیتکک ردستان یاز ز یو نگهدار یح وق ان لل، به  نیاند. ادا سان ع امناب تیریمد در  هیوا  ،ین

یراستا، بررس نی. در اشودیو تیهد آنان به سازمان م زهیانگ خیاعتماد کارکنان و افزا تیباعث ت و
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بر ح ظ   دیبا تکک یاسلالالا م تیریاند که مدنشلالالاان داده زین( 2020( و سلالالایدانی )2018م یمی ) یها

و کارآمد  یمتیال یکار یهاطیمح جادیمنجر به ا تواندیم رانیمد یریپذتیو مسئول یکرامت انسان

 .شود

ضوع م نیاند. اداشلاته  دیتکک تی( بر آموزش و تربالسلا م هی)عل یحضلارت عل از سلاوی دیگر،    و

سازمان  یو توسیه فرد  یآموزش  یهانهیطور خاص در زمبه شو   ها قابلدر  ست. ت بر   هیو تنب قیاجرا ا

  یبرا یعنوان ابزاربه تواندیشلاده اسلات، م   انیالب غه بنهج درطور که همان ،یاسلااآ اللاوی اخ ق  

سو  تیهدا سازمان  یکارکنان به  سان  یاهداف  شود. ا    یو ان ست اده  سئله  نیا س   تیریدر مد م  ،یما

 یدسلالاتورها و اهداف ماد لیبر تحم شلالاتریکه ممکن اسلالات ب یغرب یهابا روش سلالاهیدر م ا  هیوبه

. از طرفی، دهدیم تیکارکنان اهم یقاخ  یبه رشلالالاد و تیال یترطور برجسلالالاتهمتمرکز شلالالاوند، به

لب   ینیآفرنظم قا اعث  ب  ،یوربهره خیع وه بر افزا ها، تی فیال  یزمان و نظم در اجرا  تی ریمد  در 

تنها به بهبود  نظم نه ،یاس م  دگاهی. از دشود یها مدر سازمان  ینیبخیبا ثبات و قابل پ یویمح جادیا

 شلالالاودیم زیکارکنان ن   انی م یو همکار  یمیت هی بلکه موجب ارت اء روح    کند، یکمک م  ییکارآ 

 .(1400ی و همکاران، موریت؛ 1402دوست و همکاران، هنیم)

ها  در  یدر ک م حضلالالارت عل یاللالالال میاز م اه  گرید یکیعنوان به  یجهاد  یمشلالالاخط ت،ی ن

دارد.  یاس م  یهایریگمیو تصم  هایدر برابر ستت  یداریپا ،یگزاربر خدمت دی(، تککالس م هی)عل

مد  ی گیو نیا مد   سلالالاهیدر م ا   هیوبه  ،یاسلالالا م تی ریدر   تی بر مسلالالائول گر،ید جیرا یها تی ریبا 

عدالت  بر یو مبتن یاخ ق ماتیها را ملزم به اتتات تصلالالامدارد و آن دیتکک رانیمد ینیو د یاجتماع

  یتیریمد میکه م اه دهندینشلالالاان م قیتح  نیا جیمجموع، نتا در(. 2021رامو و همکاران، ) کندیم

عنوان به توانندیراسلاتا هسلاتند، بلکه م  هم ینیو د یطور کامل با اللاوی اخ ق تنها بهالب غه نهدر نهج

 .رندیمورد است اده قرار گ زیمیالر ن یایدر دن یرفتار سازمان تیریمد یکارآمد برا یچارچوب

ها مور   بهبود عملکرد سلالاازمان یبرا یشلالانهاداتیپ توانیدسلالات آمده، مبه یهاافتهیبا توجه به 

ها سازمان  یمنابع انسان  یهایدر استرات   یگنجاندن الوی رفتار اس م   ،ییاقدام اجرا نینمود. نتست 

ست. ا  ستمر برا  یآموزش  یهابرنامه یو اجرا یشامل طراح  تواندیاقدام م نیا کارکنان   یمنظم و م

بنا نهاده  تیفاو ش  یمانند لداقت، عدالت، احترام به کرامت انسان یادیبن میباشد که بر اساآ م اه
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للاوی  ا یکارکنان در راسلاتا  یو توانمندسلااز  یطور خاص بر ارت اء آگاهبه دیها بابرنامه نیشلاود. ا 

  یهاستمیس جادیا ،ییاجرا شنهاداتیاز پ گرید یکیمتمرکز شوند.  یکار طیدر مح یاس م یاخ ق

ست که بر مبنا  یدهو پاداش یابیارز س م  یاخ ق یرفتارها تیرعا یا شد. ا    یاحطر یا   نیشده با

ر لداقت، ب یمبتن یکردیخود با رو  یکنند تا در انجام وظا بیکارکنان را ترغ توانندیم هاستمیس

تات شلالالا          یریپذ تی مسلالالائول به ع وه، ات ند.  تار کن یاون رف به      یتیریمد  یها وهیو ت جه   که بر تو

و  رانیمد انیمثبت م طرواب یبه ارت ا تواندیدارند، م دیتکک یو ح ظ کرامت انسلالاان یمحورعدالت

 ییهااندر سازم   هیوکمک کند. به یبهبود جو سازمان  نیو همچن یش ل  تیرضا  خیکارکنان، افزا

ند، پ   یعملکرد کل یو ارت ا  یوربهره خیافزا یکه در ت ش برا    نیچن یسلالالااز ادهی خود هسلالالات

 .شود یسازمان یو کارآمد داریپا یهاتیموف  سازنهیزم تواندیم ییکردهایرو

ش  به لحاظ س  ندهیآ  اتیکه تح  شود یم شنهاد یپ ،یپ وه  یهاآموزش راتیتکث ترقیدق یبه برر

کارکنان بپردازند.       های متتل  نگرشلالالای، رفتاری و عملکردی  جنبه  بر یبر اللالالاوی اسلالالا م یمبتن

  هیعتماد، روحا زش،یمانند انگ یرا بر ابیاد متتل  فتار اس میمدیریت ر راتیتکث توانندیها مپ وهخ

سازمان  یورو ارت اء بهره یمیت یمتر و علجامع سه یم ا ن،یقرار دهند. ع وه بر ا لیها مورد تحلدر 

دو  نیا نیادیبن یهادر درک ت اوت  هیوبه تواندیم یغرب یبا الگوها یاسلالالا م یرفتار سلالالاازمان تر

در  و للالاداقت یمحورعدالت ریتکث یچگونگ یطور خاص، بررسلالاکند. به یانیکمک شلالاا کردیرو

سازمان  س م  یرفتار  شاخ   یا ضا  یوربهره یهابر    یربغ یکردهایبا رو سه یدر م ا یش ل  تیو ر

 تواندیم ی یتوب یهالیتحل نه،یزم نیها را روشلالان سلالاازد. در ا  ت اوت نیاز ا یدیابیاد جد تواندیم

یپ وهشلاگران م  ن،یمیاللار شلاود. همچن   یایدر دن کردیهر دو رو بیو میا ایموجب درک بهتر مزا

ماع یبر تکث  توانند  در  ه یودر جوامع متتل ، به  یاسلالالا م یرفتار سلالالاازمان    یو اقتصلالالااد یرات اجت

شورها  سازمان  تواندیموالیات م نیمت اوت، تمرکز کنند. ا یهابا فرهنگ ییک ها کمک کند تا به 

 یطور مؤثر در سلالالااختارهارا به یخود، اللالالاوی اسلالالا م یو اجتماع یرهنگف یهای گیبا توجه به و

 کنند. یسازادهیخود پ یتیریمد
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