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Abstract 
 

Negotiation management specifically refers to the strategies and processes in 

which negotiators seek to reach agreements that are beneficial to all parties 

involved. This process requires the ability to analyze data, manage the emotions of 

all parties, and apply effective persuasion techniques. The purpose of the present 

research is to investigate negotiation management and its requirements in 

organizations based on Islamic values. Using the meta-synthesis method, content 

analysis and review of sources and texts were conducted, and various influential 

components were extracted. Based on the research findings, negotiation 

management in Islamic organizations is influenced by ethical, cultural, and 

religious principles inherent in Islamic teachings. Negotiating managers must 

consider skills and characteristics that not only help improve effective outcomes 

but are also consistent with Islamic values and teachings. Therefore, to resolve 

organizational conflicts, as well as to achieve satisfaction and spiritual goals, a 

negotiating manager in an organization must, in addition to understanding the 

principles and styles of Islamic negotiation management based on the Quran and 

Sunnah and ethical behavior such as honesty, trustworthiness, empathy, trust, fair 

treatment, and mutual respect, acquire other skills such as effective and efficient 

communication, cultural intelligence, ethical intelligence, spiritual intelligence, 

emotional intelligence, psychological, strategic, and managerial skills. Based on 

this article, it can be concluded that the use of Islamic principles in negotiation 

processes can help strengthen and expand effective relationships in society and 

business conditions.based on this article, that the use of Islamic principles in 

negotiation processes can help strengthen and expand effective relationships in 

society and business environments. 

Keywords: Islamic values; Negotiation management; Negotiation principles; 

Organization; Skill. 
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 دهیچک

 نندگام اشتتارد رارر  ه رر  م اکا تد  فتایندهاییها و به طور خاص به استتاتای    مدیریت مذاکره

ی یحلیل این فتایند نیازاند یوانای. هایی رارند  ه بتا  همه طتفین سوراند باشدسعی رر رسایابی به یوافق

هدف پ وهش . ها  اؤثت بتا  ااقا دستتاز  استتتها، ادیتیت احستتاستتاف طتفین و ا مان ی نی رارد

با اسافارد از  . است  یاسلاا  ها بت اساس ارزش رر سازاام  م و الزاااف  اکا تد  تیتیاد یبترس  حاضت، 

ها  اخالف و یأثیتگکار، و ااوم پتراخاه شتتد و اؤلفه انابع بترستتیاحاوا و  لییحل هب بیروش فتایت 

صون   تییأثیحتها  استلاای  ادیتیت اکا تد رر ستازاام پ وهش،  ها افاهی بت استاس . استاختا  شتد   ا

ها  نندد باید اهارفادیتام اکا تد. ها  اسلاای نهفاه است  اخلاقی، فتهنگی و اکهبی است  ه رر  اوزد 

ها به   هایی را رر نظت راشتتتاه باشتتتند  ه نه        و وی گی اایج اؤثت  م   ند، بل ه با ارزش        اریقا ین ها و  ن

ی انحل یعارضاف سازا   بتا د رر سازاام   ننداکا تد تی، ادنی؛ بنابتاها  اسلاای نیز سازگار باشد    اوزد

 بت اساس اکا تد ادیتیت  سب    لاود بت شناخت اصون و   دیبارضایت و یحقق اهداف اعنو    همچنین

رار ، همدلی، ا امار، رفاار  ارلانه و احاتام ااقابل، قت م و ستتنت و رفاار اخلاقی اانند صتتداقت، ااانت

بتخوررار  از هوش فتهنگی، هوش ثت و  ار اد، ؤاریباط ا  ازجمله اهارف بتقتار ریگت  ها اهارف

 ستتب  زین، استتاتای ی  و ادیتیای را یشتتناخاروامها  اخلاقی، هوش اعنو ، هوش هیجانی، اهارف

یواند ای اکا تد یوام نایجه گتفت  ه اسافارد از اصون اسلاای رر فتایندها بت اساس این اقاله، ای.  نند

 .ابط اؤثت رر جااعه و شتایط یجار   م   ندبه یقویت و گساتش رو
 

 .ها  اسلاای، اصون اکا تد، سازاام، ادیتیت اکا تد، اهارفارزش :هاواژهکلید
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 مقدمه

یذاام         مرً دش سرل تغ))مِ ایموزی  سل تعرشضجججرز از قم         نما  سد  فمادش دن)ر  پ)چ)د  و دائ

قرز ی،جججت )     بر سرفس هم دو قمف و ش ججج     اشت نل ا جججا        دن) نر دشک ی سد یت ر   نه تیاف   جججیدی

  ررت)و تومن هریهرشزنججریل شفترشهری     دش یذاام دال) عسرصججم . 1 2020تب،جج ی   ؛2016 یر(آدی 

نتر ج یطلیب از  آوشدند ججا نه و هدف آن 2 2022(یرا)چی  اسدری ل)اه شوند یذاام  شا ت،ججه 

یذاام   ک عمل مد   ی ع ؛ نسرنما  2016ا جججا (آدیری د امان دش س)ع ش ججج)دگر نه تعرشضجججرز     

رشز  ید م ا یذاام  نریل نظن ا ا. دشواقسی  رزیرید م تر ن،)رش یه  نما  ید م ا ا تماتژ ک 

یذاام  نما  نه)سه هر و ااما  ترات)ک   جججرز ی ا جججتماتژ ز شنمنریه یذاام  از قم   نم فما سد

زی)سه  اشتبرقرز یؤثم و  جرزگرش  نر و اقم)سرن از سفظ یسرفس یت رنل و یسرفس اقتصجرد    ی جرز  نتر ج 

نما  همه  نمد-ن و دش نهر ا تلاش نما   ک نت)وه نمداسسدگرپی ر ر نجججمااهمچس)ع و  یذاام 

ییف )ا یذاام  شا  یید م ا یذاام  یؤثم .3 2023؛ هیانگی 2013(پل )سی  قمف)ع دشگ)م ا جججا

  .4 2021(یر م و ووثی  نیدرعسیان  ک تیانر ر نماتر نسرخته یو نه دهدرافزا ش ی

ی اگم نه قیش نیدریسل یسرقشه دش نظم گمفته   نما  انزاش عسیاننهیذاام  اغلب  اهردشسرل

 ف)ضع  هرک)ترات ر  هر یءتفره  نرند.  ز)یسبس نرل ی  تسش ن عسیاننه تیاندرینشیدی  ا م ید یؤثم

  یذاام  نما  هریهرشزنه آییزش و تی عه  رز)نی لذا اسد د تیاند تعرشضرز شا تشدریذاام  ی

نر د نر آگرهر از فسین و یفره)    اسسدگرنیذاام  ع ؛ نسرنما رزدشا ضموش  یر رشهبمان  رزیرن

هر و یش لاز گینرگینر اه دش  ک هر ر شا اه یسوم نه سل پ)چ)دگرهر و ن)ی یهرشز یذاام ی

تی عه دش اهرن ایموزی  م)فماگ س ت،م نهنرتیاه .5 2020نیدی ن)رییزند (انماه) ی  رزیرن ا ورد یر

 ی رزیرن ن،با نه آن ک ا ا اه افماد  ریمتبط نر آنی ییضیع هر یذاام  دش  رزیرن و یهرشز

 ر   فمدع)نه اشتبرقرز ن مهری)ادشاارز و تف، ع)داشند و نم ا رس هم ریتفروت هر و ادشاک دگر  د

  ر د ام از عیایل ال)د  دش ید م ا یذاام  تیاه  .6 2017(خرل ری  اسسدری اقدا  ر رزیرنرن

گ)م  تصم)   دهرس فمای اشتبرقر  هر بکفمهسگ نر تأث)مگذاش  نم نه ی یله فمهسگ قمف)ع ا ا. 
 

1. Ademi, 2016 ؛  Tabassum, 2020 
2. Majić, 2022 
3. Peleckis, 2013 ؛  Huang, 2023 
4. Mayer & Voeth, 2021 

5. Ibrahim, 2020 
6. Khaleghi, 2017 
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و شو  مدهر  سل تعرشضی ن ش یهمر نم ید م ا یذاام  اصیلر دش یذااماز  رزیرنر ا فر یر

  یءتفره اسد تر از امک یر اسسدگرنیذاام ه هر  فمهسار ناسد. دشک و استما  نه تفروز

و  اسدریشا ت،ه)ل  یؤثمسل تعرشض ی اسدریشا ت ی ا و همدلر  یؤثمالیگ)م  اسسدی هم رش  

ریالمللر شا افزا ش دش یذااماز تورش  ن)عنخصیص  و  یدیسد یت رنل آی)زاستمرل نتر ج ییف )ا

  .1 2023هیانگی  ؛2023(شوگیوانیی  دهد

هر  خرص خیدی دش نی، ید م ا یذاام  هر  ا لایر ن)ز نر اصیل و اشزشا ع شا تری  رزیرن دش

 نرعث ما ا ا؛ زن،)رش یه   ر رزیرندشونتیاه نه فمهسگ ا لایر دش یذااماز  .گذاشندتأث)م یر

و دش نهر ا  نیدریو پر خای ری افزا ش اعتمرد و گفتای ن)ع اعضر   م پذا)ی،ئیلوسدز هدفی 

ال،یدی ( نیدریهر  ا لایر و  ک یح)ط  رزیرنر یس،و  نر اشزش یؤثمتم  م)گ )تصمسوم نه ی

اصیل اخلاقر یرنسد نر شعر ا اسد تر هر امک یرد م ا یذاام  ا لایر نه  رزیرنی .2 2019

 رنسد؛ ا د تسهر نه تیاف رز یؤثم هر  یذاام  نهصداقای انصرف و استما  نه د امان دش تمر  اسبه

یسد  و اسد اه یسرفس هم دو قمف دش نظم گمفته نید اه ا ع ایم نه ا ورد شضر ایر ع)نل ه تضم

ی گمفتع ی،رئل فمهساریذاام  نر ات ر نه الایهر  غمنر و نرد د  دش نیدریاعتمرد دوارنبه یسوم 

)رز ی رصد و ن  رند. دش نت)وهی دشک نردش ا ازافزا ش یر  یء تفرهمرزای رن نموز تعرشضرز و 

 رز  ید م ا ضموشز پ)رد  .هر  تسد و ارهش هم رش  یسوم نیدتیاند نه وااسشقمف ی رنل یر

یاند نه تتسهر یرپین)د  ن)،ا. ا ع شو  مد نه اسچ)ههر  ا لایر نم یذاام  ا لایر دش  رزیرن

اسد تر مک یر رزیرن انید؛ نل ه نه ارشا ر یسوم   اشت رت ی ا شوانطی ارهش تعرشضرزی و 

ارشگ)م  اصیل اخلاقر خید شا دش  ک اهرن پ)چ)د  و یتغ)م سفظ اسد. نه هم)ع دل)لی تی عه و نه

 دتیاهییشضموشز ا ا اه نر د  ک نل ه  رز؛)نهر  ا لایر نه ف ط  ک ا ع ید م ا دش  رزیرن

غرلب تح ) رز  هر  ا لایری نخشیذاام  دش  رزیرن  هری )نی دش نمش ر رقیشالنه .قماش گ)مد

ا لایر دش ید م ا   هرو آییز ا ا  گمفتهن لهر و فمض)رز غمنر یذاام  عمدترً تی ط اشزش

 د  نردنم نامش و شفترش آنهر دش قیل یذااماز  گرناسسدتأث)م نرل ی  اعت رداز یذاام و  یذاام  

 ش تعرشضرزی از امله افزا تیاند نه یش لاترهر  غمنر یرات ر نه ن)ی ی ع ؛ نسرنماند  ا ا گمفته

 

1. Rogoveanu, 2023 ؛  Huang, 2023  
2. Eleswed, 2019 



 

  

 یاسلام یهامذاکره با ارزش تیریمد یها: تلاقابعاد مذاکره در سازمان

162 

هر  ارهش اعتبرش  رزیرن و ضعف دش شوانط ان،رنر یسوم نید. دش نت)وهی ضموش  ا ا اه  رزیرن

سد ا  دانته نرنهر و اصیل ا لایر تیاه و ژ هر  یذاام  خید نه اشزشا لایر دش تی عه ا تماتژ 

هر  ن ش اشزش )  دش تلاش ا ا تر ی ا ع تحا رسع نما .تر نه نتر ج یطلیب و پر داش د ا  رنسد

  هرو یهرشز هرنر ،تار یهردش اسرش و ژگر شا هر  ا لایرید م ا یذاام  دش  رزیرن ا لایر دش

نمر د. دش ا ع پژوهش نه دنبرل پر خ نه ا ع از د دگر  ا لایر تب))ع  اسسد یذاام  انید منما  لاز  

هر  ا لایر ه،تسد  ر ید م ا یذاام  اه دش تلاقر نر اشزش  هریؤلفهه،ت)  اه انعرد و   ؤال

 ه،تسد؟ هریؤلفههر  ا لایر داشندی ادا  واه انتماک نر اشزش اصطلاحنه

 مفاهیم کلیدی

  :جیش فمهسار تی ط     هیش فمهسار جی  ه جا. یفه دش واقسی تعم ف هیش دش عمصة فمهسگ ا 

قرنل)ا  جردگ)م  الایهجر  اد د دش تعریلاز ا ملر و انگ یطمح ند. ا ع دو هیش فمهسار شا نه 

نیدند: دش  آنهر یعت د؛ هر  شفترش  صجح)ح نجه ا جع الایهجر تعم جف اجمد  انجدفمهسار و اشائة پر خ

هر سر ر  رفا اه نتیان از آنن هر  آرنهشج هر  فمهسار اد دی نه زسما ی)تیان نییااهه نر ییقع)ا

  .1391 ی م وز  (ع، م دش نمقماش  اشتبرط  ید ا،ا

  : هر و یسرنس یعسی    ی)تیان پ)دا ش ازة هیش یعسی  شا نه عسیان ارشنمد ظمف)ا     هیش یعسی

  .77ج .(1391: 69 جهمانر و نرصجم ی . هر  عملر دش نظجم گمفادش زی)سة ییقع)ا

   ظمف)ا و تیانر ر تشخ)ص دش ا از انتبر  نم ا رس اصیل اخلاقر ا ا :هججیش اخلاقججر. 

جرداز         شا نه« اخلاقر هیش»نیشنر  جتع اعت  جلافی دان جا از خ ظمف)ا و تیانر ر دشک دش 

خرن  ی) له  .اسدو دش ا تعم ف یر حاخلاقجججر قی  و عمل نه آنهر و شفترش دشاها صح)

شا دش قرلجب « هیش اخلاقر»هر  عملری یفهی  آوش  نیاهدی تح ) رز و نمینهسنیشنر نر ام

لا یطمح امد  ا جججا     فا فضججج) ادانی         پموشش ه مدلری و سد از: ه برشت . ا ع فضجججر ل ع

  .1393(یسط ر و هم رشانی  خی شتسداش ی استجما ی یهمنرنری نمدنرش ی و انصرف

       هر  فعرل دش  جرزیرن ا جلایر: یسظیش از  جرزیرن ا جلایر دش پژوهش سرضجمی همه  جرزیرن

مهسگ از فهر یترثم نرنجد اه ی،جت )  و غ)م ی،جت )  فمهسگ  جرزیرنر آن    اریعه ا جلایر یر 

 اریعه ا لایر خیاهدنید.
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  مند.  ن را ا اه دش آنی دو قمف از یذاام  صیشز گمفته  ید ی رسرلتنمد:  –یذاام  نمد

اه هم دو قمف از نت  ری ش)پ  یذاامازی گفتای قیش  ع دش واقس دش ا  رشاضججج وه )شود 

د  نجدن  شعلاو  نم یسرفس خیدنجرنی ن،جبا نه نمآو   ع)نمند ی قمف-نرنجسد. دش یذااماز نمند  

 نیند. ریتعهد ی ز)یسرفس قمف ی رنل ن

 یتر جججستز ( ر  ب)فماتماMeta-synthesis : ک)،جججتمرت)نم یموش  ججج ریبتس رف)ا رشونججج  

  ب)ییشد یطرلعه ا ا. شوش فماتما د  پد مایین)ژشف پ رنسرخت  نما  ایطرلعرز اترنخرنه

عرز      هر داد   اه انزاش گمدآوش  نجججیدریح،جججیب ی رف)ا  )شوش تح  ک   طرل آن ی

 پژوهش ا ا. سه)ش)پ رو نمش   ااترنخرنه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مدیریت مذاکره

ارهش  یهت،ه)ل گفتای    پرشچ  یی افزا ش اقتداش شهبمانا)نس،ع ید م ا یذاام  نر ت ی ا 

ر و ارشا  امد  و اهداف  جججرزیرنر شا ت ی ا یتغ))ماز و ت ی ا هم رش  یؤثمخطمازی ید م ا 

نما  هم یذاام  خرصجر   .1 2024؛ آنرنر و هم رشانی 2016یینهر  ی (. دهدریافزا ش شا  جرزگرش   

یماتب  ر ارشیسد  ا ججا اه  دش  ک نججماای ید م آنهر  ک ید م دش  ججطح نرلاتم  از  ججل،ججله  

ر   ی،ئیل)ا نظرشز نم یذااماز نه او یحیل ند  ا ا. ا ع فمد  ر   ر از اعضر  نخش عمل مد  

 ججرزیرنر   ر نمر سد  نججماا (فمد  ر عضججی گمو  یذاام   گمو  پموژ  (یعمیلاً دش یذااماز دشون

ارشامدهر  ید م تر دش یذااماز شا نر د   ع ؛ نسرنمادهدا ا اه دش یذااماز ن)ع  رزیرنر شخُ یر  

ر  لاز  نهر  یعمیل ید مان ااما ر د د. ید م نه دنبرل تیاف رز هر و نججر ،ججتار  دش چرشچیب ن ش

اسسدگرنی پ)مرن رشان فمعر و غ)م  ا جججا اه نم  نفعرنی یشجججتم رنی تأی)عهر  ارشگم ی ذ اتحرد ه

اسد. ید می زیرنر گذاشد و از اقلاعرتر اه دش اخت)رش داشدی ا ججتفرد  یرسیز  ی،ججئیل)ا او تأث)م یر

و ژ   اسدی نهز نمخیشد یرنیدی نر تهد دا اه  رزیرن نر یش لاز  ر اختلالاز غ)میستظم  ییااه یر  

چسد ع  .2 2014دهد (ایز سری اسد و اقدا  اصجججلاسر انور  یرتعرشضجججرز ن)ع ارشاسرن شا سل یر

 

1. Monheim, 2016  ؛ Anaba et al., 2024 
2. Kozina, 2014 
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و اود یشنی  (نموازهر اشائه نججد  ا ججا  هر و نججماااسسد  دش  ججرزیرنن ش نما  ید مان یذاام 

دش ب اهداف الر نماا اه  . تشخ)ص ن)رز نه یذاام  دش چرشچی 1اه نریل:   1 172-182: 1984

یه    6 نر )ه ( نخش:  الف. نم یه    ش)پش ز  اول نر هدافی نما    ز شنم سرفس و    سه  هز ررن  اشز   ا هر و ی

سیل گ)م  نما  یذاام  و فماخیانر ید مان نخش ی ب. تصجم)  یه  دش یذااماز ی،جرئل  ع)همچس

    س ر رفتعی د.  اسسد یذاام  گمو  ل)تشججج  ی  ج. خید دش ن ش شهبم ا)تثب و اهداف نجججماا

یه   رنمش ججج هبمد  واشدش تی جججعه اهداف     هر داد (   س ر  ل) تحلی و. (داد   انداز  هر نر چشججج   نمنر

. 3. تصججی ب و اعلا  تیاف  و 2ی یطمح ا ججا. یذاام   وگیهرگفای و  . نلسدیدز ال  ججرزیرن

اسسد  و مو  یذاام عسیان  ک الی گاشز رنر نتر ج و نمش ججر عمل مد از د دگر   ک نججماا نه  

 .ا اتک اعضر  آنی تک

 های فرهنگی در مذاکرهارزش

  هردادن نه یذااماز  رزیرنری تأث)مگذاش  نم  بکهر  فمهسار ن ش یهمر دش ن لاشزش

  هر، )ی رن یراشتبرق  هر بک دادنن لنر  رفمهسا  هراشزش و نتر ج داشند. سدهر یذاام ی فما

تیاند رهر ی. تفروز دش اشزشگذاشدری م)یذاام  تأث ج یذاام  نم نتر   مدهر و شو  اعتمرد رز

 رفمهسا  هرا ا اه نه تفروز  اسسدگرن ضموشهر نید و یذاام  م)و دشگ هر یءتفره یسوم نه 

 هر . اشزش2 2024(ل)یی  دهسد  )ییف  تطب ج خید شا یتسر ب نر نتر  هر ژاستما  ناذاشند و ا تمات

نه عسیان یثرلی اسسد. شا اتخرذ  هم رش  ر  ریذاام  شقرنت  هرهر  بک رزیرن ر اه آ اسسدری ع))تع رفمهسا

 م)یذاام  تأث   مدهر نم شو رنه قیش قرنل تیاه  رگمایرنسد فرصله قدشز و امس  رهردش پرا،ترنی اشزش

 رنمخ .3 2020(اامل و صد  ری   شددا رهمب،تا رشقرنت  هر ک)گذاشد و فرصله قدشز نرلاتم نر ترات ری

ع ا ا یم  ام د راه نمخ راسسد دش سرل ا سمر رتهرام  هر ک)فمهسگ هر یم ع ا ا از ترات

 دش ی رنل  ریرنسد فمدگما رفمهسا  هراشزشر نرنسد. دشواقسی یشرشات  نه دنبرل شا  سل هر

(نمزی دهسدرقماش ی م)یذاام  شا تحا تأث  هر بک هریز )نم اهداف و انا  مگذاش)نر تأث  رگماامس

و  رفمانسرخت هیش فمهسار  اه داشا  افماد نه هم سرلی. 4 2024؛ ل)یی 2023؛ شوگیوانیی 2000

 

1. Brooks and Odiorne, 1984: 172–182 
2. Liu, 2024 

3. Akmal & Siddiqui, 2020 
4. Brett  Liu, 2024 ؛Rogoveanu, 2023 ؛2000 ,
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 هیش فمهسار اه راسسدی دش سرل را تفرد  ی  هم رش  هر  از ا تماتژ شتم)ه،تسدی ن  قی رنسرخت

 ر رزیرن هر  . اشزش2020(اامل و صد  ری  نید رشقرنت  هر ک)تم یم ع ا ا یسوم نه تراتع )پر

 ی)نم ن  )می،ت )نه قیش غ تیانسدراه ی مند)گرن ل ی رااتمرع رفمهسا  هراغلب تی ط اشزش

. نسرنما عی 1 2022ی)لس یو چ و نی  یفی ناذاشند( م)دشون  رزیرن تأث  هرا یذاام  و اولی  هر

اشد و نم گذ ری م)آن دش یذااماز تأث  ندن اعضر م)دشگ ر رزیرن نم چاینا ک  رفمهسگ داخل

  .2 2023( ع)د و هم رشانی  گذاشدری م)تأث  م)گ  )تصم  سدهر اشتبرقرز و فما

 رویکرد اسلامی به مذاکره  

ی نر ا تیاش ا او تع ل و دشا ا  و تف م دش ا لا ی یذاام  نم پر ه ع لان)ا د سری تدن)م

قیاعد دق)  و اصیل یهمر اه هدف آن تأی)ع یصرلح و یسرفس ا لا  و اریعه ا لایر  دشنظمگمفتع

د و اریل دش شا تر  شن نه قیشاه از یسرنس وس)رنر و آ رز قمآن نشأز گمفتهی  نامشا ا. ا ع 

هر از   یط نه دا  اختلافرز سزنری یلر و فمایلر و آتش اسگ تعرلر ایایس ا لایر و شهر ر آن

ریبم  )م   )ر ر پ) دشنرش نمش ر یسرنس یعتبم ترش خر و شوا ر   .1402ی شخ)د ( ا اهدا ا ند  

از م  هر  یختلف نبهدهد اه ا شرن دش شو رشو ر نر یخرلفرن و گمو نشرن یر  ص(گمایر ا لا  

هر  از امله نمینه. دادندوگی و یذاام  دش ی،رئل اختلافر یرعمن،ترنی همیاش  اولی ا شا نه گفا

تیان نه یذااماز سد ب)هی یذاام  نر  هید فدکی و یذاام  نر نسر ث )ف تیاه دش ا ع زی)سه یررنلق

. اندامد  د)تأاهر  ک  م  اصیل و د تیشالعملنه  یذاامازا ع دش  ص ( پ)ریبم اام . انرش  امد

یر «داش پس - رشوان» اصیل» دش نربص  ( اصیل یذااماز  )ر ر پ)ریبم اام  ع تمیه از امله 

 رانعمل)رز شو»و « ای)دواش  و اعتمرد نم تح   وعد  الهر» ی«عزتمسد  و اس،رس  منلسد »تیان نه 

ا تفرد  »ی «شعر ا ادب دش گفترش»نه  تیانری «ن)رنر -  اصیل گفترش» و دش نرب «تضع)ف شوس)ه -

یماعرز س ما »و « زداگ)م  از لحع و ادن)رز یلا   و تسشنهم »ی «از فسین ش ر ر و گی ر ر  خع

نه ییاشد  از امله  تیانری «امداش  -  اصیل شفترش» انرش  امد. همچس)ع دش نرب« وگیگفادش 

 ی«یذاام  و آیردگر نما  رگریش)پ» ی«تع))ع خطیط قمیز و پر بسد  نه آن»ی «التزا  نه وفر  نه عهد»

ثبا نتر ج یذااماز و اخذ »ی  «یثلنهیعریلهتسر ب شفترش  («ی«تیاه نه زنرن ندن دش یذااماز»

 

1. Milenkovic & Boykov, 2022 
2. Saeed et al., 2023 
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تضم)ع »  و «سضیش  ف)مان یتخصص و اصلح»ی «ز)آییصلحانمیش » ی«هر  ااما ر آنضمرنا

  .31: 1400ینرهمود ( تیاه امد« یصین)ا  ف)مان

  و  رزوارشهر راز اصیل ا ر  ر  یطلیبی  رنهمسرلی دعیز نه یذاام  دش قمآن نر شون

تعرشض  ا م هر  یدی ) . ن1393 ی م)(ی نیدرهر یح،یب یشفس اختلافرز و تعرشض  یؤثم نما

« انت ردهر   رزند »و « تف م هدفمسد»ی «آزاد »ی «نمانم »ی «عدالا»هچین  ریهم راشزن رنم یبرن

ی ا تفرد  دش شفس تعرشضرز م ید شاریرنه)نم ن ش پ  رش)ن، ا)اهم یرا لای دگر  ا تیاش ا ا. دش د

یم نه یعموف و اهتمر  نه ا رو ااتسرب از انهر ی سفظ همب،تا ا)نفرف ی م)گ )تصم  یشیشز نما از

  فترشهرامدن ش رعمل ضی)از تبع ز)عدالا و پمه ا نم شعر ع)گذانته ند  ا ا. همچس حا)و نص

نرنه و عد  زوشیآ-رل)تحم  هرهری تمک  بکاز نموز ادوشز  م)نم اس،رن و گذنای الیگ ریبتس

  . 102-104: 1391 م ی)ند  ا ا (ی د)دش سل تعرشضرز تأا رارف رانور  اقدایرز ندون آگره

علاو  نما ع نر تیاه نه تمماز ن)شتم یطرلعرز دش یذااماز ا لایر نه یذااماز  )ر ر 

پ)ریبما لا  و یذااماز دش  طح ن)ع المللری ییاشد قرنل تیاهر نما  یذاام  اسسدگرن دش یتین 

دش نظم دانتع یصرلح »ی «انور  یذاام  از ییضس قدشز»ند  ا ا. از قب)ل ا ع ییاشد:   د سر نممد 

(اعت رد ی  اسسدگرن از نما ط لاز مخیشداش  یذاام ن»ی «ا لا  و ی،لم)ع دش فما سد یذااماز

 ذاامازی اها ثممنخشرتأا)د نم یشتمارز » ی«شفترش دش شعر ا اصل تسر ب »ی «اخلاقی شفترش  

 نبرلد نه یصلحتر انعطرف ا ع اه ار ر دشانعطرف و نمیش دش ع)ع صلانا » و« رزختلافا  سل و

  .97-103: 1395ی ن)رقر   نبرن( ی یر نرند«نیدتسش نر قمف ی رنل یر ارهش نرعث و داشد

 پیشینه پژوهش

ا لا  و گ،تمش  ع صلحی دفر، از د  نمقماش  از یذاام  نما ردش آغرز ا لا ی هدف اصل

هری لای رن)تبردلاز ی ل)ت،ه  نما  انزاش عسیاننهنعدی یذاام    هرنید. ایر دش دوش  رس د  هرآییز 

 اسمد یسرزعرز نه ارش گمفته ند. ارن وفصلسلو  مان)یبردله ا  یرو فمهسا  شوانط تورش ا ت ی

 نه ش یل خدا (ص  م )وگی دش  گفاشاهبمد یذاام  و ا  نر عسیان:   دش یطرلعه1401( اسمد  و

و نمش ر  ن دهنی تحل)لر یت ر نم یسرنس اص)ل ترش خر - رنر شو  مد  تیص)ف و ن)ی  ترش خر

(ص  ی)رن ا شرن و د ام نمر سدگرن  )ر ر و  یذااماز یختلف دش الای  شفترش  )ر ر ش یل خدا
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شفته شا ارشا ع زی)سه و یذااماز نه پمداختسد و  )م  نبی  دشیذهبری فمیرنموا رن و نزشگرن قبر ل 

 گیهم آن زیرن یعمفر امدند. هر  ر نحمان هریم ع نما  عبیش از چرلش ن)ی تم ع نهتم ع و  هل

 هنه ا ع نت)وه ش )دند ا  نبی م )یذاام  دش    الای تح ) ر نر عسیان:دش   1398( ررن)ی د  و ا

مازی قبل از نمو، یذاا سه)زیش)پ  وگیهرقدشز نه نحی یطلیبی انور  گفا  هرا تفرد  از یؤلفه

تما  اس ا سدااثم دش گر  دو ی شعر  هرتههر دش گر  اول و عد  تیاه نه خیا اشائه سدااثم خیا ته

 راعمرل قرعد  نف ی نم نمانم د)اسسد  نر تأایشرشاا  هرتمر  گمو  ف وظر ع))و نزااا یت رنلی تع

فظ س ییا و س ا)یذاامازی انع رد قماشداد نر تمماز نم تثب سد ضعف ابهه دنمسرن دش فما لی) ب

ا نه تعصب ن،ب رقلبصلح ح)تما ثرقی)ن ض ی سمیا ا و شعر هرمرن)پ ا)نم اهم د)اأت یرا لای

ه  ازامله اصیل ن،)رش ی هرمرن)یعرهداز و پ  ند  نه دنبرل نمقماشورد ا  هراز فمصا  م)گو نهم 

سه یطرلعرز د ام  اه دش زی) .دش یذااماز ا ا اه دش  )م  نبی  ییشد تأا)د قماش گمفته ا ا

 خلاصه آوشد  ند  ا ا. صیشزنه 1نور  ند  ا ای  دش ادول یذاام  نر شو  مد ا لایر ا
 .دش ییشد یذاام  نر شو  مد ا لایر یستشم ند  پژوهشرخلاصه ی رلاز . 1ادول

 موضوع نویسندگان
 یشناسروش

 پژوهش
 های پژوهشترین یافتهمهم

احمدن ار 

و فتهی 

(1403) 

ادیتیت 

اکا تد رر 

سازاام با 

روی تر 

 اسلاای

 فتایت یب

قت م و  بت اساسانطباق اکا تد رر چارچوب یعالیم اسلام 

 - یسنت،  پایبند  به اصون اکا تد از جمله اصون اله

 اهاریی و اصون سازاانی اعنو ، اصون اخلاقی، اصون

و  رخیدد

م اهم ار

(1402) 

طتاحی 

الگو  اصون 

و فنوم اکا تد 

بت ابنا  

  ها اوزد

 البلاغهنهج

یحلیل 

 اضموم

اصون رر جبهه حق،  تیر ا بت)ع(  یااام  ل  دییأ 

تفیاز وقوع جنگ، بص  تیایهاااف واررد، جلوگ  روشنگت

 انجامرر  تیبه ضوابط ح م دمیاخالف و رس ارامی ییافزا

 اکا تد

  شاهتور

(1400) 

 اصون

 اکا تاف

بت سیاسی 

 - ییوصیف

 یحلیلی

حدیبیه،  اکا تاف نبو  رر ها  سیاسییبیین رساورالعمل

اصون  قالب فدک رر یهور با ، اکا تدفیثق یبن با اکا تد
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 موضوع نویسندگان
 یشناسروش

 پژوهش
 های پژوهشترین یافتهمهم

 انابع اساس

 اسلاای )با

 بت یأ ید

 اکا تاف

 اابتیپ  صت

 ()ص(

 پندار  - یروان و  ترار  -  رفاار بیانی، -  گفاار

غفاّر  

 بار  فیض

احمد  و 

(1397) 

اصون اکا تد 

و ریدگاد 

اسلام رربارد 

 اکا تد

 - ییحلیل

 یوصیفی

و  یبیین اصون اکا تد و وجود اتبوط به اخلاق و اح ام

 ،خورساز  و رشد شخصیایرر قالب افاهیم:  صون اخلاقیا

 متین وی ،اندیشیدم پیش از سخن گفان، باورها  رینی

تام احاو  ا امارساز  ،حفظ استار، صداقت رر گفاار، ی تار

 ااقابل

نیا اوحد 

(1397) 

اصون و 

قوا د بنیارین 

فقهی حا م بت 

 اکا تد

 - ییحلیل

 یوصیفی

یبیین ااهیت و  ثار اصون فقه حا م بت اکا تد با ریدگاد 

انعطف و نتم از سو    هاراه نشگتایانه، ایخاذ ی لیف

 نندگام اسلاای جهت جلوگیت  از طتاحی اکا تد

 ها  رون غیتاسلمام بت  شور اسلاایها و یحتیماحدوریت

 نیاشبام

(1395) 

 اربست 

اکا تد رر 

ریپلماسی 

  شور اسلاای

 -ی یوصیف

 یحلیلی

ها  جهانی اسلام، حفظ نظام، صلح و  راام یحقق

، ثباف اخالافاف، ایحار هدایت، رفع،  ایزاسالمت یسایزهم

 یثبیت اانیت و انعقار ،الملل، یضعیف جبهة طاغوفنظام بین

 ح وات اسلااییوسط اعاهداف از طتیق اکا تد 

طیبی و 

ریوند  

(1395) 

اکا تد  یبترس

 رر اسلام

 - ییحلیل

 یوصیفی

از ینها با ر ایت قیور خاص رر اسلام اکا تد  اجاز بورم

 حفظ  زف اسلمانام جمله

رادانی و 

هم ارام 

(2016)1 

افهوم اکا تد 

از ریدگاد 

اسلام )رر 

سازاام 

 اسلاای(

 یفی و 

یحلیل 

اوضو ی 

ها با رارد

روی تر 

له بسات اجار  به اعناشناسایی افهوم اکا تد از انظت اسلام، 

شت ی بتا   سب رضایت   ها اوزدرو طتف یا بیشات رر 

 اعنو 

 

1. Ramdani et al., 2016 
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 موضوع نویسندگان
 یشناسروش

 پژوهش
 های پژوهشترین یافتهمهم

 اصاحبه

باچ توف 

  و العبت

(2016)1 

ها  ارزش

و اسلاای 

رفاار 

 ،2 نندداکا تد

 اصاحبه

اسلمام  تب   نندگاماکا تدحیایی بورم باورها  اکهبی 

ها  ادیتیای بتا  اکا تد و اعتفی صفاف ارزش  نوامبه

 نندگام: رانش، صداقت، شفافیت، انصاف، یوجه به اکا تد

 ریگتام و صلح

 پژوهش روش

ضم   نریه و پر رن اتبی نمش ر یتین و ی رلازی  نم ریبتسفماتما)ب  نر ا تفرد  از شوش تح )  سر

یماسل نه د ججا آید.  و از قم   تحل)ل یحتیای هر  ییاید و پر ار  هرونار  یهراسفمانس ا ججسردی 

 اه  سدلیف، ر و نرشو ی دش  رل  ایمسلههفاا ع پژوهشی نم ا رس دش شوش فماتما)ب ااما  

 . اندی انور  ند  ا اپ)شسهرد امد  2007

 
Sandelowski& Barroso, J. (2007) 

 

1. Bachkirov & AlAbri, (2016) 
2. Islamic values and negotiator behavior 
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 یشدیطرلعهی یرنسد: اریعه ر ؤال پژوهش از پرشایتمهر  یختلف  )نما  تسظ: تنظیم پرسش تحقیق

  م پژوهشی  ججؤالاز ز ع . دش انججیدری ا ججتفرد  6شوش  رو چاینا 5ی چه ییقس 4 ز )ی چه چ3

یذاام  از نار  ا جججلا        1 ییشد اس رش قماش گمفا:   ید م ا  . ن رط تلاقر  2ادا  ا جججا؟  . انعرد 

 هر  ا لایر چ)،ا؟ید م ا یذاام  و اشزش

  یسد خید شا نم ی رلاز یستشججمیمسلهی یح   ا،ججتوی  نظر  ع دش ا:  مندمروری بر ادبیات نظام

. سرل   اسد رانتخرب ی  شا یمتبط د ) و واژگرن ال  اسد رهر  یختلف یتمماز ی دش ژوشنرل  نجججد 

ند    ؤالاز نه   رپر خای  یسظیشنه رد  از یح  رن نر ا تف  بی)یمسله اول ااما  یترتما دش یطمح 

هر  داد  یتفروز دش پر ار   هرنه صجججیشزید م ا یذاام  + ا جججلا  +  جججرزیرن   هردواژ )ال

 راهرد دانشججاره ریماز اقلاعرز علم یران،ججرنعلی پمترل اریس  گیگل ا جج رلمیازامله  یختلف

)SID ص    ی ص ،ا  عل  ناو ی  )ی ل) ر  پر ار  یا)مان(نیشیاز ی  نیش ریولاز تخ وای و ییشد ا

 پژوهش اریس قماش گمفا.

یسبس   665 تعدادی نججد وایهر  انور ا،ججا نم ا ججرس: های مناستت جستتت و و انتبام مقا ه

 8فرش ر و   یسبس 70د ا آید و از نظم ییضی،ی ی دیهی چ )د  و یحتیا ا ع یسرنس پرلا ش ند  و    نه

،ر  یسبس انال  12تعداد  ی ند ییشد اشز رنر اریل قماش گمفا. دش پرلا ش دو  از ی)رن یسرنس اشز رنر)

،ر   4فرش ر و  ی رله  ، ی رله انال)  شوش رن دش ییشد یذاام  و تعرشض از د دگر  ا لایر یمتبط  رش)ن

  .دناز آنهر انتخرب  رف)ا  )تح 

ستبراج اطلاعات از متون  شام ن  بی)دش  ما م یترتما   : ا  و ستخبی رلاز ی ی ته )ه قیش پپژوه

صل   هریطرلعهاه دش آنهر   ریوزا ر دشون یحتیا هر رفته نه  ررن)د ت  یسظیشنه ند  شا   رنهر و  را

از داخل ی رلاز ا تخماج و    )یفرهدش ا ع پژوهش ن)ز  .اسدرییموش  چسد نرش ینیند ریانور   ه)اول

 قماش گمفا. رو نمش  ل)ییشد تحل

ته    لی وتحلهی ت ز ی  یاف هر و هر دش دو نخش یهرشز: دش پژوهش سرضجججم  رفتههای کیفی و ترک

اج و ا ججتخم  رهریؤلفهنسد  نججدند اه ذ ل همادا  انعرد و اسسد  د ججتههر  ید م یذاام و ژگر

 .ند  ا ااشائه 

: ا تسرد نه تح ) رز یعتبم دش ا تخماج انعرد و یفره)  و همچس)ع یشیشز نر ا رت)د کنترل کیفیت

 آ د.آنرن ن)ز نرظم ا)فر تح )  سرضم نه نمرش یر د )تأو 
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تحا عسیان انعرد ید م ا یذاام  یبتسر   1هر  سرصجل از پژوهش دش نج ل    رفتهها: یافته ارائه

 .ا ا د  گمدهر  ا لایر اشائه نم اشزش

 های پژوهشتهیاف

 معنای مذاکره در قرآن و روایات

ا جججا  ارششفتهنههر  یختلف یفهی  یذاام  دش قمآن ام   نر عسرو عی اصجججطلاح و یضجججمین

قیلی قلی »وگی یرنسد یمتبط نر گفا  هرداشد و از واژ   اژ  وگی تیاه وقمآن نه گفا  .1(ادول 

ییاشد نه رهر دش نمخواژ  ع اهمچسد نرش ا تفرد  ند  ا ا.  1722و  ه آ 1385دش  « یل  و ل)قرلی ق

 نه ز)و یشجت رز آن ن « دعر   و جئلی نرد »یرنسد  رافعرل ع)اند. همچسارش شفتهنه ز)ن رخطرب اله  یعسر

نرش دش  29 «ادل»واژ   ع)نرش و همچس 527« قرل». واژ   48: 1401(آشی)عی  وگی انجججرش  داشندگفا

فاگنه یعسر  سیاش »یرد   عی)همچس. وگی انججرش  داشندگفا ا نه شوااه  نججد  ا ججا ت ماش قمآن

: 1384ی یبلغر( آید  ا ا   1ی آ ه ه یش  یوردل و  37و  36 رز یش  اهفی آ  ( دش  ه ییشد  «گیو

ی یعسردش ا ع انجججرش  داشد اه ونجججسیدی ی رلمهی یحروش  و یذاام  گفا دشواقس نهوگی . گفا 352

  فمد نر فمد  ر اریعه نر اریعه نر ع ر د و یذاهب گینرگین نه ی رلمه و یذاام  نپمدازندیم ع ا ججا  

شتبرط  نه فه ی ا ررن)د ت   یشتمک نما  سد فما کشا  وگی گفا ی 1401 . آشی)ع (1383ی ر)نرم ام(

  وگی دو یفهی  یتفروز یذاام  و گفا  داند. از نظم ا ع پژوهشجججام  یر ران،جججرن تمونافزای رن  و 

سل    ییضجججی، خرص نما ک یتمماز نم وگییحیش و گفا سد فما ک عسیان ه،جججتسد. یذاام  نه

شتمکی نه  ررن)د ت  ر اختلاف  ضر     اگینهنه یسرفس ی شا نمآوشد  اسد. دشواقسی  ع)قمف ا ا ا اه ش

   هرا یحدودو  هر رنر تیاه نه تیانر ع)گما جججا اه دش آن قمفو عمل رشوش عمل ک یذاام  

بردل نظم و تیاف  ی    نه ت ند رخیدی  یر چ پمداز فا     ز). ا نه    ع)قمف  وگی نمااه دش گ یه  ا جججای 

و اشججف    و تفره  یت رنل  ا)یسرفس ا ججای نل ه اشججف و دشک س    )ت ،جج ر نه یسرفس  ررن)د ججت

شفس یشجج لاز  ر سل ی،ججرئل دش هم صججیشز دش تعم ف  ردنججد ی  . 1401(آشی)عی  ا ججا ام  د 

وگی شا تیان گفانرند. نسرنما ع یرقماش گمفته ند  ا ا اه هدف یذاام  یر ییشد تیاه یشتمک

پسهرن دش اختلافرز   هرا)اشجججف قرنل  انزاش نما ک  یوگیگفان)ز  ک نی، یذاام  تل ر امد. 

نسر   راله را ا اه نما رس آن نظر  ه،ت راز اصیل ر  اختلاف  گمرنیرهر ا. نان،رن ع)ن رع)قب
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  ا م ید ردش ت. اگم اختلاف نه،ا)ن ل و تبد م))ا ا اه قرنل تغ راله  هرند  ا ا و ازو  سا

شیدی ی  ،رن و اریعه   نما رنزشگ طمازتیاند نه هلااا و خرن نید. نسرنما ان  ک  د نر عی اش یسوم 

 ا اه   ن داد  انه یر نشر    اختلافرز واید دانته نرند. قمآن ام   ع ا ا م ید  فعرل نما  رزوارش 

یذاام   وگی و از گفا امد نمخیشد   اختلافرز فطم  ع نر ا  د  چاینه نر      نما  عسیان انزاشنه  عسر 

  .1384ی یبلغرامد ( ز)و از وشود نه خطماز نزشگ آنهر پمه امد از آنهر ا تفرد    م)گنهم 

 یش  اهف  و ادل  22هر  یماء (آ ه واژگرن د ام  اه دش ادن)رز ا لایر آید  ا ای واژ 

نه « یم » شه از ش« یماء»واژ   ا ا اه قمآن نه آنهر انرش  امد  ا ا.  1؛ ادول یتعدد رز آ (دش

 ز)چ کا،ب   نه دنبرلخیدش   نمادش پر آن اه  مد)شا نم عهد  نا  ارش  یعسر ا اه فمد ع ا

از قمف ی رنل  خیاهدرفمد ی نه ا ع یعسر ا اه دو قمف ع)و نحث و ادال ن نرند  یعسی ر   یرد

 ک هم  ییضی، ا ا و دشنرش ادال و نحث   نه یعسری یماء سرنما ع. نمد)اعتماف نا ر ا تفرد  اسد 

ا تخماج اسد تر خیدش شا نرلاتم نشرن دهد.   ام شا از د رهم نی، اقلاعرت خیاهدری ع)از قمف

ا ای  ه او نفهمرند اه نرتیانیعسر ا اه فمد قصد داشد قمف ی رنل شا ن ،ا دهد و ن ع یوردله نه ا

ی ییاشد یهمر آثرش یماءدشنرش  (،   میؤیسرن)ای  خسش ن ص داشد و دش فه  الا ی نرقص و نردان ا ا.

 دهد؛رقماش ی امان فمد خید شا دش ی رنل د»ا س ه  ل)از قب  463-464: 1366آید ی نمرشند (شا نمیر

 امان د سه)ا ش رند؛رنه او ضمش ی اشد؛ری هید )زسما ن اسد؛رشا نه خید اذب ی امان د ردنمس

ری ک خید تحم ه)شا عل امان د آوشد؛رشا نه واید ی راسگ و دنمس اسد؛رشا نر خید همما  ی

 اعتبرشرنخص یماءاسسد  ن مرز)تصم و اسدرعمل ی م)نمخلاف تدن مد؛)گرییشد نلا قماش ی اسد؛

  نما ل)ا تفرد  از سوا و دل  نه یعسرادال  :د گیری  رقبرقبر . 59: 1397ی نمندق شوسر« (ا ا

 مدی)گری نه ارشارش اشم ش و تسرز، شا  ع ا  اه اصماش داشد و نما رخص  از ییضیع چرندن)پ

 عی نسرنما داشدی تیاه اسد. رش)دش اخت  رتسهرنه ر یمد     اه از قم رنه یؤاخذ  و س  س ه ندون ا

 عمف دش . 343: 1384ی یبلغرنرند ( س،سه م)غو    عسر ن) یتمادال اس،ع (س،سه  تیاندیریوردله 

 رنر نمش  یریسف صیشزنهیماء و یوردله   هرشه از ش شتم)ا تفرد  ن نر واید ثی و اسرد   قمآن ام

 د )از شفترشهر و صفرز ن یه ر  عسیان نه ه  دو واژ  اغلب ع اه ا نیدرقمآن یشخص ی رز آ

و ه   نیندرا تفرد  ی  ل مرن  یش  20و  سج یش   3ی آ ه غرفم یش   5ی آ ه اهف یش   56(آ ه 

 ا ع نسرنم  یش  عس بیز . 46 یش  نحل و  125(آ ه  ک)از شفترشهر و صفرز ن ر  عسیان نه رگره
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ه پر ا ا؛ ایر یوردله و یماء نم  ح)صح یرو نه شوش یسط   ا)س  نم ا رسیوردله و یماء  یرز آ

قمف  ر  فمد  (نما  ا)نه شوش نریسر ب و پس از شونع ندن س  یرارف ی ندون دانتع دانشنرقل

  .1397ی نمندق شوسر( ،ا)ن ح)ی رنل ی صح

دش تعرل)  ا لایر ن،رءی انفرل و انعر  آید  ا ای   هر یش اه دش    لحآنتر (ص  هرالمه 

الیگ)م  از تشد د و  ک ا تماتژ  س)رتر نما  سل یسرزعهی اشت ر  صلح و وسدز  عسیاننه

ا ع . اسدریا لایر ا فر   هر رزیرنسل یسرزعه   هر ا تماتژن ش یهمر دش  دش ایایسی هر م)دشگ

ی نخشش سرلع)دشعو  اسدریو ای رن سل اختلافرز شا فماه   اسدریایم گفتای و دشک شا تشی   

اصل  .1 2019اسد (ییلانری تمو ج یر ی تینه و اعمرل خیب شا دش ی)رن افماد و ایایس نیازیهمرن

  نر تضم)ع نفرف)ای عممانآلنیش  و   هردش  یش دش قمآن  نیشانمگمفته از المه یشروش  (

  هردگر  دتر  دهدریاسد و اارز  گ)م  امعر شا ت ی ا یرپر خای ر و وسدز هدفی تصم) 

و دش  اسدریقماش گ)مد و دش نت)وه استما  یت رنل و هم رش  ن)ع اعضر شا ت ی ا  ییشدتیاهیتسی، 

 .2 2016ی ع الدریح( نیدریو پذ مفته ند   تمآگرهرنهنهر ا یسوم نه تصم)مرز 
 . واژگرن قمآنر ن رششفته دش یعردل یذاام   ر دش یعسر و یفهی  آن1ادول 

 منبع سوره/ آیه های قرآنیواژه نوع
ای
مو
 

 
قون، قل، قان، 

 قونی و لیق
 هارر بسیار  از  یاف و سورد

 1401 راین، 
 1384، ابلغی

 1383، اینیمی ت 1 /هاجارل؛ 37و  36/  هف حوار

صی
صا
خا
ا

 

 یا جدان جدن
/ ؛  هف6/ ؛ انفان71/ ؛ ا تاف66/  ن  متام

؛ 125/ ؛ نحل20 /؛ لقمام3 /حج؛ 5/ ؛ غافت56
 46/  ن بوف

 1397، بتندق روحی
 1384، ابلغی

 1397، بتندق روحی 22/  هف اتاء

 48انعام/  1؛ انفان/128و  114نساء /  صلح، اصلاح
رادانی و هم ارام، 

2016 

 159؛  ن  متام/ 38شور /  شورا
رادانی و هم ارام، 

2016 
 1399 ، احمدخام 61؛ انفان/ 208، بقتد سلّم

 

1. Maulana, 2019 
2. Mohiuddin, 2016 
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  نر ا تدلال نه آ رز 1403یطرلعه یحمدنژاد و فمهر (همچس)ع دش یطرلعرز یختلف از امله 

نسد  ند  ا ا هر  یختلف قب هاصل ا ر ر نر نرخص 4یختلف قمآن اصیل یذاام  ا لایر دش 

 یراله ع)التزا  دانتع و تعهد نه قیان دی)نروش نه اصل تیس  (یرنسد یعسی - راصیل اله -1اه نریل: 

س  انتخربی ت،رهل و ت،ریحی  ی س  آزاد(یرنسد  راصیل اخلاق -2 ی ی و...عدل و ق،ط  نمقماش

 3اریل ا ع دو اصل دش ادول   هریؤلفه  اه ...و از اسگ و خشینا ز)پمه ثرشی انفرق و ا ج تمو

(یرنسد  راصیل یهرشت  -3اریل ذام ند  ا ا.  صیشزنهنسرخا اصیل یذاام  ا لایر  نسد

  -4  و ...و و اابرش ل)از تحم ز)پمهو  یذاام  ر )یدن پآن رش نی نمخیشداشى از یسط  و ا تدلال

ری  ...و یهرشز اشتبرقری نسر رزیرنی تب))ع صح)ح اهدافی نسر رییقع)ا(یرنسد   رزیرنراصیل 

د امی   ایطرلعهی دش ع نم اآوشد  ند  ا ا. علاو   ل)تفصنه 3آنهر دش ادول   هریؤلفهاه  نرند

 اا تخماج ند  ا و شهبم  اخلاقر از قمآن   م پذا)ی،ئیلاصیل ال)د  یرنسد عدالای اعتمردی 

گذاشد و نم انصرفی نفرف)ا و یسرفس عمییر ا لایر تأث)م یر  هر رزیرناه نم ید م ا یذاام  دش 

.  1 2024(هرشاهرپ و هم رشانی  اسدگ)م  اخلاقر و ی،ئیلانه تأا)د یرنما  هدا ا تصم) 

از   مو)پشا  دش یذاام  عا نم راصیل اصلهمچس)ع شیدانر دش یطرلعرز یختلف نر هم رشان خیدی 

ی  و  رزگرش  م پذانعطرف)ای و نفرف ااقدصی اعتبرش و اعتمرد یانصرف و عدالا یقمآن و  سا

 ییذااماز ل)اعتمرد و ت،ه ورد ا  صردقرنه اقلاعرز نما  گذاشانتماکنهاقلاعرز و   افشر

اسسد ر یعمفر یرو یذهب راخلاق  هرنر اشزش وارشا،باهداف  رهمرهسا   ویعسی ا شضر

آنچه گفته ندی یذاام  ا لایری  نم ا رس . 2024؛ 2016؛ شیدانر و هم رشانی 2017(شیدانری 

ا  ا ا ن)ع قمف)ع دش چرشچیب تعرل)  ا لا  اه نر د نر ییاز ع ا لایر و نم ا رس قمآن و یذاام 

نه  ک  یسظیش د ت)رنرا  ا ا نما  نمقماش  اشتبرط نر   د ام نهنرند. ا ع نی، یذاام ی و )له  سا

هدف یشتمک ا ا اه نما  قمف)ع دشگ)م  یدیسد نرند. یفهی  یذاام  دش  رزیرنی ن لر از 

وگی  ر هم و )له اشتبرقر شا نما  تیاف  نم  م نما ط یماس اه نریل س یقی تعهداز و گفا

یذاام  ا لایر نر د نم پر ه اصیل  . 2016دهد (شیدانر و هم رشانی پذ م  ا ای نشرن یر)ای،ئیل

 اسسد  یتصف نهدش ا نمگمفته از قمآن و  سا نرند و آداب خرص آن از قمف ید م یذاام 

 

1. Harahap et al., 2024 
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ا خینر شعر نه رتعرلس هر  ید م ا لایر و داشا  صبغه الهر دش شا تر  ا،ب شضر ا و ژگر

 نید.

   مدیریت اسلامی در مذاکره

سلامی  نسام   ع د: مدیریت با رویکرد ا ن  ک   داشا ا لا  شو    اریس ا ا اه نما  رنظر  اشز

د تیشالعمل ع از ا ر  . دهدراشائه ی راشزن  هران،رن د تیشالعمل رهمه ایانب و یماسل زندگ

  یدهرشهسم ع))و تب رنه نمش   را لای  ا م ان،رن ا ا اه ا لا  دش قرلب ید    ر رزیرن رزندگهری 

صل   پمدازدرآن ی  نما راشزن  ا ای    ضموش  ح)صح  ا م س ییا و ید  اه نما ر. دش ا لا ی ا

 نید  ا شعر راله  و ی  ما  د اه دش همه اییش و عمل مدهری نر ریعس ع ا ا؛ نه ا  د)تیاه نه تیس

دش خداوند یتعرل شا  ا اه شضر نید رقماس ا گینهنه ر رزیرن  هر و ارشامدهرنمنریه ا و دشنهر

  دش هم  رزیرن و نهرد ا م دشواقسی ید . 1392ری نیزنورن  رش)الله وپیش رن د)سمدانته نرند ( رپ

  سش)دانش و ن ش دش ارشاسرنی افزا ز )انا ورد الان و ا ا و هدا  شهبم ل)از قبهر ر ن ش داشا 

صصی ت ی  ا و نامشی ت ی و  ا)و خلاق  نیآوش ج تمو ی شوح اعتمرد و هم رش ا یهرشز و تخ

خرش غموش و افت  اشت ر نهییشججر  اس،ججرس یشججرشاا و تعرون و شقرنا  ججرل  نر نهردهر ورد انت رشی ا

ش  نه خداوند و استما  نه ا لا  و اشزش    ر  ر رزیرن  و  ر رزیرن قدشز ر  رو ااتمرع  یعسی  هرع

 . 1398ی )زاد عل و اهرن)رننرند (یرییاشد یشرنه 

ید م (تورشز یسرنس دش زیرن       یذاام   جایگاه مذاکره در مدیریت:       ی نخشجججر س)رتر از نجججغل 

تل ر  عسیان  ک ارش غ)مید م ترواقعر ی تر سد ز رد  دش ادن)رز ید م ا نرنسرخته ا ا  ر ستر نه

نججید نه یطرلعه نججیدی همچسد ایموز  ا ع د دگر  تغ))م امد  ا ججا. از ادن)رز ید م ای تسهر یر یر

دش ییشد هفا  2 1989هر  ا)س،ججتین و آلار (از الای  یذاام ی نمش ججر 1 91: 1973ی)ستزنمگ (

گما ر و گما ر و شاد  رلگما ری وسدزی،)م یتمر ز تصم)  و اقدا   ر  ه  سرش ی  ا ر ر اثمز

امد. نما جججرس   هر  ید م ا تعرشض انجججرش دشنرش  نججج)ی  3 77: 1976همچس)ع یطرلعرز تییرس (

م  و گ)عسیان تلف)  دو ی،جج)م اول)ه ی،ججت ل تصججم)   تیان نهالای  ی)ستزنمگی فما سد یذاام  شا یر

اه انتخرب نهر ر نر د نما  هم دو ی،ج)م و قمف)ع یشجتمک نرنجد. هم دو    قیش اقدا  تم ج)  امد نه 
 

1. Mintzberg, 1973 

2. Kinston and Algie, 1989 
3. Thomas, 1976 
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هری د ای،جج)م نججریل چهرش یمسله ا ججر ججر ازقب)ل تشججخ)ص تصججم) ی تی ججعه اهداف و یحدو       

،ا  ند. هسار  ا فر  ن ش یذاام  هر یرهر و اشز رنر ار از عوای  ار از عا  مان اسسد ی یدنر

صر و سمفه   تمر ل داشند از نمر ه نخ ا  خید پ)مو  اسسد اه یم ع ا ا نر   ر از هفا نی،  هر  

ما ری گگما ری عملگما ری تومنهنججد  ا)سزتین و الا)س یشججخص نججیدی  عسر ع ل و ژگر اشائه

ن)سرنه از د رل ت)کی  ججج)،جججتمری  جججرخترشگمای نجججهیدگما  ر تما)بر از نمخر از آنهر. اشز رنر واقس 

دهر اسسدگرن دش نمانم ا ع چرشچیب یماس یم ع ا ججا ی،جج)م یذاام  شا اها  هر  یذاام نمر ه

سه )هر  یختلف یذاام  شا دش اشتبرط نر نججسر ججر ر زی  اسد و استمرل ا ججتفرد   ر ااتسرب از  ججبک  

اسسدگرن نم  هر  ید م تر اه یذاام نجید  ر نر نجسر جر ر زی)سه   ید م تر اه دش آن یذاام  انور  یر

گ)م  دشنرش  انتخرب  بک یذاام  یسر ب ن،)رش یه  ا ا تصم)  اه نما  اندی شونع اسدآن قرئل

 .1 1998(یرشت)سلر و د  آلم)دای 

تعرشضججرز  ججرزیرنر از اهم)ا  ش ا ججلا ی سل د های استتلامی:تلاقی مدیریت، مذاکره و ارزش

اسسد  دش شو رشو ر نر یشججج لاز و اختلافرز شو نه ید م یذاام ن،ججج)رش  نمخیشداش ا جججا. ازا ع

ی  هرتفروز فه  و  ردگ)م  فعرلی دادن هر  ن،جج)رش  امد  ا ججای ازامله گیش ججرزیرنر تیصجج)ه

ص  و اندشز  اه هر رییاف ا عد  سیز  ش رندن  سداقل نه و امدن یحدودی   د ام امدنحا)ن

شینا  نه ا ا  یم ع نیندی تعرون  انزوا  ر خ ،ئلهی ا تفرد     نر شو رشو ر نما  هم رش  و یسوم   ی

ص  همب،تاری لزو   سفظ لزو  انهر ی از پمه)ز و نفرف)ا  یشیشزی لزو   از یعموفی   نه ایم و حا)ن

 دشنت)وه و ادوشز نموز نه یسوم شفترشهر  از گذنجای پمه)ز  و تبع)ضی اس،جرن  عد  و عدالا

 آن نه اه ارش  نه امدن عمل زوشیآنرنهی عد  هر  بک  از ا تفرد   از یخمبی پمه)ز تعرشضرز 

ا عی تأا)د نججد   افزون نمتعرشضججرز.  اییش نما  سل دش ید م گریرپ)ش آگرهر واید نداشد و 

یس م و همچس)ع نم  نهر از هسار  نه ای ر و عدالاس  ن)ا ا ا اه ید م  رزیرن نر د نر دانتع   

 از س  و اس رق اسدیر نهر  ر ایم نه آنچه ادل اس،ع شا دانته و نر آگرهر انور  تیانر ر خی ری

 د امان ش )دن دش تمانرنرقلی یرنس از ا تفرد  فمونریعسردی ندون فضل قصد ندون و یشمو، شا 

صد      هدف نه شتمک (شقرنا نر رل  ی ق ،لطی  ی صییا ی تفمقه  و لورج ا ذاءی ت  اییش دش عسرد (خ

 

1. Martinelli, & de Almeida, 1998 
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صل اسد    خینر سلآید  ن)ع افماد  رزیرن شا نه د سر نتیاند اختلافرز و تعرشض پ)ش و ااتمرعر وف

  .1391و هم رشانی  م )ی(

 های مذاکرهمهارت

انیا،   م)ارشگنه رزیسد)اسسدگرن نیذاام ید مان و  هریهبمداشاثمنخش انیا،   ااما  نما

 ورد وشود نه یذاام ی ا  هرشاه سشنریل  هرشاه سش ع از ا ریذاام  ه،تسد. نمخ  هرشاه سش

  آوشامس ازیشسهرد)ن،ته پ رزی)ایت  اعطر یراس،رس شفترش  رزگرشی شقرنا   یزی نمبرشان اقلاعرت

و  ر یزا  داشا  ردند ی  هراز شوش ک . هم نرنسدری ...یداو  اقلاعرزی نه اتمر  ش رندن یذاام  و

 یختلف یتفروز  هرا)و ییقع ط آنهر یم ع ا ا دش نما رخید ه،تسد و اثمنخش  هرا یحدود

وارشی نی، صسعا و تورشزی نامش افمادی ا،ب ط)یرنسد فمهسگی یح ری عیایلما  نمینهنرند. ن

 ه،تسد مگذاش)یذاام  تأث  هرشوش  مگذاش)دش تأث  نه نحی ک هم  ...و راشتبرق  هریهرشز

هری انما شمفا)و پ ا)ییف   نما راز عیایل ا ر  ر نسرنما عی   . 1394(ن رسر و هم رشانی 

دش انور  یذااماز  ریهم رش)هر ن ش ن،یهرشز ع هر و فسین یذاام  ا ا. انر یهرشز رمان دانتع ید

اسسدگرن نه یذاام  هریرژگ و ع از ا  )دق  نمداشو نهم   م)ردگ  ع قماشدادهر داشندی نسرنما  و ایضر

 انه د یطلیب شا  وه)یذاام  شا دشک امد  و نت سدا گ،تمد ی فم ردگره تر نر د دهدراارز  ی

 ام د رایر نمخ ای)دش افماد واید داشدی یرنسد خلاق رذات نه قیشیذاام    هراز یهرشز مخرآوشند. ن

اصیل یذاام ی  رن)دش ینمینه نما  . سد آرعمل نه د ا ی سه)آییزش و ا،ب تومنه دش زی   از قم

 . نسرنما عی 18: 1378(شضرئ)رنی  ودشری نه نمرش راز اصیل ا ر  ر  عسیان نه دن)اصل خیب نس

ع ی گیش دادن فعرلی تع))یؤثمیرنسد اشتبرقرز   قی  فمد ع)ن  هریهرشزییف  یذاام  نه  مان ید

دشک ن)رزهر  د امانی تطب)  شفترش و پموشش نتر ج  یاعتمرد ورد ا  رو تیانر راهداف شونعی همدل

 رز)ط ییثم نو ید م ا شوان تیانر ر تأث)مگذاش  نم د امان یید م ا تعرشضی ا ورد شوانطی نمد -د نم

شا   هم رش یدهدیرانا)ز   هر )تی نه اسسدری ل) رزند  شا ت،ه  گفتای یهریهرشز ع داشند. ا

ری لیت رن  هرتیاف یسوم نه  ا و دش نهر اسسدریشضرز امک تعر ا و نه هدا اسسدری ا ت ی

ییشد   هریهرشز .1 2018؛ یک ارنلی 2009؛ پ)جی و ییاماری 1991خمنسدا و ا ترلیشثری ( نیند

 

1. Kharbanda & Stallworthy, 1991 Page, & Mukherjee, 2009؛  ؛  McConnell, 2018 .) 
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اسسد  نریل آیردگری عمل مدی پ)چ)دگر نسرختری هم رش ی اشتبرقرز الایر ن)رز  ک ید م یذاام 

 سسدگرنایذاام اه دش یطرلعه  قیشهمرنی تخصصی پشت رش و شقرنا ا ای اندازچش ی رمالای)غو 

 . 1 2002آزودو  ینمالی و پم ما د اول)ی ما ارشوال)یی ( یشخص ند  ا ا وارشا،بیرهم دش یح)ط 

یسحصم نه   هریهرشز ک ید م یذاام  ا لایر دش  ک  رزیرن ا لایر نر د داشا  یومیعه 

ید م تر ییثم یطرن ا داشد تر یذااماز اخلاقر و   هری )نفمد نرند اه ه  نر اصیل نم عا و ه  

ش شه دش یفره)  نس)رد  اخلاق تورش  ا لایر و نم عا داشد اه  هریهرشزشا تضم)ع اسد. ا ع  یؤثم

ا تسهر یذااماز ییف  شهر نها ع یهرشز. نم شضر ا یت رنل و سفرظا از س یق دش یعریله تأا)د داشد

ک ید م  نسرنما عی ا لایر شا ن)ز تضم)ع یر اسسد.   هرنل ه پر بسد  نه اشزش اسسدرت،ه)ل ی

ی  شهبم  اخلاقری اشتبرقرز یؤثمی اعتمرد رز  هراسسد  ا لایر نر د داشا  یهرشزیذاام 

)رنر نه یسرفس  رش  و د تنما  ت ی ا همشا  و تیانر ر اعمرل اصیل انصرف و نفرف)ا  م پذا)ی،ئیل

نی ا(هرشاپ و هم رش قیش اه دش قمآن تأا)د ند  ا اهمرن یشتمک دش یذااماز دانته نرند

 ل)از قباسسد  ا لایر داشا  خصیص)رتر اه ید مان یذاام لاز  ا ا نما رس آ رز قمآن   .2024

 ینم، ت )د نه اس ر  و ییاز ع ی صبم و صلانا)ه شوسی ا مرن ی،تح   و نروش نه ایدادهر  غ)بر الهر

 یآنسر نر آدابی ش ی  و زنرن قمف ی رنلی و صداقا دش انور  وظ)فه  داشایرنا یا)ر ا و نص)مز

شعر ا اصل تسر ب شفترش  و نمخیشداش  از تخصص لاز  دش  یانعطرف و نمیش دش ع)ع صلانا

  اسسدیذاام  ک ید م ا ا اه  . دش  ک یطرلعه ن)رن ند  1395ن)ری نرنسد (نبرنییضی، یذااماز 

ی خیدآگرهری هیش  نامسد  آدانشی شفترش اخلاقری   هریهرشزا لایر نر د داشا  دش  رزیرن 

نه اصیل  یختلف  هرا)ییقعتر   رزدریآنهر شا قردش  هرا)صلاسنرند. ا ع  یؤثمفمهسار و اشتبرقرز 

دش  .2 2012اسسد (نرنر ر و هم رشانی ی ا و اعتمرد و عدالا شا دش  رزیرن ت  نرنسدا لایر پر بسد 

ک نما    یؤثمیرنسد اعتمردی صداقای عدالای یشروش  و اشتبرقرز   رهریهرشزتح ) ر د ام نه 

ری. ا ع اصیل شوانط قی  ید م و ارشیسد شا ت ی ا ند  ا اا لایر تأا)د  اسسد یذاام ید م 

)ط ارش همرهسگ دش  ک  رزیرن ا لایر اه نما  د ت)رنر نه اهداف  رزیرنر و تضم)ع یح اسد

یذاام    نر انرش  نه 2014ال د  و هم رشان ( یع نم اعلاو   .3 2016( ل)  و هم رشانی  ضموش  ا ا
 

1. Azevedo Sobral, & Pereira de Oliveira Carvalho, 2002 
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هر ر یهرشز یهر  ا لایرییف  یذاام  دش آییز   هرک)تراتاز   انمینه عسیاننهصلح سد ب)ه دش 

ما  نیرنسد اشتبرقرز یؤثمی همدلری صبمی تف م ا تماتژ کی سل تعرشض و پر بسد  نه اصیل اخلاقر 

 دش یطرلعرز د ام .1 2014هم رشانی ال د  و داند (اسسدگرن دش  رزیرن ا لایر ضموش  یریذاام 

از اصیل اخلاقری انصرف و دشک قی    م)گ )تصمی نیدن اعتمردقرنلصداقای   هریهرشزنه 

فر  و تعهد نه ش  سل تعرشض یاشتبرقرز یؤثمی همدلری ا تدلال اخلاقری آگرهر فمهساری نم عا

شو نم ادغر  اشز ند  ا اا لایر پمداخته  اسسد یذاام نما   ک ید م  نفعرن ذااتمرعر و یسرفس 

و هم رشانی  ارتم؛ 2008(و می د نهر تأا)د داشهر و اصیل ا لایر دش فما سدهر  یذاام  دش  رزیرن

شی دانی همچس)ع یؤثمهر ر نظ)م هم رش ی استما  یت رنلی تعهد و اشتبرقرز اهم)ا یهرشز .2 2019

 داش او ایرن صدلی اخلاعدش شا تر  اصیل ید م ا ا لایر یرنسد  یسر ب  وخیخل تخصص و 

(یشترق    ا لایر نشرن داد  ند  ا اهراسسد  دش  رزیرنید مان یذاام اخلاقر   م)گ )تصمنما  

 دگر  یذاام  از د ا م ید  لاز  نما هر یهرشز ی 1403. یحمدنژاد و فمهر (3 2014و هم رشانی 

اشتبرط   نمقماشیهرشز  -1یختلف قماش دادنداه نریل:   هریؤلفهد ته اصلر نر  5ر شا دش ا لای

یهرشز نمخیشداش   -4ی فمد اشتبرط الایر ی)رنیهرشز -3ی نسید یؤثمنس)دن و  -2ی ثم و ارشآیدؤی

 . نرندریی دشااریهرشز ا -5اخلاقر و  از هیش

هر ر ا ا اه ید مان یذاام  هیش یعسی ی هیش فمهسار و هیش ه)ورنر از د ام یهرشز

 نهتم یذاام    هر رتیانرنرلا   یعسی نرهیششهبمان  هر  ا لایر نر د دانته نرنسد.اسسد  دش  رزیرن

 م)دشگ ع)قمف ع)اعتمرد نی دهدری ش آنهر شا افزا راخلاق  م)گ )تصم ا یعسی ما ی زدهسدریشا نشرن 

یثبا  م امد  و تصی  م)الیگ ر رزیرن  هراز نحمان رزد اه آنهر شا قردش یر یاسدری ا شا ت ی

رنر شا نهبید  رزیییف )ا و دش نت)وه  یشرشاا و شوانط ن)ع فمد  ارشاسرنی دهسد اشت رشا  رنمات

  مد تر شو اسدری   شهبمان شا تشی یای یعسی ع علاو  نم ا. 4 2016( رداو و هم رشانی  دسنخش

 همرهسگ  شا نر شند یعسی رو اهداف  رزیرن د )شا اتخرذ اسسدی نه ارشیسدان الهر  نخش گماخدیا

 یسرنس عم)   م)ارشگنهنرعث  هیش یعسی  دش یح)ط ارش   .5 2020اوللیو شیا و هم رشانی  رزند(

 

1. Al-Qudah et al.,2014 
2. Weir, 2008 ؛Katper et al., 2019 
3. Mushtaq et al.,2014 

4. Yadav et al., 2016 
5. Ulluwishewa et al., 2020 
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ا ورد اس،رس هی ا فمد  شونع  تیاه نه د امان و تیان تحمل و تطرن  نر آنهری دش اهادشونر 

هر  نر شوانط ارش  یتغ)می  تیانر ر دشک یعسر  واقعر شو دادهر و سیادثی و و نر ثبرز دش یح)ط

 امدنرزندگاهداف فمد  و  رزیرنری  هر نرارشی  نسر ر ر و هم،ی رز  اشزش یعسرداشامدنقرنل)ا 

علا دش ا اف رش و شفترش خید و  پذ م  از ییضس ضعفی دشک و نسرخاهر ندون  رزشنر اشزش

نامنر عرش  از خیدخیاهر ن،با  و هرهر و آنفتارتیانر ر ییااه نر نحمان یتیان اثمگذاش  نم آنهر

  هری )نتلف)  هیش یعسی  دش  . نسرنما عی 1391و هم رشانی  س،)سر ا حرق( یدننه  ر م ع یر

 مد و نهبید عمل  وشنهم و یسوم نه افزا ش  داد تیاند شضر ا نغلر شا افزا ش ید م ا یذاام  یر

 یع جل شسمجرنری ع ل نجیش ی ع جل قد جراز قب)ل  هر ری یلها جلایر  یسرنسدش آ رز قمآن و  . رزیرنر نید

سرخته نهجیش یعسجی  هر  عسیان یتمادففما جا و فطسجا نهی س مجای ا)ر ای سوجمی سوجری ه)لُجبی ته

 ا ا.هر  ا لا  صرد   هیش یعسی  دش آییز ن)رنام یعسصم تیانر ری عسصم اشزنجر و یعسجی   نیند.یر

 از هیش یعسی  اشائجه داد اجه دش ا،جتوی  یعسر  زندگری تبد ل یش لاز نه رالای  تیانری ا رسع نما

ی،رئل و سل آنهر نر امک یسرنس یعسی  و  جرزگرش  یجؤثم نجر خجیدی یحج)ط و خجدای  جبک زنجدگر  جرل ی 

  . 1396( همانری  نرندیرنخش یطلیبی هدفمسد و شضر ا

 ا مرنییحبا نرعث ا ا اه نها لایر تیاه و  جرد خداونجد   هرآییز یعسی ا نم ا رس اصل 

 س)عو همچ عفا و صبم س)ریی سل ی نجمح صدشی تیاضسی تیالی نفسان ،رش ی و عش  نه خداوند

وش و غم ی تیزسه)ا دشوغی س،ردزیی رس)چ خعدوش  از شفترشهجر  زنجتر چجین غ)بجای تهمجای 

نرند. یرپجموشش هیش یعسی   ر همرن ع ل شسمرنر دش ان،رن  آنهرنت)وجه  اهنید خیدپ،سد  یر

جدنم تجدنم دش خل جای ت نریبمد  ند  ا ا اه اگم نرا و پمه)زگرش  ت ی یعیایل یؤثم دش هیش یعسی 

همما  ی عبجردازی خیانجدن قمآن و تجدنم صجردقرنه دش آ جرز قجمآن  داششوز دش آفجرق و انفجسی 

چس)ع ان،رنر دش نمخیشد نجر یج،رئل یختلف زندگر یر نید.یرت ی جا هجیش یعسجی   نید یسوم نه

ا نا)مد شتصم)مرز  نهتم ع یتیاه نه انعرد اج،مرنر و شوسجرنر خجید وشسمرنر  تیاند نه امک ع ل

  .1389و هم رشانی  یحمدنژاد(

یذاام    نما رفمهسا  هرر،تا نرو  هر رر پیدشک اها   رفمهسا آگرهرهیش فمهسار  ر 

هیش فمهسار از چهرش عسصم   .2012نرنر ر و هم رشانی ( ا ا  یتسی، ضموش  هرط)یحدش  یؤثم

ر رهر فمد  از تعریل فمهسار و تیانر ر نسر ر گآ(تش )ل ند  ا ا: هیش فمهسار فمانسرختر 
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هری اعت رداز و دانش فمد از اشزش( ی هیش فمهسار نسرختر اف رش خید و انطبرق آن نر د امان

ه ی،ت )  و تمر ل نعلاقه فمدی انمژ  ( ی هیش فمهسار انا)زنر مو  فمهسارگهسورشهر   ک 

تیانر ر فمد دش انتخرب اقدایرز الایر و ( ی و هیش فمهسار شفترش  هر  فمهسار)م  تفروزگ رد

از  رن ته تیاه اسسد اه آگره ع نه ا د نر مان ید  .1399 یپیشصرنم ت ر و پهیند ب  (ا،مر یسر 

. دش د آرنزشگ نه نمرش ی رچرلش ز)ن ام د  هرو دشک فمهسگ ،ا)ن رارف  رتسهرنهفمهسگ خید 

و قضروز نردش ا  م)ی  یء تعب یءنمدانایسوم نه  تیانسدری رفمهسا  هرزیرن یذاام ی تفروز

اسسد.  ل دش شوند یذااماز تبد  ردهر شا نه تهد سداشزنم  هری،رئل یم ع ا ا فمصا ع نیند و ا

 رو فس  فمد  هردانتع یهرشز علاو  نم مان ید یرفمهسا  هرتفروز ع واید ا ل)نه دل عی نسرنما

نر دشک   .1395ر و هم رشانی ب)قب( داشند رز)دش یذااماز ن ز)ن رهیش فمهسا  هرنرلای نه یهرشز

شو  مدهر  خید شا قیش  تسظ)   تیانسدریاسسدگرن هر  یختلف یذاام ی یذاام هر و اشزش بک

آگرهر از اصیل یذاام   . 2024(ل)یی  اسسد اه نر انتظرشاز فمهسار همتر رن خید همرهسگ نیند

و سل   گمررنو)یی ا)عدالای اعتمرد و ی،ئیلهر  ا لایر همرنسد فمهسگ د سر و اشزشیطرن  نر 

ن،)رش یه  ا ا ز ما ا ع ایم چرشچیب  ن)ز را لای ا م یدفمهسگ دش   اه اصیل پر عسیاننهیسرقشه 

؛  ل)  و 2016(شیدانر و هم رشانی  نیدریاسد اه یذااماز دش آن انور  یر تم ) اخلاقر شا 

 .تیانسد چرشچینر نما  تعریل یحتمیرنه فماه  اسسدهر  ا لایر یراشزش  و ا ع 2016هم رشانی 

هر  ا لایر اه شوانط نخصر از اهم)ا اعتمرد  سگ نسر  یذااماز ییف  ا ای نه و ژ  دش فمهسگ

اعتمرد  رز    هری )نتر دش   رزدرینرلا ر نمخیشداش ا ا. آگرهر فمهسار ید مان شا قردش 

هر  هیش فمهسار از امله یؤلفّه  .2024(ل)یی  یشرشاا اسسد اه نر هم رشانشرن همخیانر داشند

 تیان نه ییاشد یهمر انرش  امدظم قماش دهد یراسسد  نر د آنهر شا یدناه  ک ید م یذاام  دش ا لا  

دش عمضة  عة صدشی صماسا و یداویا  گ)م ی اجدال اس،جعی استجما  ویداشا و آ رناز امله : 

 یهجر  یثبجا قمف ی رنلی تع لّ و خمدوشز اند شهی شعر ا عدل و انصرف و تیاه نه و ژگر

ت د  یصرلح یعسی  نم یصرلح یرد  و ت د  یصرلح  صداقا و وفجرداش ی اشتبجرط نجم ا جرس عجدالای

هر    اشزشگ،تمش و تعم)ی آن نر دن)ر  یتغ)م امعر نم یسرفس فمد  و ن)ز  جرزگرش  قجیان)ع ثرنجا

د نم وسدز اد رنی تأا) یالملل و پر بسد  نه تیاف رز ن)ع ا لایری استما  یت رنل نجه تعهجداز و قجیان)ع

 (، ی  از د جدگر  سضجمز علجر . 1391ی ع، م  وز م نرند (یر نرتمماز نم ن رط یشتمک ان،ر
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 نرند اهیرخدای د عی یعردی ا مرنی اخلاق و   ج)ع از قب)ل هر  یعسی  یؤلفهداشا  هجیش فمهساجر 

فرقد  یتداول نر نار  انزاش  و هیش فمهسارو یتفروز از نرند داشا  یبرنر ثرنا و یشخصر یر

  .1395ی نرقر( نرندیر اشزنر و الهر و یعسجی  و اصیل  هریؤلفه

نسرخا و ید م ا اس،ر رز و همدشد  نر د امان نما   عسر  هیش ه)ورنردانتع یهرشز 

هیش ه)ورنر عبرشز  .1 2002 ینمال و ارشوال)یی ( سفظ  ک یح)ط یذاام   رزند  س)رتر ا ا

. مدش اها تریل نهتم نر   د ا ود امانا ا از دشک و نسرخا واستمل اس،ر رز و ه)ورنرز خید 

یاهد ن هیش ه)ورنر نم ا)ف)ا  ردگ)م ی تصم)  گ)م  اخلاقری تف م انت رد  وا تفرد  عملر از

یر  لاا،رنر اه داش  هیش ه)ورنر نر. ودانش همچس)ع ییف )ا و یرندن دش  ک نغل ترث)م داشد

 .شز استمل اس،ر رز د امان شا داشندیماود  ییف  نر د امانی همچس)ع یهر هسم یذاام  و ینرنسد

هیش ه)ورنر یذاام  اسسد  نم  طح اعتمرد قمف ی رنل وا ورد شوانط نلسد یدز وهم رش  دونرش  

افماد  اه داشا  هیش  . 1399ی آقرام  اش یلر( وییف )ا دش ا،ب وارش ن،)رش ترث)م گذاش ا ا

نیدنی داشا  قدشز خید  ی دل،یزهر ر از امله خید آگرهره)ورنر نرلا ه،تسد داشا  و ژگر

 انا)زنر خیدید م تری خیداستملری دانتع شوس)ه هم رش  نر د امانی قدشز نموز اس،ر رز و

و  غضبدش استمل ه)ورنرتر یرنسد خش  و  یهرشز رزشی ی،ئیل)ا پذ می  عیاقفی اهل تعریل و

اخلاقر شا فماه  یر اسد اه هر  آییزنر و تعرل)  ا لا  چرشچیب یر نرنسد. ییاشد  ازا ع د ا

نورعای اظ  غ)ظی دانتع آشایش و قمأن)سهی س،ع یعرنمز نر  خیدنسر ری یتیاضس نیدنی نریل

یر نرند تر ازا ع قم   افزا ش صدشی افماط و تفم ط ن مدن دش سب و نغض و ...  د امانی نمح

  . 1398ی ز یش  اظهم(  رزدح   افماد شا ی هیش ه)ورنر 

 هر  ا لایرهر نما رس اشزشدش رزیرن هر  لاز  نما  ید م ا یذاام یهرشز. 3ادول 

 منبع هامؤلفه نوع مهارت

 یاریباط

دم  قبون یا (، یعقل، و ی، یوجه و یعمق، رریافت پیام) شنور اؤثت

،  فتینیا امارزا، اثبت و  رااش  لماف ارگیت  هب، هاشنیدد قبون

  انگیززشت و نفتف  لمافاجاناب از 

ربیعی و هم ارام، 

1394 

 ،و اافاوف بورم تیجکاب، بدوم اضطتاب گتی دیسخن گفان با 

، حیصت  هاگفاه اواضع و ا لام، گتیهمد به تااقابل نسب احاتام

و هم ارام، رخیدد 

1402 

 

1. Sobral & Carvalho, 2002 
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 منبع هامؤلفه نوع مهارت

 ،بتیغ دمیاز شن زیپته ،شنور اؤثت، شنیدم و با اؤانام یروسا

 گفان ، رازرار ارزشی، تحتفپن وهش ، ضتورف  ناتن زبام

از  زیپته ،و رسا ایگو زبام، زبام و رن یهماهنگ، مانهیسخنام ح 

 اجارله

 1386 وثت ،  هتاى فتیتزیت تىجتاذبته

شناخت 

اصون 

اکا تد 

 اسلاای

  تاات، یاله نیالازام راشان و یعهد به قوان د،یباور به اصل یوح

 زیپته ثار،یانفاق و ا جیحق اناخاب، یتو   وحق  زار، ر ایت یانسان

 ،یرشمن  اصل اخوف به جاپایبند  به از جنگ و خشونت، 

 ، سازگار   وتیپکانعطافت، اقدص، ا امارو وحدف،  ییهمگتا

 یاسیزهم ،از اسابدار و سام زیپته ن،یطلبام و انافقابارزد با جنگ

 ض،یو  دم یبع  و اقتراف، بتابت نیقوان، ر ایت زی ااسالمت

   وثباف و اساوار ، فتر تفیبص ، اطا ت از رهبت ،ییگتاا ادان

نفی ، هالزوم پکیتش اخالاف اقوام، الل و زبام، جهار رر راد خدا

 ،به ریگتام بینى نسبتخوش، پتهیز از طعنه زرم و رشنام ی،ن ارپتسا

  احاتام به اف ار، فتهنگ و اقدساف ی دیگت

، احمدن ار و فتهی

1403 

 

هاراهاپ و  انصاف، شفافیت، و رهبت  اخلاقی  تیپکتیاسئول  دالت، ا امار،

 2024هم ارام، 

 

، ا ابار و ا امار  دن و قسط،  بتقتار ،از قت م و سنت  تویپ

 ، اطلا اف  افشا،  و سازگار  تیپکانعطافیت، و شفاف تاقدص

 صارقانه اطلا اف  گکاراشاتاکبه

 2017رادانی، 

 هوش

 یفتهنگ

ها  اسلاای فتهنگ رینی و ارزش گاهی از اصون اکا تد اطابق با 

یعاال ، و حل اناقشه  گتیانجیا، (تی دالت، ا امار و اسئول)

 ،احور   قلانیت، ادار انسام، احور رین ، ا امارساز ، احاتاانه

یز یأ ید بت جکب و پته ، انعطاف و پویایی رر  ین پافشار  بت اصون

  ،از رفع

رادانی و هم ارام، 

2016  

 اؤثتا امار، صداقت،  دالت، اشاورد و اریباطاف 
سلیم و هم ارام، 

2016 
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 منبع هامؤلفه نوع مهارت

سعة صدر، صتاحت و  گیت ، جتدان احستن، احاتتام وادارا و  سام

یوجه به وی گی ،اداوات رر  تضة اندیشه، ر ایت  دن و انصاف

صداقت و وفتارار ،  ،هتا  اثبتت طتف اقابل، یعقّل و خترورز 

یقدم اصالح جمعی بت انافع  ،یقدم اصالح اعنو  بت اصالح اار 

ها  اسلاای، احاتام ااقابل بته گساتش و یعمیق ارزش، فتر 

یأ ید بت وحدف اریام،  ،پایبند  به یوافقاف ،یعهتداف و قتوانین

ا رنیا  ب اسلامسازگار  قوانین ثابت ، یمت ز بت نقاط اشاتک انسانی

 اغیتا

،  س ت  وزیت 

1391 

 هوش

 یاخلاق

 ،گشاییگتدو  یرسانخدات ، ار سترر، بخشش، ییسرا و صداقت

و ارزش امحاتا ، ارگزسپاسو  سیشنارقدپوشی، چشمو  شتگک

  هاانسام  ابت  ارگک

و  حاجیلوئی احب

 1401هم ارام، 

 

حیا، صبت، صداقت، بورم، راشان  ، ش تگزار، یقین، اخلاصایقو

رارا  ،  ترم بخشش، انصاف، ادارا، احبت ،رار شجا ت، ااانت

 پاسخ خوبی به بد رارم   هد، سخاوف، ایثار، وفا  به

و ارشار حسینی 

 1394هم ارام، 

 رفاار ،پکیت ، اهتورز ، خوش، اسئولیتفنصاو ا لتا د  ایتر

 ،رار ، ااانت و بتربار صبت

انطقی و هم ارام، 

1393 

هوش 

 اعنو 

  یوانایی ررک اعنا ،نیطتف نیا امار ب، یقویت یاخلاق  تیگمییصم

 ،واقعی رویدارها و حوارث، قابلیت اعنارار  ترم  ار، رضایت شغلی

ها با اهداف فتر  و سازاانی، زندگی شناسایی و همسوساز  ارزش

پکیت  از اوضع ضعف، یوانایی اواجه ها بدوم سازش ترم با ارزش

نگتشی  ار  از خورخواهی نسبت به  ،هاو  شفاگیها با بحتام

  سایتین

 1396سهتابی، 

 ،، یقوا و پتهیزگار یوجه و یتار خداونتدبا پتتورش هوش اعنو  

 رور  از رفاارهتا  زشتت 
و  احمدن ار

 1389هم ارام، 

جستاجو  اعنا  زندگی، یبدیل اش لاف به اسائل و حل  نها با 

، (بتا ختور، احتیط و ختدا)ستازگار  اتؤثت  ، م  انابع اعنو 

 بخشستب  زنتدگی ستالم، اطلوب، هدفمند و رضایت

و  حسینی اسحاق

 1391هم ارام، 
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 منبع هامؤلفه نوع مهارت

هوش 

 هیجانی

 خور ،بورم، رارا  قدرف خور انگیزشی خور  گاهی، رلسوز

 ناتلی، راشان روحیه هم ار  با ریگتام، قدرف بتوز  ادیتیای، خور

 اهارفسازش، اسئولیت پکیت،  اهل یعاال و  واطف، احساساف و

شجا ت،  ظم غیظ، راشان  ااواضع بورم، ،رر  ناتن هیجاناف

 شتحصبور بورم و  رااش و طمأنینه، حسن اعاشتف با ریگتام، 

  ف تو هم یهمدل، صدر، افتاط و یفتیط ن ترم رر حب و بغض

 1398، زیور  اظهت

 یشناخاروام

  بتا یتخواهیو خ بت رفاار افتار  تگکاریها و یأثزدیررک انگ

، اریباطاف اؤثت، همدلی، ددیپسند  وخوخلق بت اساس ترساامیز

 ،ررنظتگتفان سطح فهم و نیاز اخاطب ،یتواضتع،  گاهی فتهنگی

 ، م از حیسالم و اسافارد صح شهیراشان ف ت و اند ،رفاار اخلاقی

  یتازهم ،رارمامیپا وگوبا  رااش به گفت ،و اجبار لیاز یحم زیپته

 اناظتد نیبورم طتف  و اساو

ربیعی و هم ارام، 

1394 

، سعه صدر، اتحتبتت، نتتاتى و اتدارا، ا تامار،  تدالت

 1386 وثت ،  ختیتخواهى

 اساتای ی 

 ت بهنسب ی گاه ،شبهاف شناختی، اسیاسائل س فهم  ،تیپکانعطاف

 غاز  ی،اسائل اجاما به  و شناخت نسبت اعتفت، نددی   هافانه

 و ی لم  فضا تیحا م ،ن اف اشاتک و اسافارد از  م رر اناظتد

 احساسافاز  زیپته

، احمدن ار و فتهی

1403    

 یف ت اساتای ی ، حل یعارض و پایبند  به اصون اخلاقی
القدد و هم ارام، 

2014  

ی و ایتیاد

 سازاانی

 یطیاح جاریا یییوانا ،خصصی و رانشراشان  ،رهبت  اخلاقی

اوقعیت گتام،یبا ر و اشورف  ف تهم  ،هم ار  اناسب بتا

ی، جساجو  شیاندرور ،شناسیزاام، یبیین صحیح اهداف، شناسی

 ندد،ی  ینیبشیپ ،تیراشان ررا، سعارف به یابیرسا  هاراد

یوانایی ا مان اصون انصاف و  ، تیپکتیاسئول،  ا امارساز

 نهیزا  ترمفتاهم، بتخوررارى از انطقاناسب،   وخوخلق ،شفافیت

قدرف حل اسئله و ، ار ا و یأال رر  م دمیشن،  هاشهیطتح اند  بتا

و  ادیتیت خطتپکیت ، سازاام  فتینی ررنشاط، هاحلیافان راد

م، و هم ارارخیدد 

1402 
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 منبع هامؤلفه نوع مهارت

 ،یاال یینظام پاسخگوایجار  ار نام،   تیپکجااعه، ادیتیت رانش

   سالارنظام اترمایجار 

، یصمیم گیت  اخلاقی، انصاف و ررک بورم صداقت، قابل ا امار

اریباطاف اؤثت، همدلی، اسادلان اخلاقی، ، قو  از اصون شتیعت

 ذو یعهد به رفاد اجاما ی و انافع   حل یعارض ، گاهی فتهنگی

 نفعام

،  ایپت و  2008ویت، 

 2019هم ارام، 

 

 کنندههای شبصیتی مدیر مذاکرهویژگی

د شانطهفما س ای لا نم ا رس. اسد فر دش عمل مد یذاام  ا رن ش یهم د نر  فمد  هرتفروز

هر  فمد  دش یذاام  از قم   پسج  رزوارش نظم  یوزا نرعث پی ر ر شفترش  پ)چ)د  یرتفروزا ی 

و   شفترشعسیان عیایل انتظرشازی عمل نه ع))تع امی پسج  رزوارش نریل انتخرب همد ع ا. نید

و انور   ام  د   یت رنل و انور  ی مل شفترشهر  از شفترشهر د)ت ل امی  د   نما ریرل ربرن)پشت

 .  ک فمد 1402(شخ)د  و هم رشانی  ا ا شرن هریتفروز دش پر خ صیشزنهیشرنه   شفترشهر

 طح  هی پر رو اشتبرق  فمد  هریهرشز یرازئ ر  رنخص  رزهر)ن نم شتم)ن عرد اسسد  یذاام 

تمماز  ر رزیرن  هرا)یدز و عمییرً ی،ت ل و ندون ی،ئیلایتر   هرک)تخصص یحدود و  ترات

  گذاشهدفو  ک ا تماتژ  هریهرشز د نردش  رزیرن اسسد  یذاام  م ید ک  اهردشسرلداشد 

 ا م دی  رتیانر  تمی )عم ل)و تحل رتخصص یرس یق ی و شهبم رت م ید  هررشزی یهنلسدیدز

رفس نلسدیدز یس  شا دش شا تر  رنهر وه)شا دانته نرند و نت سد تعرشض و سل اختلافرز و نظرشز نم فما

واید داشد اه نما  یذاام  از اسسد  انیا، یذاام دش ادن)رز شا ج یذاام ی  اسد. ا  رزیرن هدا

اسسد  یذاام ن عسیاتیان نهاسسدگرن شا یراسسد. ا ع یذاام خرص خید ا تفرد  یرهر  شوش

یعمفر امد ایدن و  اف عتفمقهی ییاه ظرهمنهی نرزپمسی تم،خم گمی نرأیتی پمخرنام یآغرزگم

  .78: 1387(شضرئ)رنی 
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یخرلف ا ا و  اسسدگرنیذاام هر  یست،ب نه هر  شا ج ذامند  و و ژگرا لا  نر همه شوش

داند. دش فمهسگ ا لایری اسد و آنهر شا غ)ماخلاقر و نمخلاف صبغه الهر یرندز از آنهر نهر یرنه

ا ای نمخیشداش ا ا و زیرنر اه تحا  الطرف الهراسسد  از ا تعداد ذاتر اه از  ک ید م یذاام 

تیاند نم اییش تحا یروالا  هر و ا،ب اند شهفماگ)م  یعرشف الهر تمن)ا ا لایر قماش گ)مدی نر 

دی نر قلبر نیا  اه از عمل مدنرن سرصل یرهم نت)وه ندون تیاه نهو   رفتهخید ت،لّط  ید م تر

 نم ربتسی د نر م ید رت)از انعرد نخص ک هم  یع ؛ نسرنمااهداف الهر قد  نمداشد  دش شا تر ل)  

د.  رزیرنر ییف  عمل اساهداف  بمدش)و پ  م)گ )تصم  نما تر نرند را لای  هراصیل و اشزش

  هررژگ واشائه ند  ا ا. ا ع  4اسسد  دش ادول هر  نرخص ید م یذاام نمخر از و ژگر

ی ا)ّقرقعی عدالای ایرنای قدشزی تخصّصی ت یای مرن انریل:  البلاغهاز یسظم قمآن و نهج نما،ته

  دش یطرلعه خید نر عسیان 1393 . ام مر (1393  و صداشزی خلعتبمنرند (یر یشیشزو  تغرفل

ل  و عوگیاسسد  ازامله هر  ید مان یذاام   ر گفاوگی دش قمآنی چما و چاینهی نه و ژگرگفا

ی   رس  رن)اخلاص دش نو صبمی یلاقفا و ادب ی از یسرقشرز پمه)ز یا)و س،ع ن رقدشزی پرادل

خید رز  و نما رس یتین ا لایری   1397  و اسمد  (آنردض)ف  غفرشهمچس)عی اسد. انرش  یر

ی دش گفترش صداقا یتمم ع و ت ماشی اند ش)دن پ)ش از  خع گفتعی نروشهر  د سری شند نخص)تر

یعمفر خیدی عد  تعرشض گفترش نر  خ)مخیاهری پمه)ز از خیدیحیش یی اعتمرد رز ی سفظ ا ماش

ما  ن اصیل اخلاقر دش یذاام  شد تیاه دش پر بسد  نهشا از امله ن رز یی استما  یت رنلو  شفترش

  دهسد رزیرن نعدهفا  ی 1402و هم رشان (شخ)د  دانسد. نما رس یطرلعه اسسد  یرید م یذاام 

زیرن و تب))ع صح)ح اهدافی نسر رییقع)ا  عسر ش ز عد نمنریه(نالای  اصیل و فسین یذاام  

تصم)  عدی نسفظ تمر  پ)یندهر و اشتبرقرز الایر و غ)مالایر  عسر :عد اشتبرقرز  رزیرنری ننسر ر

 عدن و عد نظر  پر خای ری نپذ م عد نظر  ی،ئیل)ای نعد ید م ا فمهسگ  رزیرنری نگ)م  ع لا ر

اند اه دشواقس البلاغه ا تخماج امد نهج نم ف اتربشا از  (،  از د دگر  ایر  علر  یحیش عدالا

اسسد  نر د دش ی،)م و ن)ی  هر  ا لایر ا ا و ید م یذاام د م ا یذاام  دش  رزیرناسسد  یتم ) 
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خینر  رزیرن شا اداش  اسد و اختلافرز ییاید دش یذاام  خی ش آنهر شا یدنظم قماش دهد تر نتیاند نه

 آن شا نر دشا ا نمقمف اسد. 

 اسسد  از یسظم ا لا هر  ید م یذاام . و ژگر4ادول 

 منبع هاشاخص هاویژگی

 -  فتر

  اعنو

 1393و صدارف،   خلعابت یقوا،  دالت مام،یا

 1393، یمی ت قیحقا امیاخلاص رر ب ،ی، هدف الهتینحسنو  یپا دل

و    بارضیف  غفار باورها  رینی

 1397 ، احمد

خداوند و اخلاص رر   صبت و یو ل،  سب رضا مام،ییقوا، ا

و رشود یفتوشحتات  م ،ی ار، حفظ  تاااف و انزلت انسان

 اتگ اری ، خوار

و هم ارام،    بارلیل یمانیا

1396 

 2017رادانی،  یعارن اعنو  و رنیو ، پیتو  از قت م و سنت

 یاخلاق

- 

 رفاار 

 

 1393، یمی ت از اناقشاف، صبت، الاطفت و ارب  رور

و    بارضیف  غفار ، احاتام ااقابل ا امارسازصداقت رر گفاار، حفظ استار، 

 1397 ، احمد

 1393و صدارف،   خلعابت  رارااانت

 ، و  ناتن زبام، صبت و بتربار  اشورف، رازرار ، تیاناقارپک

و شااب، یسلط بت  لی دم یعج ، روانهییحمل اش لاف، ا

و  یش ت ت،یشخص میی ت ،ییگوراست ،ییجوقتیحقخشم، 

هل  مل ا ، تیپکتیاحاسب از خور، اسئول، یغافل ،یقدرران

 ت،یبه نفس، قطع امارارارد و همت، ا  ،ی وشسختبورم، 

نفس و  ناتن   از هوا زی، پته رارااانت ، وفارار ،ینیخوش ب

یواضع و  ، ورز و طمع  ییجوبی از غتور و ی بت،  زی م، پته

ت، یک  ،ییرلجو مت،یضتورف الا ،یییعهد و پاسخگو ،یفتوین

لاقه به ، خیتخواهی و  شجا ت، صتاحت، ح م  ارلانه  اجتا

ن ار و پهلوام شتیف، احمد

1403 
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 منبع هاشاخص هاویژگی

 هم نوع

 تیر ا ، رازرار ، رارااانت ،ییو خوش رو  خوش بتخورر

و  ینیگزحد ا ادان، اصل ایقام رر  ار، یعلل رر انجام  ار، نظم

 تیاهم ، وجدام  ار ، رلسوز أس،یپشا ار و  دم  ، تیپکنظم

 رر وقت خور  رام به  ار، انجام هت  ار

و هم ارام،    بارلیل یمانیا

1396 

 یاهاری

 1393و صدارف،   خلعابت یغافل و اشورف ت،یّیخصصّ، قدرف، قاطع

 1393، یمی ت  لم و قدرف

 سخن گفانخورساز  و رشد شخصیای، اندیشیدم پیش از 
و    بار ضیف  غفار

 1397 ، احمد

و   رارااانت ، یاست و بصیتف ،قید به اح ام و اوازین شتعی

 ، شنا با  راب، رسوم و زبام طتف اقابل، صداقت رر انجام وظیفه

 ،ر ایت اصل یناسب رفاار  ،انعطاف و نتاش رر  ین صلابت

 یخصص

 1395نیا، شبام

و  یهماهنگ ، و رهبت تیقدرف هدا گتام،یاریباط با ر  بتقتار

رانسان  متیغنی، ابیو ارز یانسجام،  ناتن و نظارف، بازرس

 ا لم بورم، ( نگتنددی ) یشی، روراندهافتصت

ن ار و پهلوام شتیف، احمد

1403 

و    بار لیل یمانیا یرر اشاغان و یجتبه  اف تیجد ،یو یخصص یرانش  اف

 1396هم ارام، 

 

ضم  نتر ج تح )  نهنرتیاه و دشیومی، ا شانعرد یختلف ید م ا یذاام  از د دگر  ا لایر  ی سر

 .یلاسظه امد 1دش الای  ا تخماار دش ن ل  تیانری

  



 

  

 یاسلام یهامذاکره با ارزش تیریمد یها: تلاقابعاد مذاکره در سازمان

190 

 هرهر  ا لایر دش  رزیرن. انعرد ید مز یذاام  یبتسر نم اشزش1ن ل 

 

  

ه یــزیـکـى، هـاىجـاذبـ  متفاوت و جذابیت اضطراب، بدون یکدیگر با گفتن سخن ف
 شنیدن مؤمنان، با دوستی صریح، هایگفته و مواضع اعلام همدیگر، به نسبت متقابل احترام بودن،

 از پرهیز ها،شنیده قبولعدم یا قبول ،(تعقل وحی، تعمق، و توجه پیام، دریافت) مؤثر شنود و
نفرت و زشت کلمات از اجتناب اعتمادآفرینی، زا،کارگیری کلمات مثبت و آرامشبت، بهغی شنیدن
 هماهنگی حکیمانه، سخنان گفتن رازداری، ارزش پرحرفی، نکوهش زبان، کنترل ضرورت انگیز،
 مجادله از پرهیز رسا، و گویا زبان دل، و زبان

 

از  زیپره ثار،یانفاق و ا جیحق انتخاب، تساهل و تسامح، ترو ،یحق آزاد
 یبا آنان، اصل اخوت به جا یطلبجنگ و خشونت در برخورد با مخالفان و صلح

از استبداد و  زیپره ن،یطلبان و منافقو وحدت، مبارزه با جنگ ییهمگرا ،یدشمن
 ض،یو عدم تبع یو مقررات، برابر نیقوان ز،یآممسالمت یستیستم، همز

و جهاد در راه خدا،  یثبات و استوار ،یفرد رتیبص ،یاطاعت از رهبر ،ییگرااعتدال
از طعنه  زیپره ها،تیحقوق اقل رشپذی و هااختلاف اقوام، ملل و زبان رشیلزوم پذ

احترام به افکار، فرهنگ و مقدسات  گران،ینسبت به د نىیبزدن و دشنام، خوش
 یتنفی نژادپرس گر،یکدی

یـن، عدالت، اعتماد و مسئول  ت،یخدا، دین، معاد، ایمان، اخلاق و یق
رـام احسـن، جـدال گیری،و حل مناقشه، مدارا و آسان گرییانجیم  سعة و احت

-ویژگی به توجه انصاف، و عدل رعایت اندیشه، عرضة در مداومت و صراحت صدر،
ر  ی،وفـادار و صداقت خردورزی، و تعقّل مقابل، طرف مثبـت هـای اـط بـ ارتب

اسـاس عـدالت، تقدم مصالح معنوی بر مصالح مادی، تقدم مصالح جمعی بر منافع 
ت آن با دنیای متغیر، گسترش و تعمیق ارزش  هایفردی و نیز سـازگاری قـوانین ثابـ

ه بلمتقا احترام اسلامی،  تأکید ات،توافق به پایبندی الملل، بین قـوانین و تعهـدات بـ
 تمرکز بر نقاط مشترك انسانی ،ادیان وحدت بر

 صبر حیا، شکر، داریشجاعت، امانت ،یتستقوا، یقین، اخلاص، صداقت و را
 به خوبی پاسخ عهد، به وفای ایثار، سخاوت، مدارا، بخشش، محبت، و وبردباری،

و  یسشنارقد ،پوشیو چشم شتگذ ،گشاییو گره ینسارخدمت ،یکارستدر بدی،
 ف،نصاو ا لتاعد عایتر ،هاننساا یابر گذاریو ارزش امحترا ،یپاسگزارس

 یرفتارخوش مهرورزی، پذیری،مسئولیت

ایمان، تقوا و پرهیزگاری، محبت و عشق به خداوند، انکسار نفس، توکل، 
ت،  تواضع، شـرح صدر، حلم، حیا، عفت و صبر، دوری از رفتارهـای زشـت )غیبـ

دـبر در تهمـت، سخن چینی،حس ادت،دروغ، کینه توزی، غرور و خودپسندی(، ت
دـبر  دن قرآن و ت خلقـت، تـدبر در آفـاق و انفـس، روزه داری، عبـادات، خوانـ

تـجوی معنای زندگی، استفاده از نمادها و سمبل  تبدیل دینی، هایدر آیـات، جس
اـزگاری و معنوی منابع کمك با آنها حل و مسائل به مشکلات وـد بـا مـؤثر س  ،خ

یـط بـك خـدا، و مح دگی س  شبخرضایت و هدفمند مطلوب، سـالم، زنـ

داشتن آرامش و  ظ،یمتواضع بودن، شجاعت، کظم غ ،یخودشناس
نکردن در حب و  طیشرح صدر، افراط و تفر گران،یحسن معاشرت با د نه،یطمأن

 یفکرو هم یصبر،  همدل رت،یبغض، حسن خلق، غ

 ردستانیز یبرا یرخواهیبر رفتار افراد وخ یرگذاریو تأث هازهیدرك انگ
دـالت،  ،یفرهنگ یآگاه ،یارتباطات مؤثر، همدل ده،یپسند یوخوبراساس خلق ع

بــت، سعه صدر، خـ رمـى و مـدارا، مـح تـماد، نـ عـ،  رخواهى،یاع تـواض
الم و س شهیاند وداشتن فکر  ،یمخاطب، رفتار اخلاق ازیدرنظرگرفتن سطح فهم و ن

 ،دادنانیوگو پاو اجبار، با آرامش به گفت لیاز تحم زیاز آن، پره حیاستفاده صح
 مناظره نیبودن طرف یو مساو یترازهم

 ،یبه اصول اخلاق یبندیحل تعارض و پا ك،یتفکر استراتژ ،یریپذانعطاف
و  معرفت نده،یآ های¬نسبت به فتنه یشناخت شبهات، آگاه ،یاسیفهم مسائل س

آغاز نکات مشترك و استفاده از آن در مناظره،  ،یشناخت نسبت به مسائل اجتماع
 از عاطفه زیو پره یعلم یفضا تیحاکم

 یمناسب برا یطیمح جادیا ییدانش، تخصص، توانا ،یاخلاق یرهبر
اهداف،  حیصح نییتب ،شناسیتیموقع گران،یو مشورت با د یهمفکر ،یهمکار

 به یابیدست های¬راه شه،یاند حیصح یریکارگدر به یشاندیدور ،شناسی¬زمان
 ییاتوان ،یریپذ تیمسئول ،یاعتماد ساز نده،یآ ینیبشیپ ت،یسعادت، داشتن درا

 ،یفرهنگ یآگاه ،یو استدلال اخلاق یریگ میتصم ت،یاعمال اصول انصاف و شفاف
مناسب،  برخوردارى از  یخلق و خو ،یحل تعارض و تعهد به رفاه و منافع اجتماع

ادعا و تأمل در آن، قدرت  دنیشن  ها،شهیطرح اند یبرا نهیمنطق، فراهم کردن زم
و  یریخطرپذ تیریدر سازمان، مد ینآفری-نشاط ها،¬حلراه افتنیحل مسئله و 

 یسالارنظام مردم ،یمال ییکارکنان، نظام پاسخگو یریپذدانش، جامعه تیریمد

 ق،یحقا انیاخلاص در ب ،یهدف اله ت،یو حسن ن یتقوا، عدالت، پاکدل مان،یا
خداوند و اخلاص در کار، حفظ  یصبر و توکل، کسب، رضا مان،یباورهای دینی، تقوا، ا
 مرگ ادی ،خواریو رشوه فروشیحرمت کم ،یکرامات و منزلت انسان

از مناقشات، صبر، ملاطفت و ادب، صداقت در گفتار، حفظ اسرار، اعتماد  یدور
و کنترل زبان، صبر و  یمشورت، رازدار ،یریانتقادپذ ،یسازی، احترام متقابل، امانتدار

 ،ییوج قتیو شتاب، تسلط بر خشم، حق لیعدم تعج ،یروانهیتحمل مشکلات، م ،یبردبار
 ،یریذپتیتغافل، محاسب از خود، مسئول ،یقدردانتشکر و  ت،یشخص میتکر ،ییراستگو

 ،یوفادار ،ینیخوش ب ت،یاراده و همت، اعتماد به نفس، قطع ،یاهل عمل بودن، سختکوش
 ،یوطمع ورز  ییبجویاز غرور و تکبر، ع زینفس و کنترل آن، پره یاز هوا زیپره ،یامانتدار

حکم  یتذکر، اجرا ،ییدلجو مت،یضرورت ملا ،ییتعهد و پاسخگو ،یتواضع و فروتن
 ،ییو خوش رو یو علاقه به هم نوع، خوش برخورد یرخواهیعادلانه، صراحت، شجاعت، خ

 ینیگزحد اعتدال، اصل اتقان در کار، تعلل در انجام کار، نظم تیرعا ،یرازدار ،یدارامانت
 ردان به کار، انجام ه تیاهم ،یوجدان کار ،یدلسوز أس،یپشتکار و عدم  ،یریپذو نظم

 در وقت خود یکار

تغافل و مشورت، علم و قدرت، خودسازی و رشد  ت،یّتخصّص، قدرت، قاطع
 و استیشرع، ک نیبه احکام و مواز دیشخصیتی، اندیشیدن پیش از سخن گفتن، تق

آشنا با آداب، رسوم و زبان طرف مقابل،  فه،یو صداقت در انجام وظ یامانتدار رت،یبص
ا ارتباط ب یتخصص، برقرار ،یفتاراصل تناسب ر تیصلابت، رعا نیانعطاف و نرمش در ع

 ،یابیو ارز یو انسجام، کنترل و نظارت، بازرس یهماهنگ ،یو رهبر تیقدرت هدا گران،ید
 ،یو تخصص ی(، اعلم بودن، دانش کافینگر ندهی)آ یشیانددانستن فرصت ها، دور متیغن

 یدر اشتغال و تجربه کاف تیجد
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 گیری و پیشنهاداتنتی ه

ر از نظم یفره) ی ا لای هر  اشزشنم  ریبتس یذاام  ا م ید نمش ر پژوهش  ع هدف از انور  ا

  ا م نید. یدا جججلایر  و یتینیذاام  ویذااماسسدگرن دش یسرنس   هرو یهرشز هررژگ واصجججیلی 

  ع داشد. ا رت)سرئز اهم  رهرتفروز ج یذاام  شا ا م نر ید را لای  هریذاام  دش ا لا  و  رزیرن

فروز  نه اشزش   ت مرع  رهری اصجججیل اخلاق هر یعمیلاً    .یمتبط ا جججا  رااما  هر و شوش یرو اات

   رد)اصججیل نس ل)عمدترً نه دل یرا ججلای  هریذاام  دش چرشچیب  دش شاهبمدهر ریلاسظرز اخلاق

نم  نم   ریتعرشف ا ا. یذاام  ا لای     هرانطبرق قمآن و  سای یتفروز از شوش  و عا نمگمفته از 

 داعتمر ریهمدل ی داشیرنسد صداقای ایرنا رشفترش اخلاقاصیل و و   یعسیتح   اهداف و  ا شضر

  داقتصجججر ج دش اسرش نتر رتعریلاز ااتمرع  هررژگ و ع عسیان نرشزتمشفترش عردلانه و انصجججرف نه

ضرد نر  یذااماز یتعرشف  د)تأا     رز سه)ش )ن ی،  )رل اغلب یتمماز نم یرتم ا ا اه  داشد اه دش ت

 یرنسد فم ب و رماخلاق)غو یسوم نه اقدایرز  انه ا جججاا جججتثمرش  شفترشهرو یز ا شقرنتری   جججید

یدز    الاهبمداش ی ی  ارش د جججا  سد مرد و شوانط نل فرد  از   و تضجججع)ف اعت    هر ک) ترات ا جججت

اه   نجججیدرییذاام   فمدیسحصجججمنه  هری )نجججو  هریدلیسوم نه  ز تمر ع انجججید. یر اسسد گمما 

شوند   ید سرهر  آییز  ه نم پرهمچس)ع  .دهدریقماش  ا شوانط شا دش اولی ورد و ا ا)عدالای نججفرف

 دش سل یسرزعرز و تعرشضرز دش اولی ا رو ان،رن رو تیاه نه اصیل ااتمرع ی صلحو گفتای رآنت

 ا شضجر  ش افزادش اها امعر   م)گ )تصجم نظماز یختلف و  دشنظمگمفتعیشجروش  و  و  ا جا 

    مدهر  نمخیشداش ا جججا اه دش تضجججرد نر شو    رخرصججج  ا) نهتم از اهم  م)گ )و تصجججم ع)قمف

  ر   فمد  م)گ )تصم و همچس)ع یتعرشف   هرط)دش یح و فشرش مانه)گ خا  هرشوشری یتخرصم

و فرقد  دهدریاه اغلب شو  مدهر   جج یلاش و یرد  شا دش اولی ا قماش  ا ججا ج اقتداش فمد  شا

نر د  ید م ا یذاام  ا ججلایر ی دشهمصججیشز . ا ججلایر ا ججا  هرآییز هر  اخلاقر و چرشچیب

  و اهداف دن)ی  و یعسی انور  نید  را لای  رو اصیل ف ه  ع)قیان ا نر شعرو یبتسر نم اصیل الهر  

 رعمیی ع)قیانیبتسر نم یم ع ا ا  ید م ا یذاام  یتعرشف ا ع دش سرلر ا ا اه   .شا ادغر  اسد

ر شا اغلب اخلاق نخص  نرندی    رو فمهسا ریذهب  هرشه  ش تیاه نهاشیش یمنیقه ندون   رو س یق

  تمماز  رهرن وه)نت وو یلمیس   عدد ج نه نتر ررن)د ججت و ن)شججتم نم ادا اسد  اسمفه  هری )نججاز 
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   هر م)گ )دش تصم رو یسرفس اریعه و امسی ازء ا ر  رزهر)ن یرا لای  هردش  رزیرندانته نرند. 

،یب ی یذاام  ند اه دشگ   نه نفس اریعه و افماد د . د تروشدهر نر نید راسسدگرن یح م  یذاا م)نر

نه   شجتم )یم ع ا جا تیاه ن  نجیدی رانور  ی رمیذهب)غ  هرط)اه دش یح  رهردش یذاام  ه،جتسد. 

نم   رهر و اصیل ا لای  اشزش  )عم م)دهسد  تأثیذایش نشرن   هرتفروز نید.   و فمد ریسرفس نخص  

نه  ررن)تسهر نه دنبرل د جت نه ا م ید ع ا جا. ا  را جلای   هریذاام  دش  جرزیرن  ا م شوند ید  شو

و دش  یثبا  ر فضر  یرو استما  نه شوانط ان،رن  رز)اخلاق ا داشد نر شعر ریؤثم ا ای نل ه  ع   ج نتر

 اسد. ورد و یؤثم ا داش پر  هرتیاف نت)وه 

دش اریل  اریس و  هریؤلفهپ)شسهرد پژوهشر: تمر  تلاش دش تح )  سرضم نم ا ع نید اه انعرد و 

قد  ایچ ر دش ا ع   قطعرًهر  ا جججلایر ا جججتخماج گمدد ایر تلاقر ید م ا یذاام  نر اشزش ییشد

ضر  نید. همچس)ع دش ف تم دش ا ع ییضی، د د  یر هر  ن)شتم و عم)  ی،)م نید  اه ن)رز نه پژوهش 

یذاام ی       یخصجججیصجججرً و  ران،جججرن علی پمداز  دش تح ) رتر نظم ه    ید م ا   تیانریدش سیز  

ارش    عم)  هر ر پژوهش سه  برل          قماشدادتم شا  جججملی نه دن سد   اه دش آ  هر ا پژوهشجججامانر  . دشن

ریو ژ  ید م ا یذاام  ه،تسدی از انعرد ا تخماار ا ع پژوهش    نه قیشو  ران،رن علی  رز   نییر

 نما  نمو،  ک تح )  گ،تمد  ا تفرد  فمیر سد. تیانسد

هر و از یهرشز  ایومیعه د نر را ججلای  رهاسسد  دش  ججرزیرنیذاام  م یدپ)شججسهرد ااما ر:  

  ریو فمهسا ریؤثم امک اسد نل ه نر اصیل اخلاق   م)گوه)تسهر نه نتشا دانته نرند اه نه   هررژگ و

ند.     ز)هر ن رزیرن  ع یدنظم دش ا را لای   هرهر و آییز اشزش ی دش پژوهش  ا رس ع نما رزگرش نر

 م یدهر ر اه  ک آید  ا ججای یهرشز 1اه دش الای  ا ججتخماار دش نجج ل   قیشهمرنسرضججم 

و فمهسگ ا لایر ا،ب    هراشزشقیان)ع و  دش چرشچیب د نرا لایر    هردش  رزیرن  اسسد یذاام 

 هیش -3ری اصججیل یذاام  ا ججلای  نججسرخا -2ری اشتبرق  هریهرشز -1د ججته نججریل   9اسد دش 

  ک ا تماتژ  -8ی رنسرخت شوان -7ری ورن)ه هیش -6 ی یعسی هیش -5ری اخلاق هیش -4 ریفمهسا

یتعدد    هریؤلفههر داشا  ر قب ه نسد  نجججد اه هم  ک از ا ع یهرشز جججرزیرن - رت م ید -9و 

 نججسرخا آنهر ضججموش  ا ججا.    یؤثم  اه اها سصججیل نت)وه و یذاام  3ا ججا ا ججا (ادول  

 - راله  هررژگ ویؤلفه اصجججلر الف.  3نه  اسسد یذاام  م ید رت)نجججخصججج هر رژگ وهمچس)عی 

یرنسد     (نر یؤلفه  یعسی لا   مرنی  ا هر  فمعر     ی ب....ی اخلاص وا) نس،جججعو  رپرادل  ی ت یای عدا
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صداقا دش گفترشی سفظ ا ماشی اعتمرد رز ی استما       هر  فمعر یرنسدر (نر یؤلفهاخلاق  هررژگ و

یرنا  ی یت رنل   هر  ر (نر یؤلفه  یهرشت   هر رژگ و  و ج. ... ر وشوو خیش  خیش نمخیشد ی داشا

نسد  و شو  مدهر  ا لایر نما      ت ،)  ...و یشیشز ی ا)ّقرقعی تخصصی قدشزی عل   فمعر یرنسد

 ید مان تم )  ند.

یذاام  نر د       همچس)ع شعر ا   و دشا ا  تدن)م و  ید سر ع لان)ا  نم ا جججرس دش ا جججلا  ا ع نی، 

عه ا لایر و الیگ)م  از تعرشضرز  اری و اهداف د سر تأی)ع یسرفس و یصرلح  دش شا تر یه  اصیل

ه نی ا جلا   ا جرس ع نما تیاند یرنس هم نی، پ)شجمفتر نرنجدی انور  نجید.   آید  اه یرو اختلافرز پ)ش

ن)سر تیس)د  و یتصجججف وس)رنر و اهرن اسد اه نر امک یسرنساسسد  تیصججج)ه یرید مان یذاام 

ی  وادان   س ر رن)عل  و قدشزی اخلاص دش ن ریپرادل یا)نس،ججع  ل)از قبهر ر نججدن نه و ژگر 

  یصبمی  اعتمرد رز ی یسرقشرزامایرز و یسزلا ان،رنری دوش  از  سفظ و دل،یز ی یلاقفا ی ارش

،تاری     سد شعر ا نر  ضرز   ی نتیانسد تصداقا دش گفترش  و استما  یت رنلی سفظ ا ماش اعتدالی   عرش

،رنر تحا       ههدف ال رزیرنر شا نر   ضر ا و شفر  ن)مو  ان شمفای تح   اهداف و ش ر دش شا تر  پ)

 حین ع نه نهتم تیانسدری مان ید ع نر تیاه نه ییاشد ذام ند ی ا وفصل اسد.ید م ای نر داشا ا سل

شنججد و  تسهر نهنه سد فما ع . اسد نمر ورد یثبا و  ججرزند  ا  ریم ع دش یذااماز عمل اسسد و فضججر

 نه اهم)ا نر تیاه قماش داشد. ز)ن را لای   هراشزش  نل ه دش شا تر  اسدرتی عه  رزیرن امک ی   

پمداز  دش سیز  علی  ان،رنر و ارشنمد  ندن یفره)    اهم)ا نظم ه یخصیصرً   رز  ی،رئلی   نییر

 از قب)ل  پر  پر داشان ان لاب و اشزنر هر  نظریرهر و اشگرنهر ر از قب)ل دانشار علمر دش  رزیرن

تیان گفا پژوهش سرضججم از ا ع   فمهسار ن ش ن،ججزا ر داشندی یر  هرا یأییشا ججلایر اه دش 

 نرند.یسظم سرئز اهم)ا و ارشنمد  یر
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