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Abstract 
 

According to many scholars of Islamic public administration, elimination  

of deprivation is considered one of the supreme goals of Islamic 

government. In the meantime, the Imam Khomeini (RA) Relief Committee, 

after more than 40 years since the glorious victory of the Islamic 

Revolution, has created successful and dense experiences of implementing 

the policy of deprivation removal in the country. Considering that the main 

mission of removing the deprivation of the clients through creating self-

sufficiency and empowerment is the responsibility of the employment and 

self-sufficiency deputy of the aforementioned institution, the purpose of the 

present research is to analyze and conceptualize successful experiences in 

implementing the policies of the Imam Khomeini Relief Committee's job 

creation and entrepreneurship. is The current res earch method is based on 

a qualitative approach and drawn in the framework of the inductive 

approach. And using the method of qualitative content analysis, 

documents, reports and expert interviews were conducted with those 

involved in the field of aid employment. The findings of this research, after 

analyzing the texts and conducting interviews, and extracting 104 open 

codes and categorizing the said codes, show that the process of 

implementing the employment policy of the aid committee has been 

formed around 9 main actors and these actors have divided the scope of 

implementation into three The main pillars of "career guidance", "career 

guidance" and "support of economic plans" continue until the client reaches 

full self-sufficiency. And finally, considering that the implementation  

model of the aid employment policy is a combination of two bottom-up 

approaches and a community-oriented model; Many missions in the field  

of employment have been outsourced to charity centers, private institutions 

and professional entrepreneurs . 

Keywords: Implementation of the policy, elimination of deprivation, job 

creation, successful experiences, Imam Khomeini Relief 
Committee. 
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 نوع مقاله

 کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت هایمشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

 ((ره)خمینی امام امداد کمیته خودکفایی و زاییاشتغال هایمشی خط: مطالعه مورد)

  4باقر کرد   3اصغر پورعزتعلی  2نورمحمد یعقوبی  1*سینا فریدونی
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 .گذاری عمومی دانشگاه سیستان و بلوچستان استمشیگیری و خطمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته مدیریت دولتی گرایش تصمیم* 

 دهیچک

دیریتی ها و نظام مهای لازم برای تحقق آرمانتبیین الگوی متناسب با انقلاب اسلامی ایران و قابلیت

های اسرلامی و ارکت به  که مسرلاا با توهه به ااکایت ارز  باشرد  کارآمد به عنوان یک ضررور  می 

سوی تحقق تادن نوین اسلامی لازم است تا الگویی ایرانی اسلامی و منحصر به فرد متناسب با اصول و 

شررافی اکت -که یک پژوهش بنیادی از نوع توصرری یپژوهش  نیارو ارزشرر ا اراای و تبیین درددا از این

شده در مطالعا    ست، تلا   سانی، الگوی  ا سلامی »  علوم ان را از دیدداه اکیم فرزانه « مدیریت ایرانی ا

سب با رو   ،ایالعظای خامنهاللهانقلاب، اضر  آیت  سی تحقیق و اهداف  برای مدیران دولتی    متنا شنا

 حلیلها با رو  تارایه ناایدا تحقیق، ناظر به شناسایی و معرفی مضامین اصلی رویش یافته از درون داده     

 باشد که بعد از تجزیه و مضاون و است اده از مطالعه بیانا  مقام معظم رهبری به صور  تاام خوانی می   

مضاون سازمان دهنده ااصا دردید نتایج نشان  43کد م  ومی باز ،  401های استخراج شده تحلیل فیش

صلی    5داد که  ضاون ا سی   »م الگوی مدیریت »نوان به ع« دینی»و « سازمانی « » اخلاقی« »هتااعیا« » سیا

 شکل درفتا« اسلامی ایرانی 
 

 ا )ره(الگو، انقلاب اسلامی، مدیریت اسلامی، مقام معظم رهبری :هاواژهکلید
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   ؛((ره)خمینی امام امداد کمیته خودکفایی و زاییاشتغال  یهامشی خط: مطالعه مورد)کارآفرینی رویکرد با کشور  زداییمحرومیت

  .37-73 ؛(3)33 ؛مدیریت اسلامی
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

 مقدمه -1

شورها       محرومیت سیاری از ک صادی در ب ضرورت فرهنگی، اجتماعی و اقت بدیل  تزدایی به یک 

ست، حتی در نظام    سرمایه شده ا سی و همکاران،  داری که بر ثروتهای  اندوزی تأکید دارند )کربا

یت 31: 1387 قادی و ارزشلالالای     (. در جمهوری اسلالالالامی ایران، محروم بانی اعت زدایی ریشلالالاه در م

شت بیش از       ست. با گذ سلامی مطرح ا حاکمیتی دارد و به عنوان یکی از اهداف متعالی حکومت ا

سلامی، تجارب متراکمی از اجرای خط    40 شی سال از پیروزی انقلاب ا زدایی در های محرومیتم

شود: دهه  گذاری به سه دوره کلی تقسیم می  مشی تاریخچه نظریات خط. کشور شکل گرفته است   

یل خط      1960 های تحل ند خط   با رویکرد یل فرآی هه   مشلالالای و تحل با تمرکز بر     1970مشلالالای، د

با تأکید   1990ی و ظهور رویکردهای بالا به پایین و پایین به بالا، و دهه مشهای اجرای خطشکست

ماع  مام خمینی)ره( به دسلالالاتور       33: 1400مشلالالای )آهن ،  محور خطبر اجرای اجت مداد ا (. کمیته ا

سلامی ایران برای رفع فقر و ایجاد فرصت   بنیان شد و    گذار جمهوری ا سیس  شتغال تأ  های عادلانه ا

تغال معاونت اش. های توسعه به حمایت از اقشار محروم پرداخته استسی و برنامهدر اصول قانون اسا

و خودکفایی کمیته امداد با هدف ایجاد منابع مالی و برطرف کردن نیازهای اسلالااسلالای مددجویان،   

های تحت حمایت و توسلالاعه کارآفرینی اجرا کرده  های وسلالایعی برای توانمندسلالاازی خانواده برنامه

های گذاریمشی ای در توانمندسازی مددجویان، در خط عنوان یکی از مسائل پایه است. اشتغال به   

ی               جاد آسلالالا عاملی مؤثر در ای به عنوان  ته و بیکاری  مداد مورد توجه قرار گرف ته ا های   نوین کمی

(. افزایش نرخ بیکاری  171: 1381شود )غروی نخجوانی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی شناخته می

شان  ست و راه     دهنده ناکن شور ا صاد ک صادی    حلارآمدی اقت شکلات اقت های رفع بیکاری به حل م

. لذا آنچه مسئله اصلی پژوهش حاضر را شکل داده است، توجه به تجارب موفق کمیته  مرتبط است

امداد امام خمینی)ره( در اجرای خط مشلالالای اشلالالاتغال زایی از طریق تقویت و پایه گذاری نهادهای 

ست، تا با واکاوی این تجربه های موفق به الگویی از  اجتماعی در تولید کار آفرینان خودکفا؛ بوده ا

با محوریت اشتغال زایی و کارآفرینی برای سایر نهادهای دولتی،  زداییمحرومیتاجرای خط مشی 

حاکمیتی و انقلابی دست یابد. حال در ادامه به تشریح الگوهای مختلف فوق الذکر در اجرای خط    

واهد شلالاد؛ سلالاعس بعد از تجزیه و تحلیل یافته های حاصلالال از مصلالااحبه با خبرگان  مشلالای پرداخته خ
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 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

سیاست های ابلاغی حوزه           سناد، ماموریت ها،  شتغال کمیته امداد و همچنین بررسی گزارشات، ا ا

اشتغال و ...، اجرای خط مشی اشتغال کمیته امداد با این الگوها مورد تطبیق و تحلیل در بخش جمع 

گیری قرار خواهد گرفت و در نهایت الگوی اشتغال کمیته امداد امام خمینی در قال  بندی و نتیجه 

 تشریح مدلی نوین از الگوی فرآیند اجرای خط مشی تشریح و تحلیل خواهد شد.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 هدر هر پژوهش علمی، اهتمام و تأکید بر مبانی نظری و الگوهای فکری پیرامون موضوع و مسئل

تحقیق، اشلالالاراف را برای زوایای مختلف تجزیه و تحلیل یافته ها بالا خواهد برد. با توجه به اینکه                 

هدف هر پژوهش علمی تولید علم، حل مسئله در جهت بهبود شرایط جوامع بشری است؛ شناخت        

نای نوآوری اثر پژوهشلالالای         یه پردازان موضلالالاوع پژوهش، بر غ های فکری نظر بانی نظری و الگو م

افزود. در واقع باید گفت بدون طی کردن این مسلالایر، هر پژوهشلالای ناقا و ابتر خواهد بود. خواهد 

شی، الگوهای     ضمن ارائه تعاریف و مفاهیم پایه ای حول محور اجرای خط م بنابراین در این بخش 

نظری این حوزه تشریح و سعس رویکردهای مختلف سنتی و نوین فقر زدایی مورد بحث و بررسی       

 گرفت. قرار خواهد

 مشیاجرای خط -2-1

(. 1396پور و همکاران، )عباس رساندن  ثمر به معنای به استاندارد،  لغت فرهن  واژه اجرا در

(. در جدول زیر، به 1399است )افراسیابی و ملکی،    قانون به معنای اجرای خطمشی  و تعبیر اجرای

 مشی اشاره شده است.برخی از تعاریف اجرای خط
 تعاریف اجرای خط مشی: 1جدول شماره 

 تعریف نظرانصاحب

پرسان و 
ها و اقداماتی که برای مشیفرایند ایجاد تعامل میان تعیین اهداف در خط

 شوداها انجام میتحقق آن

 (1980ساباتیه و مازمانیان )
هایی که معاولا توسط مقاما  سیاسی مشیهای اساسی خطاهرای تصایم

 شوندمقاما  اداری یا قضایی اتخاذ میو برخی از 

 

1. Pressman  & Wildavsky  
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

 تعریف نظرانصاحب

 (1995) 1اتوله

های دولت برای انجام دادن یا متوقف ساختن ها و تصایمآنچه میان نیت

ا هها و تصایمچیزی و پدیدار شدن اثرهای نشئت درفته از اعاال آن نیت

 شوداانجام می

 (2005دای )
و فراهم کردن  هادهی بخش و ادارههایی نظیر سازماناراای فعالیت

 های تعیین شدهمشیامکانا  لازم برای به انجام رساندن خط

 ها در قالب بروکراسیفراهم کردن منابع ن ادی برای عالی کردن برنامه (2004کرفت و فورلانگ )

 نظریه های اجرا .2-1-1

ل ،  بندی  طبقه  یک  های گوناگونی که در حوزه اجرا وجود دارد، در   با توجه به نظریه       غا

 گردیده است.   تقسیم سه طبقه سنتی، ترکیبی و ابزاری به اجرای خط مشی هاینظریه

سنتی:  سی           اجرا به این نظریه، در نظریه  شده و برر شی تلقی  سی فرآیند خط م سا عنوان رکن ا

 در اینکه محقق اسلالااس گیرد. برمی های درونی اداره خط مشلالای و نحوه اجرا ملاو و معیار قرار

شی خط بازیگران از گروه ود به کداممطالعات خ شتر توجه کند  م  نظریه فرعی از این مدل دو بی

 (. 1388شود )دانشفرد، منتج می

مرکزی   تصلالامیمات دولت با رویکرد متمرکز و براسلالااس اجرا در این مدل پایین: به بالا مدل

صلی خود را مبتنی بر این دیدگاه      و شود. پرسمن   می آغاز ضیه ا ی که اهداف اصل وایلداوسکی فر

شی گذاران طرح    سط خط م ست.   می تو صال  به را اجرا این دو مقوله شود بنا نهاده ا عنوان نقطه ات

میان اهداف تعیین شلالاده و فعالیت هایی که برای رسلالایدن به این اهداف مورد نظر اسلالات، را مورد    

تیک در جهت   در این دیدگاه اجرا فرآیندی اسلالالات بروکرا     دهد. بنابراین  می تأکید و توجه قرار   

 و سیستمی   تأمین مورد نیاز منابع بایست . به همین خاطر میهامشی خطتضمین دستیابی به اهداف   

 (. 1973اندازی شود )پرسمن و ویلداوسکی، راه مجریان هایفعالیت جهت کنترل دقیق و پاسخگو

 1980اوایل  و 1970دهه  اواخر این مدل در مقابل مدل بالا به پایین در بالا: به پایین مدل

گذاری بالا به پایین دچار شکست مشیمطرح شد. جانسون و اوکانر معتقدند به سه دلیل، عرصه خط

گذاران مشی. عدم درو و شناخت مناس  خط1برنامه ریزی در بوروکراسی عمومی شده اند: 

 

1. O'Toole 
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

سون و . عدم توافق مناس  در مورد اهداف)جان3. فقدان منابع یا قابلیت 2بالادست از اهداف 

افرادی تابع و منتظر  ( اما به طور خلاصه طبق پایین به بالا نقش آفرینان عرصه اداره،1979اکورنور، 

 هامشیخطبلکه افرادی نقش آفرین در عرصه طراحی و تحلیل اهداف و  فرمامین بالادست نیستند؛

 (.2010آیند. )رایس و بوگر، می به حساب

شکست محسوس رویکرد بالا به پایین در عرصه اداره، منجر به شکل         مدل اجتماع محور:

هانی                  نک ج با ماعی در  عه اجت های توسلالالا هایی در جهت تمرکز بر رویکرد ندی  قه م گیری علا

سلاومارکر و همکاران،     شارکت عموم جامعه را  2001؛ کار و کادل، 2005شد.)ا (. این رویکرد، م

صمیم گیری، مدیریت و توزیع من    صه ت ( و به 2012کند)جاکییوز و همکاران، می افع را دنبالدر عر

طور عمده، توسعه سرمایه اجتماعی را هدف خود را قرار داده است. الگوی اجتماع محور، آحاد و    

 اقشار مختف جامعه را بهترین مدیران، تصمیم گیران و مشارکت کنندگان فعال در حکومت قلمداد

این مدل با دخالت دادن جامعه در عرصلالاه اجرا، مسلالاائل،  (. به همین جهت 2006کنند.)نیلسلالان، می

اهداف و موضلالاوعات تأثیرگذار بر محیط را شلالاناسلالاایی کرده و به طور همه جانبه اجرا را رصلالاد و   

( رویکرد اجتماع محور تمرکز ویژه ای به شیوه حل مسئله، 2018کند.)وین و همکاران، می ارزیابی

( و رکن اساسی در این    2003یک جامعه را دارد)لی و کل، فرآیند ایجاد دانش و ایجاد ساختار در  

(. براین اسلالااس شلالااید بتوان از طریق مشلالاارکت و توسلالاعه   2007رویکرد نیز مشلالاارکت اسلالات)برند، 

، به موضوعاتی مانند توانمندسازی پرداخت. دیدگاه های زیادی در هامشیخطاجتماعی در اجرای 

شارکت در رویکردهای    اجتماع محور وجود دارد. در برخی دیدگاه ها  مورد فرصت و تهدیدات م

ست، در حالیکه در دیدگاه         شده ا سئله در نظر گرفته  شارکت به عنوان وسیله برای تعریف بهتر م م

 های متفاوت دیگری به عنوان یک ارزش ذاتی که اساساً خود یک هدف متعاالیست در نظر گرفته   

ما به طورکلی   2014شلالالاود.)تولایی و علیعور، می هدف گذاری مبتنی بر جامعه ابزاری مفید در       ( ا

پاسلالاخگویی به نیازهای کاربران اسلالات. در این رویکرد اعضلالاای جامعه به عنوان مصلالارف کنندگان  

شکلات و اولویت   خدمات، اغل  قانونی ترین، آگاه ترین و مطمئن ترین منبع اطلاعاتی در مورد م

 (2005های خودشان هستند)اسلاماکر و همکاران، 
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 33: 1400)آهن ، : اصول محوری در مدل اجرای خط مشی اجتماع محور1شکل

 تا اشتغال زایی زداییمحرومیتفرآیند  -2-2

سیاست ها اطلاق     زداییمحرومیتفرآیند  شتغال زایی به مجموعه ای از اقدامات و  شود  می تا ا

رآیند  است. این ف  که هدف آن کاهش فقر و بهبود شرایط اقتصادی اقشار آسی  پذیر جوامع بوده     

سی جامعه آغاز       سا سایی نیازهای اولیه و ا شنا شامل ارائه خدمات پایه ای مانند    می معمولا با  شود و 

سفی و همکاران،       ست.)یو شت و تأمین مالی خرد ا ( در مرحله بعد،  2020تأمین مالی آموزش، بهدا

شتغالی، افراد توانمند      شغلی و حمایت از خودا صت های  س  و کارهای  ش می با ایجاد فر وند تا ک

مالی دسلالالات یابند)آخوندزاده و همکاران،              (. این 2019کوچک راه اندازی کنند و به اسلالالاتقلال 

کند، بلکه به کاهش نابرابری های        می رویکرد نه تنها به بهبود وضلالالاعیت اقتصلالالاادی افراد کمک       

(. در 2021 شلاود)فتحی و حسلاینی،  می اجتماعی و افزایش مشلاارکت فعال آن ها در جامعه نیز منجر 

شتغال پایدار و توسعه         صادی و اجتماعی، این فرآیند به ایجاد ا نهایت، با تقویت زیرساخت های اقت

اصول مدل

اجتماع محور

تمرکز بر 
السینا و )اجتماع

(2000فرارا، 

مشارکت اعضای  
لوراک،  )جامعه

2004)

همکاری بین 
(2004گجدا، )بخشی

میشل)تأمین منابع
مارک و همکاران، 

1993)

نمای بلندمدت 
آدر و )برنامه

(2001همکاران، 

مدخلات 
اسچیورز و)چندوجهی

(1993همکاران، 

جامعه 
بلک )محوربودن

(1983بورن، 
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کند که نتیجه آن بهبود کیفیت زندگی و ارتقاء شأن و منزلت افراد جامعه می اقتصادی جامع کمک

 (. در ادامه این فرآیند تشریح خواهد شد.2018خواهد بود)کریمی و همکاران، 

 زداییهای سنتی محرومیتمشیخط .2-2-1

های آغازین در   عنوان نقطه میلادی آغاز شلالالاده، به    1950مشلالالای که از دهه   این رویکرد خط

عنوان مبنای اصلالالی این شلالاود. رشلالاد و توسلالاعه اقتصلالاادی به زدایی شلالاناخته میراهبردهای محرومیت

ستقیمی میان   صادی    »راهبرد، نقش محوری در کاهش فقر دارد و رابطه م « فقر» و« رشد و توسعه اقت

طور خاص، افزایش سلالالارانه درآمد مردم بر کاهش تعداد فقیران تأثیرگذار اسلالالات کند. بهبرقرار می

شت زمان، نظریه . (1388)کریمی و همکاران،  صادی  ها در این راهبرد از جنبهپردازیبا گذ های اقت

 گسترش یافت و بر نقش تأمین خدمات  محور مانند آموزش و بهداشت نیز های توسعه به سایر جنبه 

ها تأکید شلالاد. بنابراین، بهبود شلالارایط اقتصلالاادی جوامع منجر به کاهش   پایه برای فقرا در این زمینه

های رفاهی مانند سطح تحصیلات و بهداشت خواهد    متوسط فقر درآمدی و ارتقای دیگر شاخا  

های مشلالالایطراحی و تدوین خط (. در این راسلالالاتا، مرحله اول در1388شلالالاد )کریمی و همکاران، 

ست     محرومیت سیا شناخت  صادی پایدار و باثبات منجر      زدایی،  شد اقت ست که به ر ها و نهادهایی ا

 .شودمی

مه رویکردهای متفاوت دیگری مبنای عمل در حوزه        قرار گرفت که     زداییمحرومیت در ادا

دی، قانونی، سلااختاری،   علاوه بر هدف رشلاد فراگیر اقتصلاادی، سلایاسلات هایی مانند اصلالاحات نها     

ظرفیت سلالاازی، توانمندسلالاازی، ایجاد فرصلالات ها و افزایش امنیت برای فقرا، تهیه و تدارو شلالابکه   

های تأمین اجتماعی برای گروه های آسلالای  پذیر، بهبود حکمرانی و حفاظت از محیط زیسلالات را  

 مورد توجه قرار داد.

 زداییرویکرد نوین محرومیتهای توانمندسازی و خودکفایی به مثابه مشیخط .2-2-2

عنوان یک رویکرد مؤثر در رفع فقر و توانمندسلالالاازی شلالالاغلی و خودکفایی به یهامشلالالایخط

ذیر، پویژه در اقشلالاار آسلالای زدایی، بر این اصلالال اسلالاتوار اسلالات که توانمندسلالاازی افراد به محرومیت

ها منجر شلالالاود. این الگو با       می  تأکید بر آموزش   تواند به بهبود شلالالارایط اقتصلالالاادی و اجتماعی آن
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

کند تا به های تخصلالاصلالای، به افراد کمک می های شلالاغلی، ارائه تسلالاهیلات مالی و مشلالااوره  مهارت

(.  Yunus, 2010های اجتماعی خارج شلالاوند )اسلالاتقلال مالی دسلالات یابند و از وابسلالاتگی به کمک

هبود  و ب تنها موج  افزایش درآمددهند که این نوع توانمندسلالاازی نه علاوه، تحقیقات نشلالاان می به

ماد به نفس و خودباوری در افراد نیز منجر می       کیفیت زندگی می   گردد شلالالاود، بلکه به تقویت اعت

(Banerjee & Duflo, 2011    مه عنوان زایی و خودکفایی به  های اشلالالاتغال  (. در این راسلالالاتا، برنا

ا فهای شلالالاغلی پایدار و کاهش فقر در جوامع هدف، نقش کلیدی ایابزارهایی برای ایجاد فرصلالالات

ی هامشیخطبر همین اساس در ادامه به الگوهای مختلف اجرای  (World Bank, 2013کنند )می

 گردد.می توانمندسازی و خودکفایی اشاره

 الگوی اجرای خط مشی مالیه خرد .2-2-2-1

الی ، به تأمین مزداییمحرومیتخط مشلالالای مالیه خرد به عنوان یک اسلالالاتراتژی موثر در فرآیند 

قشلالالاار کم درآمد و آسلالالای  پذیر جامعه اختصلالالااص دارد. این رویکرد به ویژه در         خدمات برای ا  

کشورهای در حال توسعه، به منظور کاهش فقر و افزایش دسترسی به منابع مالی برای افراد محروم، 

شرا و همکاران،      ست)می شده ا سهیلات مالی  2020طراحی  (. مالیه خرد با ارائه وام های کوچک و ت

دلیل عدم دسترسی به اعتبار در نظام بانکی، معمولاً نادیده گرفته شده اند، به آن ها    به افرادی که به 

دهد که کسلالالا  و کارهای کوچک راه اندازی کنند و به اسلالالاتقلال مالی دسلالالات   می این امکان را

صادی عمل       2018یابند)کاپور و همکاران،  سازی اقت ست به عنوان یک ابزار توانمند سیا می (. این 

 کند تا به بهبود شرایط اقتصادی خود، به تدریج از چرخه فقر خارج شوند.  می اد کمککند و به افر

 ی خوداشتغالیهامشیخطالگوی اجرای  .2-2-2-2

عنوان یکی از رویکردهای مؤثر در توانمندسازی شغلی و خودکفایی،    الگوهای خوداشتغالی به 

ان کنند. این الگوها به افراد این امکمی درآمد، نقش کلیدی ایفاپذیر و کمویژه در جوامع آسلای  به

ستگی به     اندازی کس  دهند که با راهرا می ستقلال مالی دست یابند و از واب وکارهای کوچک، به ا

تنها به ایجاد شلالاغل برای فرد (. خوداشلالاتغالی نهYunus, 2010های اجتماعی خارج شلالاوند )کمک

ترتی   اینلی برای دیگران نیز منجر شود و به های شغ تواند به ایجاد فرصت کند، بلکه میکمک می
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دهند تحقیقات نشلالالاان می (.Acs & Szerb, 2007به کاهش نرخ بیکاری در جامعه کمک کند )

عنوان یک ابزار توانمندسازی اجتماعی عمل کند و به افزایش اعتماد به  تواند بهکه خوداشتغالی می 

ند )      مک ک باوری در افراد ک به Banerjee & Duflo, 2011نفس و خود های  (.  علاوه، الگو

های مدیریتی و کارآفرینی خود را توسلالالاعه  دهند که مهارتخوداشلالالاتغالی به افراد این امکان را می

تواند به افزایش پایداری اقتصلالالاادی و اجتماعی آنها منجر شلالالاود   دهند، که این امر به نوبه خود می

(Kauffman Foundation, 2015.)     مه نا تا، بر ند آموزش      در این راسلالالا مان مایتی  های  های ح

وهای کننده در موفقیت الگعنوان عوامل تسهیل های تخصصی، به  کارآفرینی، تأمین مالی و مشاوره 

توانند به افراد کمک کنند  ها می(. این برنامهWorld Bank, 2013شوند ) خوداشتغالی شناخته می  

ای خود مواجه شلالالاوند و از تجربیات  وکارهاندازی و مدیریت کسلالالا های مرتبط با راهتا با چالش

 برداری کنند.موفق دیگران بهره

 ی کارآفرین محورهامشیخطالگوی اجرای  .2-2-2-3

 های مؤثر درهای کارآفرینی به عنوان یکی از اسلالاتراتژیهای اخیر، توجه به خط مشلالایدر دهه

ورهای در ویژه در کشلالاهزدایی و خودکفایی فقرا افزایش یافته اسلالات. این رویکرد بزمینه محرومیت

درآمد عنوان یک ابزار کلیدی برای بهبود شلالارایط اقتصلالاادی و اجتماعی افراد کم  حال توسلالاعه، به 

وکارهای جدید کارآفرینی به معنای ایجاد و مدیریت کس  . (Yunus, 2010شناخته شده است )   

شغل می    به ست. این فرآیند نه تنها موج  ایجاد  تواند شود، بلکه می منظور تولید کالا و خدمات ا

(. در زمینه Schumpeter, 1934به بهبود وضلالاعیت اقتصلالاادی و اجتماعی جوامع نیز کمک کند ) 

 .عنوان یک راهکار مؤثر برای خروج از چرخه فقر عمل کندتواند بهفقرا، کارآفرینی می

شی  شامل مجموعه خط م ستند که به منظور ای از اقدامات و برنامههای کارآفرینی   حمایت ها ه

د شامل   تواننها میاند. این خط مشی وکار طراحی شده  از کارآفرینان و تسهیل فرآیند ایجاد کس   

 :  موارد زیر باشند

وکار و مدیریت مالی به افراد فقیر،  های کسلالا آموزش مهارت آموزش و توانمندسااازی:

های مرتبط با  دهد که آموزشترین اقدامات در این زمینه اسلالالات. تحقیقات نشلالالاان می یکی از مهم
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می      فزایش اعتملالااد بلالاه نفس و ت           کلالاارآفرینی  فراد کملالاک        وانلالاایی توانلالاد بلالاه ا هلالاای ملالادیریتی ا

 .(Kauffman Foundation, 2015)دکن

های ذاریگهای خرد و سرمایههای تأمین مالی مانند وامایجاد برنامه نابع مالی:دسترسی به م

رسلای پیدا  وکار دسلات کند تا به منابع مالی لازم برای شلاروع کسلا   اجتماعی، به افراد فقیر کمک می

 .(Morduch, 1999)کنند

و  یهای قانونتوانند با ایجاد محیطها میدولت گذاری:های دولتی و ساایاسااتحمایت

ت  ها، تسلالاهیل فرآیند ثباقتصلالاادی مناسلالا ، از کارآفرینی حمایت کنند. این شلالاامل کاهش مالیات  

  .(Acs & Szerb, 2007)های مالی استها و ارائه مشوقشرکت

 تواند به خودکفایی فقرا از چندین جنبه کمک کند:می کارآفرینی

شغل:   س  و کارهای جدید، افراد  ایجاد  شغل های جدیدی ایجاد  می با راه اندازی ک توانند 

 .(World Bank, 2013)کند می کنند که به کاهش بیکاری در جامعه کمک

یت  ها و بهبود کیفتوانند به افزایش درآمد خانوادهوکارهای موفق میکسلا   افزایش درآمد:

 (Banerjee & Duflo, 2011د. )زندگی آنها منجر شو

ماع و همکاری در میان افراد کمک      تواند به تقو  کارآفرینی می  تقویت جامعه:    یت حس اجت

 . (Putnam, 2000)های اجتماعی مثبت منجر شودکند و به ایجاد شبکه

 اشتغال و خودکفایی در کمیته امداد امام خمینی)ره( -2-3

سلامی      ست که به دستور بنیان گذار جمهوری ا کمیته امداد امام خمینی)ره( یکی از نهادهایی ا

سازمانی خود       ایران برای نیل به سلامی، فعالیت  ستین روزهای پس از انقلاب ا هدف مذکور در نخ

در  زداییمحرومیتی هامشلای خطرا به صلاورت رسلامی آغاز نمود. همواره همت بازیگران اصلالی    

کمیته امداد در کنار تلاش های گسلالالاترده برای حمایت از محرومان و تأمین نیازهای اولیه آنان و یا  

مددجویان کمیته امداد از نقطه بحرانی، کمک به توانمندسلالاازی محرومان و در  به تعبیر بهتر خروج

 نقطه ای ایده آل خودکفایی آنان بود.

شتغال و خودکفایی با هدف ایجاد منابع مالی همگام با عدالت اجتماعی و برطرف   لذا  معاونت ا

سی مددجویان تحت پوشش کمیته امداد امام     سا   با توجه به اهمیت خودکفایی  )ره(کردن نیازهای ا
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 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

سالانه         قانون برنامه پنج 39ها و تحقق تکلیف ماده خانواده شور مبنی بر خروج  سعه ک ساله پنجم تو

درصد از مددجویان تحت پوشش نهادهای حمایتی و به منظور افزایش شأن و منزلت مددجویان  10

رآمد محرومان برای کاهش تحت پوشش، کاهش نرخ بیکاری در میان جامعه مددجویی، افزایش د

های امهها تشلاکیل شلاده و برن  فاصلاله طبقاتی، کمک به اقشلاار نیازمند و افزایش مناعت طبع خانواده  

ر د توسلالالاعه کارآفرینیهای تحت حمایت با محوریت وسلالالایعی را به منظور توانمندسلالالاازی خانواده

امام  سلالامی کمیته امداد.)وبسلالاایت ربینی و اجرایی کرده اسلالاتجهت نیل به این اهداف متعالی پیش

 خمینی)ره((

 پیشینه تجربی پژوهش -2-4

 تحقیقات بومی -2-4-1

 های پژوهشیافته نویسنده عنوان پژوهش ردیف

1 

 پارادایای مدل تبیین و اراای

 رویکرد با اهتااعی کارآفرینی

 سرپرست زنان تواناندسازی

 کایتة: موردی مطالعة) خانوار

 استان( ره)خاینی امام امداد

 (فارس

زارع، اسین؛ 

 ص ری، محاد

(1398) 

دهد که نتایج تحقیق نشان می

های تواناندساز به عنوان یک سیاست

پدیده محوری در تعامل با عوامل دیگر، 

دیری کارآفرینی اهتااعی کاک به شکل

سازی، تقویت کنندا هاچنین، ظرفیتمی

هسای و روانی، و قوانین ااایتی نقش 

 اها دارندستم ای در ایجاد این سیا

2 

 موفقیت های محدودیت و موانع

 کارآفرینی و خودک ایی های ارح

 (ره)خاینی امام امداد کایته

هلیلیان، نسرین؛ 

پاپ زن، 

عبدالحاید 

(1398) 

 موانع که دهدمی نشان هایافته

 هایارح موفقیت هایومحدودیت

 دسته چ ار در روستاییان زاییاشتغال

 -اهتااعی اقتصادی، آموزشی، عوامل

 قرار امداد کایته هایااایت و فرهنگی

 دیردامی
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

 های پژوهشیافته نویسنده عنوان پژوهش ردیف

3 

 ماما امداد کایته هایوام اثر تحلیل

 ییانروستا پایدار اشتغال بر خاینی

 مش د ش رستان: مورد

عنابستانی، علی 

اکبر؛ محاودی، 

 (1398اایده )

 بین که دهدمی نشان تحقیق هاییافته

 یارابطه پایدار اشتغال و پروژه مدیریت

داردا  وهود قوی شدتی با مستقیم

 هک داد نشان هابستگی نتایج هاچنین

 تغالاش رتبه و پروژه مدیریت رتبه بین

 ویق شدتی با مستقیم ایرابطه پایدار

 ادارد وهود

4 

اراای چارچوب ن ادی برای 

شناسایی و انجام کارآفرینانه 

 مأموریت های بسیج سازنددی

امامی،سید 

مجتبی؛ باقری 

نصرآبادی،محسن 

(1394) 

دهد که بین های تحقیق نشان مییافته

ای مدیریت پروژه و اشتغال پایدار رابطه

مستقیم و قوی وهود داردا هاچنین، 

ای دهنده وهود رابطهنتایج هابستگی نشان

مستقیم و قوی بین رتبه مدیریت پروژه و رتبه 

 ااشتغال پایدار است

5 

 بررسی مقایسه ای زنان سرپرست

خانوار خوداشتغال و زنان 

سرپرست خانوار دستازد و اقوق 

 بگیر در نقاط ش ری ایران

قوامی؛ 

 (1385هادی)

کم سوادترین زنان سرپرست خانوار 

بیشترین ااتاال خود اشتغال شدن را 

دارندا با افزایش سطح 

تحصیلا )کاردانی به کارشناسی( 

ااتاال خود اشتغال شدن زنان 

یابدا با یم سرپرست خانوار کاهش

افزایش سطح تحصیلا )فوق لیسانس و 

دکتری( ااتاال خود اشتغال شدن زنان 

 یابدامی سرپرست خانوار افزایش

6 
خوداشتغالی در مقابل 

 بیکاری)مورد ایران(
قویدل؛ 

 (1387صالح)

ارح سواد بر میزان خوداشتغالی در 

ایران اثر من ی داردا این مورد به دلیل 

و س ل بودن  بزرگ بودن بخش دولتی

استخدام افراد با تحصیلا  بالا در 

سنجش خدما  عاومی و اهتااعی 

استا بطوریکه بالاترین درصد شاغلین 

باسواد در بخش خدما  عاومی و 

 اهتااعی هستندا
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 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 تحقیقات بین المللی -2-4-2

 یافته های پژوهش نویسنده عنوان پژوهش ردیف

7 

 و کارآفرینی هایآرمان

 بررسی قشرفقر، به  کاهش

 تجار ، در ن ادی بستر

 یسو به نوآوری و کارآفرینی

 فقر کاهش

و  1دوئل

 (2021هاکاران)

 نظریه هایبینش ادغام در این پژوهش با

 کنش از درایانهذهن دیدداه و ن ادی

 رد فقر، کاهش م  ومی مدل یک کارآفرینانه،

 تضادهای و ن ادی هایدیریسخت زمینه

ایجاد  آرزوها بر آن ا تأثیر اریق از ن ادی

 شده استا

8 
 و کارآفرینی کار، و کسب

 فقر کاهش ه ت در نوآوری

سی و 

 (2021هاکاران)

 ها در پژوهش خود اظ ار داشتند که بهآن

 تاس ماکن کلی از نظر آنان، کارآفرینی اور

 در را فقر های کاهشال راه از م ای بخش

 ادهد ارائه ه ان سراسر

9 

 فقر کاهش های سیاست

 ایالت در منتخب کلیساهای

 نیجریه آنامبر

و  2دوک

 (2020هاکاران)

 فقر که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته

 مدیریت در که است انسانی معضل یک

ا کندمی بروز اشکال سایر و منابع نادرست

 قاری از آنامبرا ایالت در منتخب کلیساهای

 غیردولتی هایسازمان و دولت با هاکاری

 را فقر اثرا  فقر، کاهش هایبرنامه در

 ااندداده کاهش

10 
 رب کارآفرینی توسعه تأثیر

 نیجریه در فقر کاهش

و  3ای وما

 (2018هاکاران)

 رشد کارآفرینی که شد یافته ها اینگونه

 پیشرفت کند،می تقویت را اقتصادی

 رشد نرخ و دهدمی افزایش را تحصیلی

 خروج برای و دهدمی افزایش را اقتصادی

 ایدب فقر، کنندهنگران بالای سطح از نیجریه

 اشود کارآفرینی رشد به کافی توهه

 

1 Goel 

2 Duke 

3 Ifeoma 
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

 یافته های پژوهش نویسنده عنوان پژوهش ردیف

10 
 رد نیجریه فقر ناایه افزایش

 فقر کاهش های برنامه میان

و  1اورکپو

 (2018هاکاران)

پژوهشگران معتقدند نیجریه پارادوکسی را 

دهد، زیرا این کشور ثروتاند است نشان می

های در نتیجه، برنامهاما مردم آن فقیرندا 

کنی فقر اهرا متعددی برای کاهش و ریشه

دهد که این شده است، اما شواهد نشان می

ها تأثیری بر ذین عان هدف ها ای سالبرنامه

 ااندنداشته

11 
 اریق از فقر کاهش

 کارآفرینی

و  2ویو

 (2018هاکاران)

دهد که تحقیقا  درباره پژوهش نشان می

کارآفرینی معاولاً بر کاهش فقر از اریق 

های خارهی از دولت یا مؤسسا  کاک

های خیریه تأکید دارندا هاچنین، شبکه

اهتااعی با ریشه در نوستالژی به عنوان یکی 

های کننده موفقیت ارحاز عوامل تعیین

 ااندکارآفرینی برای کاهش فقر پیشن اد شده

12 

 زیر دذاری سرمایه

آتش)بررسی  آموز  

-سرمایه ایجاد کارآفرینی،

 در فقر کاهش و دذاری،

 نیجریه( مایدودوری،

 (2017)3کولاده

 ایجاد با EE برنامه که دهدمی نشان هایافته
 ایجاد به م ار ، توسعه تس یل و آداهی
 تغییر و فقر کاهش هدید، دذاری سرمایه

 اکندمی کاک فکر ارز در مثبت

13 
 راهبردی عنوان به هاکاری

 فقرزدایی برای

و  4لارانتیکا

 (2017هاکاران)

 زمینه در هاکاری که دهدمی نشان نتایج.
 کاری واادهای بین هااهنگی در فقرزدایی

ا است بوده محدود ای،منطقه دستگاه

 از ترعایق هاکاری به نیاز بنابراین،
ا بود هاکاری قالب در هم آن هااهنگی،

 بین هاکاری قالب در تشریک مساعی
 در بدیع راهبردی تواندمی مختلف، اازاب

 اباشد فقرزدایی

 

1. Orakpo 
2. Wu 

3. Kollade 
4. Larantica 
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 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 یافته های پژوهش نویسنده عنوان پژوهش ردیف

14 

 کاهش و کارآفرینی توسعه

 ینب فقر)بررسی تجربی رابطه

 رشد و کارآفرینی توسعه

 اقتصادی در سومالی(

و  1علی

 (2013هاکاران)

ای مثبت اما این مطالعه نشان داد که رابطه

ضعیف بین توسعه کارآفرینی و کاهش فقر 

ای قوی اندازه وهود دارد، اما این رابطه به

نیست که بتواند فقر را در سومالی از بین 

 اببرد

15 
آیا خوداشتغالی باعث کاهش 

 شود؟می بیکاری

و  2آلیرچ

 (2006هاکاران)

در نتایج این پژوهش معتقدند که در هنگام 

بالارفتن نرخ بیکاری فعالیت های 

یابد و این امر باعث می خوداشتغالی افزایش

شود و در می کارآفرینیافزایش فعالیت های 

یم پی آن میزان بیکاری با یک وق ه کاهش

 یابدا

 خوداشتغالی به های بیکاری 16
الن 

 (2003)3دیزمن

کند که ادود می نتایج این پژوهش عنوان

یک چ ارم از مردان هوان اداقل یک بار 

خوداشتغالی را تجربه کرده اند و بیشتر آن 

 نداه اها دوباره به بخش مزدبگیری بردشت

 روش پژوهش -3

مه به            روش انتخاب شلالالاده برای این انجام این تحقیق تحلیل محتوای کیفی اسلالالات که در ادا

 صورت مختصر پیرامون این روش بحث خواهد شد:

 تعریف روش تحلیل محتوا -3-1

 محتوا، تحلیل  در او اعتقاد  به . اسلالالات 4برلسلالالاون از محتوا تحلیل  رایج و اولیه  تعاریف  از یکی
 یشلالاخصلالا برداشلالات از مسلالاتقل) عینی شلالاکل به را...( و مکالمه متن،) پیام یک ظاهری هایویژگی

  این .کنندمی توصلایف ( آماری هایشلااخه  بر اسلااس  کمی و معین قواعد طبق بر) مندنظام و( محقق
 

1. Ali 

2. Alirich 

3. Ellen Diesman 

4. B. Berleson, Op.Cit. 
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

 محتوای فصر  محققان، از گروهی ازنظر محتواست.  تحلیل از کمی کاملاً تعریفی برلسون  تعریف
  ببرد کار هب نیز را خود قضاوت  و استنباط  باید پژوهشگر  یک و نیست  ارزشمند  چندان پیام ظاهری
 محتوا تحلیل وناسلالات فیلیپ اعتقاد به. کند تفسلالایر و توصلالایف را ارتباطی پیام یک پنهان محتوای و

 فکشلالا را پیام یک از ویژه مشلالاخصلالااتی  معین، قواعد بر اسلالااس و عینی ۀگون به که اسلالات روشلالای
 (17: 1390 نوشلالالاادی، و ایمان. )اسلالالات ترنزدیک کیفی محتوای تحلیل به تعریف این که کندمی
مند و تفسیر  یک تحلیل نظام ای از ابزارها و قواعد برای ارائهتوان این روش، مجموعهطورکلی میبه

توان این روش را به دو مجموعه روش کمی و کیفی  طورکلی می(. به2004متن دانسلات.)میرین ،  
 .(27یم نمود)پیربداقی، نیز تقس

 شیوه اجرای روش -3-2

با توجه اینکه روش پژوهش حاضر از نوع کیفی به صورت استقرایی است، بعد از بررسی اسناد 
و مکتوبات حوزه اشلالاتغال کمیته امداد، این نتیجه حاصلالال شلالاد که مدل اشلالاتغال امداد خود نیازمند   

باشد.  یم و سیاستگذاران حوزه اشتغال امداد    مستندسازی از دل بیان تجربیات پراکنده کارشناسان     

نفر از خبرگان حوزه اشلالاتغال جهت تشلالاریح مدل مذکور مصلالااحبه به عمل  12لذا به همین منظور با 
آمد، که در جدول ذیل اسلالالاامی خبرگان حوزه اشلالالاتغال امداد به عنوان مبنای مصلالالااحبه ها اشلالالااره  

 گردیده است.
 حبه شونده: سمت و اسامی خبرگان مصا3جدول شماره 

 سات خبره مصاابه شونده ردیف

 هناب آقای دکتر اجت الله عبدالالکی 1
 معاون سابق اشتغال و خودک ایی

 کایته امداد امام خاینی)ره(

 هناب آقای دکتر قاسم رستم پور 2
 مشاور معاون سابق اشتغال و خودک ایی

 کایته امداد امام خاینی)ره(

 هناب آقای خسروانی 3
 ارزشیابی بر ارح های اشتغالمدیر کل 

 کایته امداد امام خاینی)ره(

 هناب آقای فراهانی 4
کارشناس مسئول اداره ارزشیابی بر ارح های اشتغال 

 کایته امداد امام خاینی)ره(
 مدیرکل سابق کایته امداد استان هرمزدان هناب آقای دکتر تراهی 5

 هناب آقای فخاری 6
 معاون اشتغال و خودک ایی
 کایته امداد استان هرمزدان

 رئیس اداره هدایت شغلی کایته امداد استان هرمزدان هناب آقای رامشجان 7

 سرکار خانم دکتر سالاری 8
 کارشناس اداره راهبری شغلی

 کایته امداد استان هرمزدان 
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 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 سات خبره مصاابه شونده ردیف
 مدیرکل اسبق کایته امداد استان هرمزدان هناب آقای مرادی نسب 9
 رئیس کایته امداد ش رستان پارسیان صریهناب آقای دکتر نا 10
 کارشناس اشتغال کایته امداد ش رستان بندرعباس هناب آقای ال دادپور 11
 رئیس کایته امداد ش رستان فین هناب آقای عقیل سالاری 12

سعس با کدگذاری مصاحبه های صورت گرفته، مجموعه ای از مضامین پایه استخراج گردید، 

این کدها، در دو مرحله به ترتی  به مضلالاامین سلالاازمان دهنده و مضلالاامین فراگیر  که با دسلالاته بندی 

سی الگوی اجرای            سا شده، پایه های ا ستخراج  ضمون فراگیر ا صاء گردید. و در نهایت چهار م اح

 خط مشی اشتغال زایی امداد را در برگرفت.

 های پژوهشیافته -4

 فی اسلالات؛ با بررسلالای اسلالاناد و گزارشلالاات های پژوهش حاضلالار به دلیل اینکه اکتشلالااتحلیل یافته

سان          شنا صاحبه نخبگانی با کار ستخرج از پژوهش های کمیته امداد امام خمینی)ره( و همچنین م م

 مرحله سعری شد. 4خبره حوزه اشتغال کمیته امداد خمینی)ره( در قال  

 آوری دادهجمع -4-1

سناد و مکتوب     شد محور جمع آوری داده ها، ا شاره  شتغال کمیته امداد  همانطور که ا ات حوزه ا

 شود. می خمینی)ره( و همچنین مصاحبه های نخبگانی با کارشناسان خبره حوزه مذکور

 باشد:اسناد بالادستی مورد بررسی در پژوهش حاضر به شرح ذیل می
 : اسناد بالادستی اشتغال امداد4جدول شماره 

 

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران43و 28بندهای 

(ویژگی های جامعه ایران اسلامی)سند چشم انداز بیست ساله کشور

سیاست های ابلاغی و منویات رهبر معظم انقلاب در خصوص اشتغال

(وظایف نهاد)اساسنامه امداد6از ماده 3بند 

سیاست های اشتغال امداد ابلاغی از سوی هیئت امنا

برنامه پنج ساله ششم توسعه امداد
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

 

 کدگذاری باز-4-2

کدباز مصاحبه با خبرگان حوزه اشتغال کمیته امداد امام : نمونه ای از متن و 5جدول شماره

 خمینی)ره(

 متن کدباز

فلس ه شکل 

دیری نظاما  

شغلی هدید 

 امداد

نظام هدایت شغلی از دذشته در خط مشی اشتغال امداد وهود داشته که در اول سال  

نظام راهبری های متاادی به روز تر شده تا رسیده به این ارای که امروز  وهود داردا اما 

افتد و شبیه ترین نظام فقر زدایی در می شغلی سه سال است که در کشور دارد ات اق

اقتصاد ه ان مانند کشور چین در اال ات اق افتادن است، مشاب ت زیادی با این ارح 

کنند تا به ثار برسد ولی قالب آن قالب می داردا بدین معنا که مردم کاری را با هم تقسیم

 یابدامی شادردی است و تا زمانی که شادرد خود استاد شود؛ این روند ادامهاستاد و 

کارآفرینان 

ارفه ای 

بازیگر اصلی 

نظام راهبری 

 شغلی

یم عنوان راهبر شغلی شناخته میشوددر فرآیند اهرایی راهبرشغلی، ابتدائاً فردی که به

به  ای شناخته شده و نیازیعنوان یک کارآفرین ارفه بایست به قدری تواناند باشد که به

 عنوان بازویتس یلا  کایته امداد نداشته باشدا در واقع راهبر شغلی قرار است که به

 کاکی امداد مددهو را به تواناندی های لازم برساندا

کارآفرینان 

ارفه ای متولی 

آموز  در 

میدان واقعی به 

 مددهو

برشغلی، آموزشی های کارآفرینی در عنوان راهیکی از وظایف اصلی کارآفرین ارفه ای به

 باشدامی میدان واقعی به مددهو

راهبر ملاک 

تشخیص 

افزایش 

تواناندی های 

 شغلی مددهو

بعد از اینکه مددهو از راهبر خود آموز  ها را دریافت کرد، و راهبر تشخیص داد که به 

داشته باشه برای کار  تواناندی های لازم برای ورود به بازار کار رسیده، ادر فرد نیاز 

تس یلا  دریافت کند، براساس تشخیص کارشناس اشتغال اداره، مواد اولیه و مبلغ 

 کندامی عنوان تس یلا  به مددهو اعطامحدودی را برای شروع کار به

پیشتیانی راهبر 

در تاامی 

تولید شده توسط از هاله مزایای ارح راهبری شغلی این است که تاام محصولا  

 شودمی مددهو، توسط راهبر خرید تضاینی
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 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 متن کدباز

مراال زنجیره 

 تأمین

مراکز 

نیکوکاری 

کارآفرینی، 

عوامل موثر 

برون سپاری 

 اشتغال امداد

کایته امداد با راه اندازی مراکز نیکوکاری تخصص محور که رویکرد آن ها کارآفرین 

محوری است، اوزه های مختل ی مانند آموز  های فنی و ارفه های و م ار  افزایی را 

با این بازوی کاکی تسریع و تقویت ناوده و شاهد هستیم که کارداه های م ار  افزایی 

 مشاغل زودبازده آغاز به کار کرده استا  در مساهد و محلا  با محوریت

بازدیدهای 

کارشناسان فنی 

اساس کار 

تس یلا  

 اعطایی

شوند، بازدیدهای می اساس کار برای مددهویانی که وارد چرخه تس یلا  و کارآفرینی 

روند می قبل از اهرای ارح شغلی استا کارشناس فنی غیر رسای یا کارشناسان رسای ما

کنند و از لحاظ موقعیت هغرافیایی، توهیه اقتصادی و  ااااا ارح را می دیداز ارح فرد باز

کنندا سپس در ن ایت توسط کارشناس مسئول اشتغال و رئیس اداره و می ارزیابی

دیرد که آیا ارح توهیه دارد یا خیر؟ بعد از آن بانک می کارشناس فنی هاع بندی صور 

 م، ضامنین و اااااشود برای دریافت وامی های عامل تعیین

برون سپاری 

امور تصدی 

 دری

کایته امداد در اراای های نوین خود در راستای چابک سازی فرآیند اهرا، ماموریت 

های محول به اوزه اشتغال و خودک ایی خود را به دو دسته، امور ااکایتی که شامل 

دوم امور تصدی دری باشد و دسته می اموری است انجام آن مستقیااً برع ده کایته امداد

است که شامل ماموریت هایست که معاونت اشتغال کایته امداد با برون سپاری به دنبال 

 سبک کردن بار ماموریتی و ب بود خدما  به مددهویان استا

 مضامین سازمان دهنده و فراگیر -4-3

 : مضامین اصلی، سازمانده دهنده و فراگیر6جدول شماره 

 مضامین فراگیر سازمان دهندهمضامین  مضامین اصلی

مراهعه به مددکار، معرفی متقاضی به وااد اشتغال، 

استعداد سنجی ابتدایی توسط مددکار، مددکاری دروازه 

 ورود به اوزه اشتغال

 مددکاری شغلی
زمینه سازی 

 شغلی
بازدید از ارح شغلی مددهو، تعیین مسیر شغلی 

 مددهو، مشاور شغلی مددهو، تعیین دسته شغلی

مشاوره و استعداد سنجی 

 شغلی
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

 مضامین فراگیر سازمان دهندهمضامین  مضامین اصلی

مددهو، مشاوره شغلی و استعداد سنجی دریچه ورود 

 مددهو به خدما  مختلف اشتغال امداد
 دسته بندی شغلی مددهو

شناسایی کارآفرینان ارفه ای، آموز  مددهو توسط 

راهبر ، تامین مواد اولیه مددهو توسط راهبر، خرید 

تضاینی محصولا  مددهو، بازاریابی محصولا  

راهبری کارآفرینان ارفه ای اساس کار نظام مددهویان، 

 راهبری شغلی

 کارآفرین محوری

نظام راهبری 

 شغلی

 آموز  در میدان واقعی

راهبری فرآیند زنجیره 

 تأمین

بازدیدهای کارشناسان فنی اساس کار تس یلا  اعطایی، 

هدایت نظار  کارشناسان فنی اشتغال اساس کار نظام 

آموز  به عنوان پایه اساسی تاامی هدایت شغلی، 

نظاما  شغلی در امداد، کاریابی به عنوان خط مشی 

 سنتی اشتغال زایی در امداد

 کارشناس محوری

نظام هدایت 

 شغلی

 نظار  شغلی

 آموز  م ارتی

 کاریابی

پشتیبانی از ارح های شغلی مبنای ایجاد و ا ظ 

خودک ایی اقتصادی مددهو، بازدیدهای مستار قبل، 

این و بعد از اهرای ارح های شغلی مبنای مراقبت از 

 ارح ها

پشتیبانی از ارح های 

 شغلی
 پایدارسازی شغلی

 شغلیبازدیدهای 

برنامه ریزی، تا ید و تس یل دری، ارهاع و پیگیری، 

 نظار 
 امور ااکایتی

چابک سازی 

 مدیریتی

مزیت سنجی محلی، نیازسنجی شغلی، مشاوره شغلی، 

ارزیابی ارح های شغلی، آموز  های کسب و کار، 

کاریابی، تأمین مالی، ضاانت تس یلا ، مشاوره فنی، 

 شغلیبازاریابی و فرو ، راهبری 

 امور تصدی دری
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 نشریه مدیریت اسلامی            

 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 الگوی اجرای خط مشی اشتغال امداد -4-4

 
 : الگوی اجرای خط مشی اشتغال امداد2شکل شماره 

نمایان است؛ چهار مضمون فراگیر، شکل دهنده الگوی اجرای     2همانطور که در شکل شماره   

شتغال زایی کمیته امداد    شی ا شد:  می خط م شغلی    1با سازی  . نظام  3شغلی   . نظام هدایت2. زمینه 

 . چابک سازی مدیریتی.4راهبری شغلی 

 در ادامه تلاش شده که منطق هریک از مضامین فراگیر تشریح شود.

الگوی اجرای خط 

مشی اشتغال زایی  

کمیته امداد

زمینه سازی 

شغلی

مددکاری 

شغلی

مشاوره و 

استدادسنجی 
شغلی

دسته بندی 

شغلی

نظام هدایت 

شغلی

کارشناس 

محوری

آموزش

کاریابی

اعتبار خرد

نظام راهبری 

شغلی

کارآفرین 

محوری

آموزش

راهبری زنجیره 

تأمین

تسهیلات

چابک سازی مدیریتی

امور حاکمیتی

امور تصدی گری

پایدارسازی 

شغلی

پشتیبانی از 

طرح های 
شغلی

رونق کسب و 

کارهای 
دیجیتال

بازدید و 

نظارت مستمر
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

شغلی:   سازی  سیاری از        الف. زمینه  شان داد، که ب شتغال امداد ن تجارب گذشته در فرآیند ا

ابراین  ال را ندارند. بنمددجویان آمادگی و توانمندی لازم برای ورود یکباره به عرصه پرتلاطم اشتغ  

 یهامشلالایخطنیاز به وجود بسلالاتری با هدف زمینه سلالاازی برای ورود مددجو به حوزه اشلالاتغال، در  

ماره          مداد مورد تاکید قرار گرفت. مصلالالااحبه شلالالا بعد از ارزیابی نگرش های فرهنگی      : »4نوین ا

تحت تأثیر دو عامل  رسلالاید که مددجویان غالباًمی مددجویان نسلالابت به حوزه اشلالاتغال امداد، به نظر

رغبت به بهره مندی از خدمات اشتغال امداد نشان نمی دهند: اول عدم توانمندی لازم برای ورود به 

ماره مصاحبه ش« حوزه پرتلاطم اشتغال. دوم درو نامشخا و عدم اطمینان از مسیر شغلی پیش رو

بیمارسلالالاتان ها، تلاش کرد   اشلالالاتغال امداد، در الگوی جدید خود با بهره گیری از الگوی تریاژ: »7

زمینه ای را پیش از ورود مددجو به نظام شلالاغلی تعیین شلالاده، برای توانمندسلالاازی اولیه ایجاد کند.    

دهد، جهت می همانطور که در بیمارسلالاتان ها، پرسلالاتار بخش تریاژ، یک چکال اولیه از بیمار انجام

سلالالات بیمار را با یک معاینه اولیه از کند. به علاوه حتی ممکن امی سلالالایر درمانی بیمار را نیز تعیین

بر همین اسلااس نیز در خط مشلای جدید اشلاتغال امداد،    » ورود به سلایر درمانی بعدی منصلارف کند.  

کند. بدین صورت  می مددکار، نقش تریاژ را برای مددجوی متقاضی ورود به نظامات شغلی را ایفا  

ارزیابی کرده و سلاعس با معرفی به  که طی یک مشلااوره اولیه، اسلااسلااً سلاطح توانمندهای مددجو را     

شرکت های مشاوره شغلی، استعداد سنجی های کامل تری را جمع آوری در نهایت مسیر شغلی او 

شکل      می را تعیین شغلی را در کمیته امداد  سازی  صلی زمینه  دهد: یم کند. بنابراین آنچه کارکرد ا

 باشد.می . دسته بندی شغلی3. مشاوره شغلی و 2. مددکاری شغلی 1

اسلالااسلالااً درگاه ورودی هر فردی به محدوده تحت پوشلالاش کمیته امداد،    مددکاری شااغلی:

شماره      می معاونت حمایت ها صاحبه  شد. م ست در ذیل معاونت حمایت ها  : »8با مددکار نیرویی ا

کمیته امداد که از ابتدا در کنار مددجو بوده و تمام پرونده مددجو اعم از معیشت، فرهنگی و ... در 

سبت        ا شتری ن شته و حتی اطلاعات بی شراف دا ختیار اوست و توانمندی های لازم مددجو را کاملا ا

مددکار فردی اسلالات که تمامی اطلاعات مورد نیاز مددجو اعم « به واقعیت های عینی مددجو دارد

از وضعیت سلامت روحی و روانی خود و خانواده، وضعیت معیشت و اقتصادی، وضعیت فرهنگی         

مددکار موظف است که   : » 8دهد. مصاحبه شماره   می یار دارد و برای وی پرونده تشکیل را در اخت
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تشلالاخیا دهد، مددجو نیازمند چه نوع خدماتی اسلالات)اعم از اشلالاتغال، حمایت، فرهنگی و ....( و   

 «.ضمنا چه استعداد و مهارت هایی دارد

امداد از طریق معاونت همانطور که اشاره شد، درگاه ورودی مددجو به کمیته    مشاوره شغلی:  

بایسلات به تشلاخیا برسلاد که مددجو به    می پذیرد و این مددکار اسلات که می حمایت ها صلاورت 

ست. حال       سلامت و درمان و ... نیازمند ا سکن، جهیزیه،  کدامیک از خدمات کمیته امداد اعم از م

ضای خود مددجو و  . تقا1نماید: می مددکار در دو حالت مددجو را به واحد اشتغال مربوطه معرفی 

. تشخیا مددکار مبنی بر آمادگی های مهارت شغلی در مددجو. بنابراین شروع  2ارائه طرح شغلی 

فرآیند مشلالالااوره شلالالاغلی، پس از تایید اولیه مددکار مبنی بر آمادگی مددجو برای ورود به فرآیند   

دهد، ابزار و می اممشاور با پرسش و پاسخ هایی که انج: »7پذیرد. مصاحبه شماره می شغلی صورت

شود که مددجو یک  می کند. به عنوان مثال روشن می امکاناتی که اون فرد در اختیار دارد را احصا 

مغازه دارد ولی آن مغازه مجوز ندارد یا اینکه در خانه خود یک دسلالالاتگاه چرخ خیاطی دارد ولی 

 «.خراب شده است و مواردی از این دست

شغلی:    سته بندی  مشلالااوره و اسلالاتعدادیابی اولیه از سلالاوی مددکار و ارجاع به پس از انجام  د

سعی بر دسته بندی             شغلی خود  شاوره های  ست که با انجام م شتغال ا شتغال، این بار واحد ا واحد ا

باشلالاد. که این دسلالاته بندی به یکی از این چهار حالت،  می مددجو با هدف تعیین مسلالایر شلالاغلی وی 

. افرادی که  2دارند ولی اسلالالاتعداد و ابزار کاری را دارند. . افرادی که انگیزه ن1گیرد: می صلالالاورت

. افرادی 4. افرادی که هم انگیزه دارند و ابزار کار هم دارند. 3انگیزه دارند ولی اسلاتعداد را ندارند.  

 که هیچ کدام را ندارند.

شغلی:   نظام هدایت شلالاغلی، نظامی اسلالات مبتنی بر تجارب موفق گذشلالاته ب. نظام هدایت 

شتغال ام  شماره    ا صاحبه  سان خبره         : » 1داد. م شنا ست. در این نظام، کار شناس محور ا الگویی کار

ست        س  با زی شتغال کمیته امداد امام خمینی)ره( که دارای تجربه، دانش و مهارت های ویژه متنا ا

بوم اقتصلاادی امداد هسلاتند، محوریت طراحی مسلایر شلاغلی متقاضلای و هدایت وی در این مسلایر را       

در هدایت شغلی صفر تا صد کار با استفاده از کارشناسان فنی        : » 7مصاحبه شماره   .« برعهده دارند

ی نوین اشلالاتغال امداد، با به هامشلالایخطاما در «. رودمی که در اسلالاتخدام کمیته امداد هسلالاتند پیش 

 روزرسانی این نظام سعی بر بازطراحی اصول این نظام شغلی صورت گرفته است: 
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دف جسلالاتجوی فرصلالات های بکارگیری و اسلالاتخدام قانونی متقاضلالایان   کاریابی با ه کاریابی:

اشلالاتغال امداد از طریق تعامل با دسلالاتگاه ها و نهادها، شلالاهرو های صلالانعتی، پارو های علم و فن   

ساً               سا ست. ا شده ا شغلی تعریف  سایر بنگاه ها در ذیل نظام هدایت  صناف و  شرکت ها، ا آوری، 

علاقه ای به اجرای طرح شلالالاغلی ندارد. لذا در این   گیرد کهمی کاریابی برای مددجویی صلالالاورت

 شود به مشاغل موجودی که نیازمند نیروی کار باشند.می صورت فرد معرفی

آموزش های کسلا  و کار در سلاه بخش تعریف و طراحی شلاده اسلات: بخش اول(      آموزش:

اهیم با مفآموزش های مقدماتی)پیش از تصلامیم برای ورود به بازار کار( با هدف آشلانایی مخاط    

کارآفرینی و فرهن  کس  و کار در اسلام و ترغی  وی به کار و تولید. بخش دوم( آموزش های 

مهارتی)پس از مشاوره و تعیین مسیر شغلی( با هدف کس  مهارت های فنی، حرفه ای و تخصصی 

لازم برای آغاز کار بخش سلاوم( آموزش های پایدارسلاازی)پس از اجرای طرح( با هدف آشلانایی     

ریان طرح های اشلالالاتغال امداد با آخرین مهارت ها با دسلالالاتاوردهای علمی و ارتقا بهره وری و مج

رویکرد دیگه ای نیز که در دوره های اخیر تقویت شلالاده : » 12سلالاودآوری طرح. مصلالااحبه شلالاماره 

اسلات رویکرد آموزش محور اسلات بدین معنی که سلایاسلات کمیته امداد بر این قرار گرفت که در     

شلالالاگاه های مهارتی و فنی و حرفه ای هر نوع شلالالاغلی را که مددجو مایل به یادگیری  تعامل با آموز

 «.باشد را با برون سعاری به موسسات مذکور به آن ها آموزش دهد

اسلالااس اعتبار مالیه خرد برای آن دسلالاته از مددجویانی اسلالات که ظرفیت یا  اعتبار مالی خرد:

ارند و برای ایجاد و یا توسعه طرح شغلی خود علاقه مندی برای اجرای یک طرح شغلی مستقل را د

مددجویان متقاضی اجرای طرح شغلی یا سرمایه    : »7باشند.  مصاحبه شماره    می نیازمند سرمایه اولیه 

سهیلات دریافت     صورت ت شروع کار را ندارد که در این کند. یا مهارت ندارد، که در می لازم برای 

ایان شلا « برمیگردد به  چرخه کاریابی یا تسلاهیلات بیند، سلاعس  می این صلاورت یک دوره آموزشلای  

ذکر اسلالات، اعتبار مالی خرد در چارچوب های مختلف طراح ریزی شلالاده اسلالات از جمله: از طریق   

پرداخت تسلاهیلات قر  الحسلانه، کمک های بلاعو ، مشلاارکت، تأمین مالی جمعی)شلاراکت،      

  .. و از طرفی ضلامانت تسلاهیلات  نیمه انتفاعی، غیر انتفاعی(، فروش اوراق، پیش خرید محصلاول و . 

در خصلاوص افراد فاقد ضلامانت با اولویت گروه های آسلای  پذیر)مانند زنان سلارپرسلات خانوار و      
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دختران بازمانده از ازدواج( با ایجاد صلالاندوق های ضلالامانت تسلالاهیلات اشلالاتغال و یا بهره گیری از    

 پذیرد.می ورتخیرین کارآفرین، جهادگران کارآفرین و سایر اشخاص حقیقی یا حقوقی ص

یم نظام راهبری شغلی، جدیدترین الگوی خط مشی اشتغال امداد    ج. نظام راهبری شغلی: 

باشد. تفاوت این نظام با نظام هدایت شغلی در این است که در نظام هدایت شغلی، مددجویانی که       

تشلالاخیا   توانمندی اولیه برای اجرای طرح شلالاغلی را دارند وارد نظام مذکور خواهند شلالاد، اما اگر

داده شلالاود که مددجوی متقاضلالای اجرای طرح شلالاغلی، به تنهایی نمی تواند از عهده اجرای طرح بر   

ساس نوع علاقه مندی، نوع رشته ای و        شد بدین معنا که برا شغلی خواهد  بیاید؛ وارد روند راهبری 

 تصل خود منوع منطقه ای که قصد اجرای طرح شغلی را دارد، به راهبر شغلی با علاقه مندی مرتبط    

الگویی کارآفرین محور است. راهبر شغلی کارآفرینی حرفه ای است    : »1شود. مصاحبه شماره    می

سلط بر همه حلقه های زنجیره ارزش        سابقه فعالیت موفق و م شغلی خاص دارای  که در یک رشته 

جای   هبوده و به لحاظ تخصلاصلای و عمومی مورد تایید کمیته امداد قرار گرفته اسلات. در این نظام ب   

کارشلالاناسلالاان اشلالاتغال، کارآفرینان حرفه ای)راهبران شلالاغلی( در کانون برنامه ریزی قرار گرفته، با     

ضیان ایجاد         ستقلی برای متقا شغلی جدید و م صت های  سعه زنجیره ارزش فعالیت خود، فر یم تو

  انمایند و خود راهبری این واحدهای نوپا را طی دوره ای مشلاخا)حسلا  تفاهم نامه منعقد شلاده ب   

شتغال امداد برعهده     ضیان( تحت نظر همکاران ا شده با متقا گیرند. به می امداد و قراردادهای منعقد 

عاملی برد         یک الگوی ت یات مبتنی بر  ظام طراحی عمل ی و برد بین راهبران شلالالاغل –تعبیری در ن

 این نظام بر اصول ذیل استوار است:« باشد.می متقاضیان اشتغال امداد

بعد از زمانیکه توانمندی های کارآفرینی یک فرد در سلالالاطح حرفه ای مورد تایید              آموزش:

یکی  : »8شود مصاحبه شماره می اشتغال امداد قرار گرفت، فرد مذکور به عنوان راهبر شغلی شناخته

قدری           از ملاحظات مهم در اطلاق عنوان راهبر برای یک کارآفرین، این اسلالالات که کارآفرین به 

ت که  در واقع راهبر شغلی قرار اس  « که نیازی به تسهیلات کمیته امداد نداشته باشد.   حرفه ای باشد  

به عنوان بازوی کمکی امداد مددجو را به توانمندی های لازم برسلااند. لذا بعد از اتصلاال مددجو به   

 دهد.می راهبر؛ کارآفرین حرفه ای، آموزش واقعی را در میدان واقعی به مددجو

راهبر موظف اسلالالات بعد از اتمام مراحل آموزشلالالای و تایید مددجو ین: راهبری زنجیره تأم

مامی مراحل زنجیره تأمین اعم از تأمین مواد اولیه           مبنی بر آمادگی برای ورود به طرح شلالالاغلی، ت
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مورد نیاز مددجو، خرید تضلالامینی محصلالاولات مددجو و همچنین ایجاد بسلالاترهای مختلف جهت    

معمولا برای مددجویی : » 8فراهم کند. مصلااحبه شلاماره   بازاریابی و فروش محصلاولات مددجو را  

که خود تازه وارد بازار کار شده، دیده شدن محصولات برایشان سخت است. یک تدبیر در کمیته  

 «.کند تا محصولات آن ها در نمایشگاه های مختلف دیده شودمی امداد این است که راهبر کمک

شغلی:     سازی  شته و    د. پایدار سال های گذ شغلی در    در  صدها هزار طرح  پس از اجرای 

سلاراسلار کشلاور، مسلائله پایداری طرح های شلاغلی و پشلاتیبانی های حاکمیتی با هدف جلوگیری از       

ود عنوان مسئولیت اجتماعی خورشکستگی و رکود در حین اجرا، اشتغال امداد را برآن داشت تا به

شغلی را به    شتیبانی از طرح های  شتغا پ شماره    عنوان پدیده نوظهور ا صاحبه  : 3ل امداد کلید بزند. م

های پایدارسلاازی، کمک به تامین مواد اولیه و تجهیزات، کمک در  پایدارسلاازی از طریق آموزش »

های  ها، توسعه بیمه اجتماعی مجریان، پرداخت هزینه بازاریابی و فروش، کمک به بیمه نمودن طرح

 «و کار فنی و تسهیلات تکمیلی و حل سایر مشکلات احتمالی کس 

کمیته امداد در طراحی های نوین خود در راسلالالاتای چابک . چابک سااازی مدیریتی: ه 

سلالاازی فرآیند اجرا، ماموریت های محول به حوزه اشلالاتغال و خودکفایی خود را به دو دسلالاته، امور 

ستقیماً برعهده کمیته امداد      ست انجام آن م شامل اموری ا سته دوم امور    می حاکمیتی که  شد و د با

صدی  سعاری به          ت شتغال کمیته امداد با برون  ست که معاونت ا شامل ماموریت های ست که  گری ا

 دنبال سبک کردن بار ماموریتی و بهبود خدمات به مددجویان است.

برنامه ریزی)برنامه و بودجه، آمار و سلالاامانه ها، منابع انسلالاانی، روابط  شلالاامل  امورحاکمیتی:

ایش، نهادسلالالاازی، بهبودفضلالالاای کار(، ارجاع و      عمومی(، تمهید و تسلالالاهیل گری)پژوهش و آم    

پیگیری)صدور معرفی نامه ها جهت معرفی به بانک و ضمانت های بانکی، پیگیری فرآیند اشتغال،      

تعامل با عوامل مختلف اشتغال مانند راهبران شغلی، جهادگران کارآفرین و ....(، نظارت)ارزیابی و   

 نظارت برنامه ای، نظارت ادواری طرح ها(

صدی امو سایی مزیت های تولیدی محلی از طریق         گری:ر ت شنا سنجی محلی) شامل مزیت 

ستخدام موجود در منطقه از            سایی فرصت های ا شنا شغلی) سرزمین (، نیازسنجی  مطالعات آمایش 

طریق تعامل با دستگاه ها(، مشاوره شغلی)تحلیل شخصیت، استعدادها، علاقه مندی ها، مهارت ها و 

ن اشلالاتغال امداد(، ارزیابی طرح های شلالاغلی)ز چهار بعد فنی، بازار، مالی و  سلالاوابق شلالاغلی متقاضلالایا 
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

ریسلاک به منظور تصلامیم گیری علمی و دقیق در خصلاوص اجرا یا عدم اجرای آن(، آموزش های    

کس  و کار)مورد اشاره در بخش آموزش(، کاریابی)مورد اشاره در بخش کاریابی(، تأمین مالی،    

د فاقد ضلالامانت با اولویت گروه های آسلالای  پذیر)مانند زنان ضلالامانت تسلالاهیلات)در خصلالاوص افرا

سرپرست خانوار و دختران بازمانده از ازدواج( با ایجاد صندوق های ضمانت تسهیلات اشتغال و یا         

بهره گیری از خیرین کارآفرین، جهادگران کارآفرین و سایر اشخاص حقیقی یا حقوقی(، مشاوره    

و کار، به منظور پایدارسازی و یا ارتقا بهره وری، درآمد و سود فنی)در حین تولید یا فعالیت کس  

طرح (، بازاریابی و فروش)کمک به عرضه محصولات در قفسه های فروشگاه های فیزیکی ، غرفه 

شغلی به         سته جامع خدمات  شغلی)ارائه ب صلی و ...(، راهبری  شگاه های ف های فروش مجازی، نمای

ل اتکا به متقاضلایان اشلاتغال امداد شلاامل: مشلااوره و اسلاتغداد      صلاورت منسلاجم، به هم پیوسلاته و قاب   

سلالانجی، کمک به آموزش و مهارت آموزی، کمک به تأمین فضلالاای کسلالا  و کار، کمک به تهیه   

 مواد اولیه و تجهیزات، مشاوره های فنی حین تولید، تأمین بازار مطمئن برای محصولات(

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

رسلاد الگوی اجرای  می یل یافته های صلاورت گرفته در بخش قبل، به نظر بر مبنای تجزیه و تحل

ی اشتغال زایی و خودکفایی کمیته امداد امام خمینی)ره( به عنوان یک الگوی نظام مند  هامشی خط

پذیر، بر چهار عنصلالار کلیدی: نظام هدیت برای مقابله با فقر و ارتقاء سلالاطح معیشلالات اقشلالاار آسلالای  

شغلی   شغلی، زمینه  ست. حال در این        سازی  ستوار ا سازی مدیریتی ا شغلی و چابک  ، نظام راهبری 

عنصلالار پرداخته    4بخش، به بررسلالای نقاط قوت،ضلالاعف، فرصلالات ها و چالش های هرکدام از این   

 خواهد شد.

 سازی شغلیزمینه

 نقاط قوت

ابی ارزی های اولیه وسازی شغلی با انجام مشاورهنظام زمینه شناسایی نیازها و توانمندی ها: .1

کند. این امر موج  های آنها کمک میهای مددجویان، به شناسایی نیازها و پتانسیلتوانمندی
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

ت های خود هدایطور مؤثرتری به مسیرهای شغلی متناس  با تواناییشود تا مددجویان بهمی

 .شوند

با هدایت مددجویان به سمت مسیرهای شغلی  کاهش ریسک اشتباه در انتخاب مسیر: .2

و  تواند به افزایش رضایت شغلییابد. این امر میخطر اشتباه در انتخاب شغل کاهش میمناس ، 

 .وکارهای آینده مددجویان منجر شودموفقیت در کس 

ن امکان شده در این نظام به مددجویان ایهای ارائهمشاوره پشتیبانی از تصمیم گیری آگاهانه: .3

یط بازار کار، تصمیمات بهتری در مورد مسیر دهد که با اطلاعات کافی و آگاهی از شرارا می

 .شغلی خود اتخاذ کنند

با هدایت مناس  مددجویان به سمت مسیرهای شغلی  تسهیل فرآیند ورود به بازار کار: .4

تواند به تسهیل فرآیند ورود آنها به بازار کار کمک کند و از اتلاف زمان متناس ، این نظام می

 .و منابع جلوگیری کند

 نقاط ضعف

اران های مددکیکی از نقاط ضعف این نظام، حجم بالای پرونده بارکاری زیاد مددکاران: .1

ها و توجه به هر مددجو منجر شود و در تواند به کاهش کیفیت مشاورهاست. این بار کاری می

 .سازی شغلی را کاهش دهدنتیجه، اثر بخشی نظام زمینه

کاران ممکن است تخصا کافی در برخی موارد، مدد عدم تخصص کافی مددکاران: .2

اکافی های نادرست یا نتواند به ارائه مشاورهدر زمینه مشاوره شغلی نداشته باشند. این مسئله می

 .منجر شود و در نهایت به عدم موفقیت مددجویان در انتخاب مسیر شغلی مناس  منجر شود

شخصی مددکاران، های ه دلیل دلسوزی و نگرشب تر:احتمال هدایت به مسیرهای راحت .3

م تواند به عدتر هدایت کنند. این امر میممکن است آنها مددجویان را به سمت مسیرهای راحت

 .های واقعی مددجویان منجر شودشناسایی و استفاده از پتانسیل
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 هافرصت

های تخصصی و با ارائه آموزش های آموزشی برای مددکاران:گسترش برنامه .1

د شده را بهبود بخشیهای ارائهتوان کیفیت مشاورهی مددکاران، میهای توانمندسازی برادوره

 .و به آنها ابزارهای لازم برای هدایت مؤثر مددجویان را ارائه کرد

رای های آنلاین بهای نوین، مانند پلتفرمگیری از فناوریبهرههای نوین: استفاده از فناوری .2

مددکاران و افزایش دسترسی مددجویان به تواند به کاهش بار کاری مشاوره و ارزیابی، می

 .اطلاعات و منابع کمک کند

 هاچالش

اند به عدم تطابق توتغییرات سریع در بازار کار و نیازهای شغلی می تغییرات سریع بازارکار: .1

ام تواند به کاهش اثربخشی نظهای بازار منجر شود. این مسئله میشده با واقعیتهای ارائهمشاوره

 .ی شغلی منجر شودساززمینه

د های پیگیری و نظارت مستمر بر رونعدم وجود سیستم عدم پیگیری و نظارت مستمر: .2

های آنها در مراحل بعدی منجر تواند به عدم شناسایی مشکلات و چالشپیشرفت مددجویان می

 .سازی شغلی را کاهش دهدشود و در نتیجه، اثربخشی نظام زمینه

 نظام هدایت شغلی

 نقاط قوت

ظام هدایت شغلی بر اساس تجربه و دانش کارشناسان  کارشناسان خبره و تجربه محور: .1

خبره کمیته امداد طراحی شده است. این کارشناسان با آگاهی از شرایط اقتصادی و نیازهای 

های مؤثری به مددجویان ارائه دهند و مسیر شغلی مناسبی برای آنها توانند مشاورهبازار کار، می

 .دطراحی کنن

های نظام هدایت شغلی شامل سه بخش آموزشی است: آموزش تنوع در خدمات آموزش: .2

هیم کند تا با مفاها به مددجویان کمک میمقدماتی، مهارتی و پایدارسازی. این تنوع در آموزش
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  کارآفرینی رویکرد با کشور زداییمحرومیت های مشی خط اجرای موفق تجارب واکاوی

ار های خود را در بازهای لازم را کس  کنند و در نهایت، تواناییکارآفرینی آشنا شوند، مهارت

 .قا دهندکار ارت

مندی ارائه اعتبار مالی خرد برای مددجویانی که ظرفیت یا علاقه تأمین اعتبار مالی خرد: .3

 وکار خود راراحتی کس تواند به آنها کمک کند تا بهبرای اجرای طرح شغلی دارند، می

های زتواند شامل انواع مختلفی از تأمین مالی باشد که به نیااندازی کنند. این تسهیلات میراه

 .دهدمختلف مددجویان پاسخ می

مکان ای به کارآفرینی ندارند، انظام هدایت شغلی به مددجویانی که علاقه فرآیند کاریابی: .4

اهش تواند به ککند. این فرآیند کاریابی میدسترسی به مشاغل موجود در بازار را فراهم می

 .بیکاری و افزایش نرخ اشتغال در جامعه کمک کند

 نقاط ضعف

های اعتبار مالی خرد، ممکن است ا وجود برنامهب محدودیت در تأمین اعتبارمالی: .1

ها هایی در تأمین منابع مالی برای مددجویان وجود داشته باشد. این محدودیتمحدودیت

 .وکارهای خود منجر شوداندازی کس تواند به عدم توانایی مددجویان در راهمی

 هافرصت

ها، نهادها تر با دستگاههای نزدیکایجاد همکاری نهادهای اقتصادی:گسترش همکاری با  .1

های شغلی و بهبود فرآیند کاریابی مددجویان تواند به افزایش فرصتهای اقتصادی میو بنگاه

اطی های ارتبتوانند شامل تبادل اطلاعات و منابع، و ایجاد شبکهها میکمک کند. این همکاری

 .مؤثر باشند

های رنامهپذیر، توسعه بهای آسی با توجه به نیازهای خاص گروه امه های حمایتی:توسعه برن .2

د. این ها کمک کنتواند به بهبود شرایط زندگی و اشتغال این گروهگری میحمایتی و تسهیل

های مالی و آموزشی و تسهیل در دسترسی های تخصصی، حمایتتوانند شامل مشاورهها میبرنامه

 .باشند به بازار کار
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 هاچالش

احتمال تعدیل نیرو بعد از شروع به کار و بیکاری مددجویان ممکن  بازگشت به بیکاری: .1

 است مددجو را به چرخه قبلی برگرداند.

 نظام راهبری شغلی

 نقاط قوت

یکی از نقاط قوت اصلی این نظام، فراهم کردن  حمایت آموزشی و مشاوره ای: .1

وانند تعنوان مربیان، میمددجویان است. کارآفرینان به ای برایهای تخصصی و مشاورهآموزش

های لازم یاری دهند. تجربیات خود را به مددجویان منتقل کنند و آنها را در یادگیری مهارت

 .های شغلی مددجویان منجر شودتواند به افزایش اعتماد به نفس و توانمندیاین امر می

لیه مورد نیاز برای آغاز فعالیت شغلی از سوی تضمین تأمین مواد او تأمین منابع اولیه: .2

ار خود را وکهای اولیه، کس کند تا بدون نگرانی از هزینهکارآفرینان، به مددجویان کمک می

تواند موانع ورود به بازار کار را کاهش دهد و انگیزه لازم اندازی کنند. این حمایت مالی میراه

 .م کندهای اقتصادی را فراهبرای شروع فعالیت

با تضمین خرید محصولات تولیدی مددجویان توسط  تضمین فروش محصولات: .3

ر تواند به ایجاد اطمینان دیابد. این تضمین میکارآفرینان، ریسک اقتصادی آنها کاهش می

 .امه دهندهای خود ادمددجویان منجر شود و آنها را تشویق کند تا با اطمینان بیشتری به فعالیت

ویان و های ارتباطی بین مددجتواند به ایجاد شبکهاین نظام می ارتباطی: ایجاد شبکه های .4

کند. این های شغلی کمک میکارآفرینان منجر شود که به تبادل اطلاعات، تجربیات و فرصت

 .توانند به مددجویان در یافتن مشتریان و بازارهای جدید کمک کنندها میشبکه

 نقاط ضعف

آنها  از نقاط ضعف این نظام، وابستگی به کارآفرینان و توانایییکی  تکیه بر کارآفرینان: .1

خوبی نقش خود را ایفا کند، ممکن در ارائه آموزش و حمایت است. اگر کارآفرینی نتواند به

 .است مددجو نتواند به اهداف شغلی خود دست یابد
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 در برخی موارد، عدم وجود استانداردهای مشخا عدم وجود استانداردهای مشخص: .2

شده تواند به کاهش کیفیت خدمات ارائهبرای انتخاب کارآفرینان و ارزیابی عملکرد آنها می

 .تواند به نارضایتی مددجویان و کاهش اعتماد به این نظام منجر شودمنجر شود. این مسئله می
در برخی مناطق، ممکن است دسترسی به  محدودیت در دسترسی به کارآفرینان: .3

 های یادگیری وتواند به کاهش فرصتمحدود باشد. این محدودیت می ایکارآفرینان حرفه

 .رشد برای مددجویان منجر شود
 هافرصت

رش های جدید در بازار کار، گستبا توجه به نیاز به مهارت گسترش برنامه های آموزشی: .1

خ رهای مددجویان و بهبود نتواند به افزایش توانمندیهای آموزشی و کارآفرینی میبرنامه

 .اشتغال منجر شود

های نوین در فرآیندهای آموزشی و گیری از فناوریبهره استفاده از فناوری های نوین: .2

عنوان مثال، تواند به افزایش کارایی و اثربخشی نظام راهبری شغلی کمک کند. بهای میمشاوره

هد این امکان را بدتواند به مددجویان های آنلاین برای آموزش و مشاوره میاستفاده از پلتفرم

 .که به راحتی به اطلاعات و منابع لازم دسترسی پیدا کنند
 هاچالش

ن های اصلی در این نظام، عدم پایبندی کارآفریناکی از چالشعدم پایبندی کارآفرینان:  .1

طور مؤثر به آموزش و حمایت از مددجویان به تعهدات خود است. اگر کارآفرینان نتوانند به

 .وکارهای خود منجر شودتواند به عدم موفقیت مددجویان در کس امر می بعردازند، این

د به عدم توانکنندگان میتغییرات ناگهانی در بازار کار و نیازهای مصرفتغییرات بازار:  .2

ه کاهش تواند بتطابق محصولات تولیدی مددجویان با تقاضای بازار منجر شود. این مسئله می

 .جر شودفروش و درآمد مددجویان من

مایل تواند به کاهش تبرخی از موانع فرهنگی و اجتماعی میموانع فرهنگی و اجتماعی:  .3

ت به های منفی نسبمددجویان به کارآفرینی و خوداشتغالی منجر شود. این موانع شامل نگرش

 ان و یا حس بی پناه شدن بعد از خروج از فرآیند مددجویی دانست.کارآفرین
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 سازی مدیریتیچابک
 نقاط قوت

تواند بر گری، کمیته امداد میبا تفکیک امور حاکمیتی و تصدیتقسیم وظایف مشخص: .1

ها بکاهد. این تقسیم وظایف روی وظایف اصلی خود تمرکز کند و از بار اضافی ماموریت

 .ها کمک کندتواند به بهبود کارایی و اثربخشی برنامهمی

 تواند به بهبودگری، کمیته امداد میدیسعاری امور تصبا برونسپاری خدمات: برون.2

های مختلف و کاهش بار کاری خدمات به مددجویان بعردازد. این امر امکان استفاده از تخصا

 .کندداخلی را فراهم می

سنجی محلی و نیازسنجی شغلی، از طریق مزیتهای محلی: شناسایی و استفاده از مزیت.3

تناس  با شرایط و نیازهای محلی را شناسایی کند. این های شغلی متواند فرصتکمیته امداد می

 .زایی کمک کندهای اشتغالتواند به افزایش موفقیت طرحرویکرد می

ارائه بسته جامع خدمات شغلی به متقاضیان، شامل مشاوره، خدمات جامع و منسجم: .4

وفقیت احتمال م تواند به تسهیل فرآیند اشتغال و افزایشآموزش، تأمین مالی و بازاریابی، می

 .مددجویان کمک کند

های ضمانت با ایجاد صندوقپذیری شغلی مددجویان: توجه به امکان آسیب.5

ار تواند به حمایت از اقش، کمیته امداد میپذیرش احتمال آسی  پذیری مددجویانتسهیلات و 

 .نیازمند و افزایش شانس آنها برای ورود به بازار کار کمک کند

 نقاط ضعف

سعاری و تقسیم وظایف ممکن است منجر به پیچیدگی در برونفرآیندها:  پیچیدگی .1

تواند به سردرگمی مددجویان و کاهش کیفیت خدمات منجر فرآیندها شود. این پیچیدگی می

 .شود

اجرای موفق این رویکرد نیازمند هماهنگی مؤثر بین نهادهای مختلف نیاز به هماهنگی بالا:  .2

 .ها منجر شودتواند به کاهش کارایی و اثربخشی برنامهی میو ذینفعان است. عدم هماهنگ

ابع سعاری برخی خدمات، کمیته امداد ممکن است به منبا برونوابستگی به منابع خارجی:  .3

ه تواند در مواقع بحران یا عدم دسترسی بهای خارجی وابسته شود. این وابستگی میو توانمندی

 .ساز باشدمنابع مشکل
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ده توسط شکیفیت خدمات ارائهیت خدمات برون سپاری شده: عدم تضمین کیف .4

تواند شده ممکن است متغیر باشد. این عدم تضمین کیفیت میسعاریپیمانکاران و نهادهای برون

 .به نارضایتی مددجویان منجر شود

 هافرصت

بایست حکمرانی پلت فرم می به طور کلی کمیته امداداستفاده از فناوری های نوین: .1
با توجه به گستره و تنوع خدمات مبنای سازوکارهای مدیریتی نوین خود قرار دهد که در را 

 این بستر تمام امور حاکمیتی و برون سعاری شده در یک بستر قابل رویت و مدیریت باشد.

ی تر با بخش خصوصهای نزدیکایجاد همکاریگسترش همکاری با بخش خصوصی: .2

یابی و تأمین مالی کمک کند و به مددجویان این امکان را بدهد تواند به بهبود فرآیندهای کارمی

 .مند شوندهای شغلی بیشتری بهرهکه از فرصت

توان آگاهی عمومی درباره رسانی مناس ، میا تبلیغات و اطلاعافزایش آگاهی عمومی: .3

های شغلی موجود را افزایش داد و به جذب مددجویان بیشتر خدمات کمیته امداد و فرصت

 .کمک کرد

 پیشنهادها
در پایان به زعم محقق، برخی چالش ها در دل مصلااحبه ها و مشلااهدات میدانی مشلاهود اسلات.     

 شود:می برخی از این موارد، به عنوان یکی از نقاط اصلی مورد نیاز تمرکز، در ادامه مطرح
کاهش تعداد پرونده تحت نظر مددکاران شغلی و تمرکز بر کیفیت ارائه خدمات مددکاری  .1

 به جای کمیت آن ها 
 اجرای طرح مددکاری تخصصی به ویژه در حوزه مددکاری شغلی  .2
ایجاد مشلالاوق هایی مادی و معنوی برای ترغی  مددجویان به سلالامت بهره مندی از خدمات  .3

 شغلی امداد 
 های ادارکی و انسانی برای کارشناسان بخش اشتغال آموزش و تقویت مهارت .4
 توجه به مهارت های فنی و تخصصی کارشناسان فنی اشتغال امداد .5

 لزوم تناس  میزان اعطای تسهیلات شغلی با طرح شغلی درخواستی  .6
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