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Abstract 
 

Organizational citizenship behavior refers to useful behaviors that are not 

specified in the job description, but are performed by the employees of the 

organization while performing organizational duties. In the science of behavior, 

various factors have been listed for the factors affecting the behavior of 

organizational citizenship. A group of these factors refers to individual 

characteristics that are different in each employee compared to others. Allameh 

Tabatabai is one of the most effective contemporary Islamic thinkers who His 

philosophical system has paid special attention to explaining the philosophy of 

action, the implications of his philosophy of action to the problem of 

organizational citizenship behavior can create new windows in the science of 

organizational behavior. The upcoming research, which is based on a doctoral 

dissertation on the role and functions of attention from Allameh Tabatabai's point 

of view, in the form of an interdisciplinary research, explains the implications of 

the role of people's attention in the formation of their organizational citizen 

behavior, so this research It is based on the implication research method, among 

the effective findings of this research, we can mention the special role of 

employees' attention in both the type of behavior and the intensity of behavior. 

Acquainting people and managers with how to control and manage their attention 

is among the things that have been neglected and if it is taken into account in the 

management of organizational behavior, it will play a transformative role in it. 
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 2645-5234 الکترونیکی:

 

 :یسازمان یدر رفتار شهروند یفرد یها یژگیبر و مؤثرعوامل  یواکاو

 یعلامه طباطبائ دگاهیبر کارکرد توجه در بروز رفتار از د دیتأک با

 2یمانیسلنیرحسیام|1یدانششهرکاللهبیحب

 

 چکيده
استت  امتا   رفتار شهروندی سازمانی به رفتارهای سودمندی دلالت دارد که در شرح شغل قید نشده 

. در علم رفتار، عوامتل وونتاوونی را بترای    زند یمکارکنان سازمان در حین انجام وظایف سازمانی سر از 

فتردی   یهتا  یژوت یواز این عوامل، ناظر بته   یا دسته اند برشمردهبر رفتار شهروندی سازمانی  مؤثرعوامل 

اندیشتمندان استلامی    نیمؤثرتربوده که در هر کارمند نسبت به دیگری متفاوت است، علامه طباطبائی از 

 یها دلالتکنش نموده است،  فلسفةبه تبیین  یا ژهیوکه در بسط نظام فلسفی خویش اهتمام  استمعاصر 

جدیدی در علم رفتار ستازمانی   یها جرهپن تواند یمرفتار شهروندی سازمانی  مسئلةکنش ایشان به  فلسفة

توجه از دیدواه  یکارکردهادکتری با موضوع نقش و  رسالةاز  برخاستهایجاد نماید. پژوهش پیش رو که 

نقتش توجته افتراد در     یهتا  دلالتت بته تبیتین    یا رشته انیم، در قالب یک پژوهش استعلامه طباطبائی 

 یپژوهت  دلالتت این پژوهش بتر استار رو     نیبنابرا، زدپردا یمرفتار شهروند سازمانی آنان  یریو شکل

توجهات کارمندان هم در نتوع رفتتار و    ژةیوبه نقش  توان یماین پژوهش  مؤثر یها افتهیاست، از جمله 

کنتتر  و متدیریت توجهتات ختویش از      نحتوة هم در شدت رفتار اشاره نمود. آشنایی افراد و مدیران با 

قترار ویترد    موردتوجته جمله اموری است که مغفو  مانده است و چنانچه در متدیریت رفتتار ستازمانی    

 .دینما یمنقشی تحولی در آن بازی 

 یاسلام یرفتار سازمان ،یتوجه، علامه طباطبائ ها:  واژهکليد

 

 

 daneshshahraki@qom.ac.ir      .رانیا ،قم ،دانشگاه قم یوروه فلسفه و کلام اسلامنویسنده مسئو : . 1

 . رانیا ،قم  ،دانشگاه قم یوروه فلسفه و کلام اسلام. 2
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 پژوهش  نةیشیپمبانی نظری و 

 مقدمه

رفتار کارمندان یک سازمان در نسبت با وظایفی که برای آنان تعیین شدد  اسدت بده دو ب د      

دیگدر از   یاسدت  امدا بر د   آندان ناشدی از شدرغ شدنل آندان       یرفتارهدا است ب شدی از   میتقس قابل

سدازمان و   یاسدت  امدا بدرا   نشدد    یا اشار آنان، رفتارهایی است که در شرغ شنل بدان  یرفتارها

OCBرفتدار شدوروندی سدازمانی      یرفتارهدا اهداف آن سودمند است بده قسدم دوا ایدن    
( گفتده  1

امدا   د یگرد( مطرغ 1964ابتدا در مقالاتی مشترک از بارنارد و کارتز در سال   ، این مفوواشود یم

( در 1983در سال   2اصطلاغ رفتار شوروندی سازمانی توسط باتمن و اورگان بار نیاولبرای  بعدها

 بین رضایت شنلی و عملکرد مطرغ گردید. رابطة لال بررسی 

است  اما کارکنان این اصطلاغ دلالت بر رفتارهای سودمندی دارد که در شرغ شنل قید نشد  

از آنان  رفتارهابرای کمک به سایرین همرا  با انجاا وظایف سازمانی  وی  به نحو مشوودی این 

به سزایی در تعامل کارکندان سدازمان بدا     ریتأثرفتار شوروندی سازمانی  جوت نیازا  دینما یمظوور 

م تلف رفتدار سدازمانی بدا عنداوین      یها  واستگا یکدیگر، تعامل سازمان با مشتریان و... دارد و از 

 .شود یمیاد  5یا نهیزم، عملکرد 4یفرانقش، رفتار 3گوناگونی از قبیل  ودجوشی سازمانی

در باب ابعاد رفتارهای شوروندی نشان داد که حدود سی نوع رفتار وجود دارد که  6پادساکف

بر ی مواقع این رفتارها با یکدیگر همپوشانی داشته و بر ی موارد نیز با یکدیگر تباین دارد، ایشان 

تمامی رفتارهای شدوروندی سدازمانی را    یبند دستهو  یبند جمعپس از ذکر این ا تلافات در یک 

 نمود: یبند میتقسلب هفت بعد اصلی در قا

داوطلبانه بده دیگدران و یدا     کردن کمک: این دسته از رفتار، ناظر به 7کنند  کمک یرفتارها .1

 .استمشکلات مربوط به کار  دادن رخجلوگیری از 
 

1. Organization citizen behavior 
2. Batman, T. S. , Organ, D. W.  

3. Organization spontaneity 
4. Van Dyne et al, (1995) 
5.  Borman and Motowido, (1993) 
6. Podsakoff, P.M (2000) 

7. Helping behaivior 
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 یرناپد   اجتنداب : منظور از این دسته از رفتار، تمایل بده تحمدل شدرایط    1و پولوانی رادمردی .2

 .شود یممحیط کار بدون ابراز شکایت و ناراحتی گفته  در کنند  ناراحت

شامل دفاع از سازمان در برابر تودیدات، مشارکت  رفتارهااین دسته از   :2وفاداری سازمانی .3

 .استشورت سازمان و منافع کل  آوردن دست بهدر 

سدازمان و تعودد    مقدررات شدامل پد یرق قدوانین و     رفتارهدا : این دسته از 3اطاعت سازمانی .4

  استدر موعد مقرر  یفوظاسبت به آنوا و انجاا ن

کارمند جوت بوبود   لاقانة: این دسته از رفتار شامل رفتارهای مبتکرانه و 4ابتکارات فردی .5

 .استعملکرد  ود و سازمان 

و  شدود  یماین دسته از رفتار از علاقه و تعود فرد به سازمان ناشی   5: رفتار یا فضیلت مدنی .6

کده   یمثلاً ش ص داند  یم تر بزرگدر این حالت فرد  ود و سازمان  را یک جزء از کل 

 گیرد یم، رفتارق در این دسته قرار نماید یمبر سازمان را رصد  مؤثرتحولات بیرونی 

بوبدود داند ،    منظور بهکارمندان  داوطلبانة: این دسته از رفتار شامل رفتارهای 6توسعه  ود .7

 7(1993مکنزی،   .استآنوا  یها تموارتوانایی و 
اهمیتی که در تحقیقات گوناگون برای نق  رفتار شدوروندی سدازمانی در اثرب شدی     به باتوجه

 گدردد  یمد مباحثی که در این میدان مطدرغ    نیتر مومشد  است یکی از  سازمان و عملکرد آن انجاا

. ایدن عوامدل در تحقیقدات گونداگون در     اسدت بدر رفتدار شدوروندی سدازمانی      مؤثربررسی عوامل 

 یبندد  میتقسد  تدوان  یمد را  یبندد  میتقسد  نیاسدت  امدا بوتدر   گوناگونی قدرار گرفتده    یها یبند میتقس

 مدؤثر چوارگانه عوامدل   یبند میتقس( دانست. آنوا در یک 2000در سال   8پادساکف و همکاران 

ی شدنلی ب: وی گدی سدازمانی  :    نمودندد الدف: وی گد    یبند میتقسبر رفتار شوروندی سازمانی را 

 رهبری د: وی گی فردی یرفتارها

 

1. Sportmanship 

2. Organization loyalty  
3. Organization obedience  

4. Individual initiative  

5. Civil virtue 
6. Self development 

7. Mackenzie et al.,(1993) 

8. Podsakoff, Philip M; Mackenizie , Scott B; Julie Beth; Bachrach and Daniel G 
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وی گدی   ریتدأث اسدت پد وه  پدی  رو بدر      مؤثراز بین عواملی که بر رفتار شوروندی سازمانی 

فردی بر این دسته از رفتار کارمندان تمرکز دارد در نتیجه فارغ از هر سازمانی و هر قواعدی که بر 

، گاهی انسان را از جوت سا تی که بر وی حداکم اسدت   میردازپ یمآن حاکم است به  ود انسان 

ایدن پد وه    در  نیبنابرا م یپرداز یم، گ رد یمو گاهی به تحلیل آنچه درون وی  میکن یمبررسی 

ماسدت کده    مددنظر آن دسدته از عدواملی    مییگو یمرفتار شوروندی س ن  مؤثرزمانی که از عوامل 

و نه سایر عوامل سازمانی که در سایر اقساا رفتدار   دهد یمیک فرد رخ  عنوان بهدرون افراد سازمان 

 .شود یماز آن یاد  مؤثرعوامل  عنوان بهشوروندی 

ایشان هم تبحر  اص  استدر جوان اسلاا  مؤثراندیشمندان  نیمؤثرترعلامه طباطبائی یکی از 

آثار  عمدةمی دارد ایشان در مناسب بر مبادی نقلی اسلا یا احاطهدر سنت عقلی اسلامی دارد و هم 

 وی  تلاق وافری در ایجاد مناسبت و موافقت بین مبادی نقلدی و عقلدی نمدود  اسدت، از جملده      

ایشان بسط نظریات اندیشمندان اسلامی چون ملاصدرا در علم فلسفه و مرحوا غروی  یها ینوآور

ر تحلیدل رفتدار انسدان    الگدوی مناسدبی د   ارائة. استکن   فلسفةاصفوانی در علم اصول به ساحت 

، پد وه  پدی  رو در صددد تبیدین ایدن مودم در       دید نما یمبازی  یانسان علوادر سایر  یا   یونق  

و تواندایی ایجداد    رقدم زد  جدیددی را   یهدا  یندوآور . امدری کده   اسدت ساحت علم رفتار سازمانی 

 این علم را دارد. یها ساحتتحولات بنیادین در بر ی از 

: به دنبال ایجاد پیوند میدان میدرا    اولاًپی  رو از چند جوت است  اهمیت و نوآوری پ وه 

ایدن   گسدتردة است و به سوم  وی  اندکی از ظرفیت  یانسان علواعقلی و نقلی اسلامی به ساحت 

یعندی   ب د   تحدول : با تمرکز بر روی موضوعی اًیثانرا نمایان نمود  است،  یانسان علوامیرا  برای 

 جدیدی را به روی علم رفتار گشود  است. پنجرة« توجه در رفتار»نق  
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 مسئله بیان

کده در   دینما یمانتزاعی  قدر آنگا   گردد یماسلامی مطرغ  فلسفة   یو بهمباحثی که در فلسفه 

کدن  از جملده    فلسدفة ، شود ینمدید   یانسان علوانگا  ن ست ربط و نسبتی میان مباحث فلسفی و 

برقدرار   یانسدان  علدوا تی وثیق و استوار بین سنت فلسدفه اسدلامی و   نقاط اتصالی است که ربط و نسب

بدر آن   مدؤثر ، در این زمینه، از چگونگی صدور یک فعل و رفتار توسدط انسدان و عوامدل    دینما یم

، در بدین اندیشدمندان اسدلامی کده بده ایدن ب د  از سداحت علدوا عقلدی           دید آ یمد س ن بده میدان   

نظاا فلسفی صدرایی از یک سدو   قیحقا گرفتن وااطباطبائی با  نیمحمدحس، علامه سید اند پردا ته

بسدط   دید ترد یبد کن  در اندا ته است.  فلسفةاعتباریات در علم اصول، طرغ جدیدی در  ةینظرو 

علدوا اسدلامی و    حدوزة منددان در   بدرای تمدامی دغدغده    یانسدان  علدوا فلسفی بده سداحت    ةینظراین 

است و ثمرات علمی و عملدی بسدیاری در پدی دارد. ایدن     از ج ابیت  اصی بر وردار  یانسان علوا

 مؤثرمباحث فلسفه کن  علامه طباطبائی به تبیین عوامل  یریگ وااپ وه  در صدد آن است که با 

 رفتار فرد بپردازد. یریگ شکلبر 

 پژوهشپیشینه 

است و از یک سدو مدرتبط بدا علدم رفتدار       یا رشته انیمپ وه  حاضر، یک پ وه   ازآنجاکه

فلسفه کن  در فلسفه اسلامی است جوت ایجاد غنای لازا در  دار وااسازمانی است و از دیگر سو 

 یهدا  دواژ ید کلتحقیق، جستجو در هر دو زمینه صورت پ یرفت در سداحت رفتدار سدازمانی     نةیشیپ

 مدؤثر عوامل »مرتبط با  یها دواژ یکلو در ساحت فلسفه کن  « رفتار شوروندی سازمانی»مرتبط با 

مورد انت اب  ییها افتهی آمد  دست بهمورد بررسی قرار گرفت و از بین نتایج « اعتباریات»، «بر کن 

صدورت پ یرفتده    یها پ وه و بررسی قرار گرفتند که بیشترین ارتباط با موضوع پ وه  داشتند. 

 ائه می گردد:ار 1در این زمینه، در ادامه در قالب جدول شمار  
 1جدو  شماره 

 ها افتهی رو  قالب سا  نویسنده عنوان ردیف

1 
شناسایی عوامل 

بر رفتار  مؤثر

 حامد

 دهقانان
 کیفی مقاله 1394

 یبر رفتار شهروند مؤثرعامل 

عوامل  -1سطح:  در سه یسازمان
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 1جدو  شماره 

 ها افتهی رو  قالب سا  نویسنده عنوان ردیف

شهروندی 

سازمانی پلیس 

 راهور ناجا

 یها یژویو زه،یانگ :یفرد

 تیرضا ،ییتوانا ،یتیشخص

عوامل  -2 یتعهد سازمان ،یشغل

 ستمیس ت،یریسبک مد: یتیریمد

 یعوامل سازمان 3 تیریکنتر  مد

فرهنگ  ،یسازمان تیحما

 سیعدالت در پل ،یسازمان

 شدند ییشناسا

2 

شناسایی و 

عوامل  یبند رتبه

بر رفتار  مؤثر

شهروندی 

 سازمانی

عبدالرضا 

 میری
 توصیفی مقاله 1393

 ،یعوامل فردوجود سه دسته 

 یها و مؤلفه یو سازمان یتیریمد

و  یریو مجموعه آن در شکل ریز

 یسازمان یرفتار شهروند جادیا

 است قیدر جامعه تحق

3 

مد  جامع  ارائة

بر  مؤثرعوامل 

توسعه رفتار 

شهروندی 

سازمانی  مطالعه 

موردی: کارکنان 

شرکت ملی نفت 

 ایران

حسن 

زارعی 

 متین

 مقاله 1389
توصیفی 

 یشیپیما

 سبک، دهد یپژوهش نشان م نیا

 ران،یمد نیآفر تحو  یرهبر

کارکنان از  یتیشخص یها یژویو

 ،ییورا برون ،یجانیجمله ثبات ه

و وجدان  یسازوار ،یریپذ تجربه

 یسازمان فرهنگاز  یابعاد، یکار

 لیاز قب هستند و اموری

 ،یکارمندمدار، ییندورایفرا

باز و کنتر  سخت و ابعاد  ستمیس

 هیسرما یو ساختار یارتباط

و  یا مراوده عدالت ،یاجتماع

بر توسعه رفتار  یاطلاعات  عدالت

 روذاریتأث یسازمان یشهروند

 است

حاصل از پژوهش  یها افتهی کیفی مقاله 1399جعفر چارچوب عوامل  4
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 1جدو  شماره 

 ها افتهی رو  قالب سا  نویسنده عنوان ردیف

بر  مؤثرمحیطی 

رفتار سازمانی 

 دانشگاه

 هیمضمون پا 36قالب، حاضر در  زاده ترک

مضمون سازمان  6 نیو همچن

 ،یاسیس ،یدهنده اقتصاد

 ،یطیمح-ستیز ،یاجتماع

 یو قلمرو حرفها ،یتکنولوژ

 .دیاستخراج ورد

5 

تحلیل عوامل 

بر رفتار  مؤثر

سازمانی مدیران 

جهت استقرار 

نظام کنتر  و 

ارزیابی مدیریت 

بازاریابی در 

 یها ونیفدراس

 ورزشی

لقمان 

 کشاورز
 مقاله 1395

رو  آمار 

توصیفی و 

 استنباطی

پژوهش نشان داد به  یها افتهی

 ،یعوامل شناخت تیاولو بیترت

 ،یرشته ورزش گاهیجا ،یسازمان

 یتیریو مد یدولت، قانون تیحما

جهت  رانیمد یبر رفتار سازمان

 یابیاستقرار نظام کنتر  و ارز

در  یابیبازار تیریمد

نقش  یورزش یها ونیفدراس

 دارند.

6 

شناسایی و 

عوامل  یبند رتبه

بر رفتار  مؤثر

شهروندی 

سازمانی در 

پژوهشگاه صنعت 

 نفت تهران

محمد 

 نوروزی
 مقاله 1394

 یها مد 

 یریو میتصم

 چند شاخصه

این پژوهش  یها افتهیبر طبق 

رتبه در  نیبالاتر یشغل تیضار

 یسازمان یرفتار شهروند جادیا

در پژوهشگاه صنعت نفت را 

 گریکسب کرده است و عوامل د

سبک  ،یتعهد سازمان رینظ

 ،یعدالت سازمان ،یرهبر

و رفتار  یتیشخص یها یژویو

 یبعد یها تیدر اولو یاخلاق

 .قرار ورفته است

7 

 یا سهیمقاتحلیل 

ابعاد و عوامل 

بر رفتار  مؤثر

جعفر 

 زاده ترک
 مقاله 1396

توصیفی 

 پیمایشی

از این پژوهش:  یها افتهیبر طبق 

 ییمعلمان عامل توانا دواهید

و  تیرتبه اولو نیشتریب یدارا
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 1جدو  شماره 

 ها افتهی رو  قالب سا  نویسنده عنوان ردیف

سازمانی معلمان 

 مدارر شیراز

 نیتر کم یدارا استیعامل س

است. بعلاوه عوامل  تیرتبه اولو

 یها یژویتنها با و یرفتار سازمان

و  تیجنس یشناخت تیجمع

تفاوت  یاستخدام تیوضع

در  نیرا نشان دادند  ا یمعنادار

ابعاد رفتار  نیاست که ب یحال

 ریبا ساو عوامل آن   یسازمان

 یشناخت تیجمع یها یژویو

 یتفاوت معنادار موردمطالعه

 .نشد افتی

8 

بررسی برخی 

بر  مؤثرعوامل 

 یها کنش

 فردورایانه

علی 

حسین 

 زاده نیحس

 توصیفی مقاله 1392

ارتباط  این پژوهش بیانگر جینتا

و  تیو جنس ییفردورا دار یمعن

 یها تجربه رینظ رهایمتغ یبرخ

 - یاجتماع گاهیپا ن،یشیپ

 است. لاتیو تحص یاقتصاد

9 

نقش اعتبار در 

صدور  ندیفرا

کنش از منظر 

 علامه طباطبائی

جواد 

طالبی 

 طادی

 بنیادین مقاله 1399

وجوب  ،ییدر نگاه علامه طباطبا

در  یا  ژهینقش و یاعتبار

 و کند  یم فایا یانسان یها کنش

از آن  یخال یفعل و ترک چیه

وجوب،  نی. منشأ استین

برآمده از  یاحساسات درون

 نیقواست که انسان در پرتو ا

حکم ضرورت  ایاحساسات، حد 

و  دهد یم ایاش گرید بهرا  یقیحق

. کند یوجوب را انشا م نیا

 یاعتبار نیاول یوجوب اعتبار

 .آورد یم دیاست که انسان پد
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 1جدو  شماره 

 ها افتهی رو  قالب سا  نویسنده عنوان ردیف

10 

عاملیت  یکنش هم

و ساختار در 

به  یبخش نیتع

کنش اجتماعی 

بر مبنای حکمت 

 صدرایی

مجید مفید 

 بجنوردی
 تحلیلی مقاله 1397

و  تیاز عامل کیدخالت هر

 یکنش اجتماع ندیساختار، در فرا

 یفعل اراد یها مؤلفه یاز مجرا

. عوامل ردیپذ یصورت م

 ،ینیشیپ صورت به یساختار

 یزشیانگ ،یاز ابعاد معرفت یاریبس

کنشگر را شکل داده،  یو رفتار

ها،  به انحاء ووناوون بر شناخت

و اراده کنشگر اثر  ا یام

آور  الزام تیاما ماه وذارند، یم

 یبند ارائه قالب یجامعه از مجرا

لازم در کنش  اتیشده اعتبار

 ت،ی. جامعه در نهاشود یم انینما

 هیثانو تیهو یریو در شکل

. کند یم ینیآفر کنشگر نقش

وسترده،  راتیتأث نیا رغم یعل

کنش  یعنوان علت فاعل کنشگر به

در برابر  تواند یم ،یاجتماع

مقاومت  راتیتأث نیاز ا یاریبس

تعقل و  ینموده، با توان فطر

به  یابیقادر به دست ،یشیبازاند

 قیبه حقا دنیمستقل و رس یآواه

همواره  یبوده، و کنش اجتماع

 .ردیپذ یاو صورت م بااراده

صدور کن  از  ندیفرانق  اعتبار در » یها پ وه ا یر یعنی  نةیشیپفوق دو  یها نهیشیپاز بین 

بده   یب شد  نیتعو سا تار در  تیعامل یکنش هم»( و 1399جواد طالبی طادی  « یمنظر علامه طباطبائ

بده   ها نهیشیپ نیتر کینزد( 1397مجید مفید بجنوردی  «  ییحکمت صدرا یبر مبنا یکن  اجتماع
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به نق  علم پیشدا کدن  در    ها پ وه در هر دو این  هستنداین پ وه  از جوت موضوع و روق 

 ییاقتضا( به 1397  رفتار فرد اشار  شد  است و در پ وه  آقای مجید مفید بجنوردی یریگ شکل

 یهدا  پد وه  بودن علم پیشاکن  در نسبت با اراد  اشار  شد  است. امدا تفداوت ایدن پد وه  بدا      

رفتدار   یریگ شکلآقایان طالبی طادی و مجید مفید بجنوردی، در بررسی نق  و کارکرد توجه در 

 . امری که در هر دو منفول واقع شد  است. استو کن  افراد 

 روش پژوهش

 پ وهشددگراناوقددات  یاسددت، گدداه یپ وهدد دلالددتروق رو   یروق ا دد  در پدد وه  پدد 

و  گرفتده  واارا  یرهنمدود  کید  ها رشته ریمطرغ در سا یها د یام تلف و  یها فلسفهاز   واهند یم

. شدود  یمد  ادید  یروق با عنوان دلالدت پ وهشد   نیاز ا رندی ود به کار گ یآن را در حوز  ت صص

 اسدت.  یداند  بشدر   یغناب شد بوبدود و   ق،یبسدط و تددق   یاصدل  را  شا  یپ وه دلالت یها پ وه 

 یها پ وه از سنخ  شانیها پ وه  عمدة یا حوز دان  در هر  شکنان صف (9: 1395،فرد یی دانا

دسدته از   نید فراهم آمد  توسدط ا  یها رسا تیزبا اتکا به  یتجرب پ وهشگران عموماًاست،  یدلالت

رو   یروق آنچه در پ وه  پد  نیا، بر اساس دهند یمرا انجاا   ی و یها پ وه ، پ وهشگران

 :است لیذ بیقرار گرفت به ترت مدنظر

 یدلالت پژوه یمناسبت روش شناس نییتع .1

در باب نق   یعلامه طباطبائ یحکم شهیاز اند یریگ الواارو قصد   یدر پ وه  پ ازآنجاکه

 نیبد  یمناسدبت روشد   م،ید را دار یدر علم رفتار سازمان یرفتار شوروند سازمان یریگ شکلتوجه در 

 یعلدم کداربرد   کیکه  ها پ وه قِسم از  نیا یبرا رایدارد  زوجود  واردکنند و  صادرکنند علم 

 .است یپ وه دلالتروق، روق  نیبوتر استمانند فلسفه  یاز علوم یریگ وااصدد  رد

 دلالت ها یماخذ احصا نییتع .2

و علدم   «یعلامده طباطبدائ   یحکمد  را ید م» ب د   الوداا و  صادرکنند رو علم   یپ وه  پ در

 یی، آشدنا صدادرکنند  علدم   عندوان  بده  مأ   نیاست علت انت اب ا «یعلم رفتار سازمان» واردکنند 

بدا عندوان     ی دو  یدکتدر  رسدالة نگدارق   به باتوجه را یم نیا یب ش الواابا  پ وهشگر قیعم نسبتاً
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 «یعلامده طباطبدائ   دگا ید آن از د یکارکردهدا قواعدد و   ،یشنا ت انسان یتوجه، مبان مسئله یرسبر»

 .است اول دستپ وه  منابع  نیمنابع به کار گرفته شد  در ا یتمام اساس نیبرا. است

 ابژه یواکاو یبرا یندیفرآ نییتع .3

علامده   یرفتارشدنا ت و  یشنا ت انسانآثار مرتبط با مباحث  یبا بررس میپ وه  در صدد آن نیدر ا

توجده در   گدا  یبدر کدن  فدرد را بده دسدت آورد  و جا      مؤثردر باب عوامل  شانیا ةینظر ،یطباطبائ

 دربردارندةکه  یآثار یبا بررس جهیدر نت میرا به دست آور شانیرفتار از منظر ا یریگ شکل یالگو

مرحله بدا تمداا    نیدر ا م،یگرفت یپ وه  را پ ندیفرا هستنددر باب موضوع پ وه   شانیا دگا ید

مطدرغ شدد  در آثدار     یمعرفتد  یهدا  دلالدت به  گرید یبر  یواژگان یآثار و جستجو یبر  ی وان

بر  مؤثرعوامل  یینوا یو الگو یمفووم چارچوب ارائةبه  یبعد مرحلةسپس در  میافتیدست  شانیا

توجه و نقد  و   مسئلهسپس ناظر به موضوع پ وه ، به بسط  م،یافتیدست  شانیا دگا یکن  از د

 . میدر رفتار پردا ت مؤثرعوامل  ریآن در نسبت با سا گا یجا

  یموضوع دلالت پژوه یچارچوب مفهوم نییتع .4

 نیدی به دنبال تع مش صاًشد  است و  نییتع  یاز پ مدنظرپ وه   یچارچوب مفووم ازآنجاکه

 یرفتدار شدوروند سدازمان    یرید گ شدکل در نقد  توجده در    یآثار علامه طباطبائ یحکم یها دلالت

چدارچوب در قسدمت    نید . امیینمدا  یمرا انت اب  مند نظاا کردیمرحله از پ وه  رو نیدر ا میهست

 .پ وه  مطرغ گشته است یظرن یمبان

 یدلالت پژوه یابژه  ینظر یریانجام نمونه گ .5

 یکدن  انسدان   نییآثار مرتبط با تب   یو به یپ وه  با مراجعه به متن آثار علامه طباطبائ نیا در

و انسدان   ایانسان قبل الددن  ات،یمنامات و نبوات، اعتبار یها رسالهالقرآن،  ریتفس یف زانیالم: لیاز قب

 دید کدن  احصدا گرد   روزبر بد  مؤثرعوامل  نةیزمدر  شانیا دةیالازا جوت فوم  یها  یف ایبعد الدن

مداا  اسدتفاد  شدد  اسدت( ت    یواژگان ی که از روق جستجو زانیالم ریتفس جز به هیآثار مشار ال همة

بدار تکدرار    نیو دقت پ وه  مطالعه آثدار مد کور چندد    یشد  است و جوت افزودن بر غن ی وان

و » شهیبار یکلمات یا واژ  یابتدا اقداا به جستجو زان،یالم ریتفس یواژگان یشد  است. در جستجو

نمود  و سدپس  « مزا »، «رفتار»، «شاکله»چون  یو کلمات« توجه، وجه، توجوات، وجو »مانند: «    
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 مسدئلة کده دلالدت لازا بده     ییهدا  عبدارت قرار گرفت و  یمورد بررس آمد  دست به یها  یف یتمام

کتدب مدورد    ریسدا  یواناز تمداا  د   آمدد   دسدت  بده  یها  یفو در کنار  کیپ وه  را داشتند تفک

 .قرار گرفت یواکاو

 یدلالت یابژه  یاریاحصا و اعتبار سهم  .6

در  یعلامده طباطبدائ   یینودا  دةیا نگارندة ن،یشیدر ب   پ آمد  دست به یها داد  مطالعةاز  پس

اسدت کده در    درآورد  یینودا  یو الگدو  یچودارچوب مفودوم   کید را در قالدب   یباب کن  انسان

سدوم   زانید ب د ، م  نید مطدرغ شدد  در ا   یبر اساس الگو گردد یمپ وه  ارائه  یها افتهیقسمت 

بدر بدروز    مدؤثر عوامدل   یلازا بدرا  یها دلالت ارائةدر  یینوا یو الگو یمفووم چارچوبآن  یاری

دلالدت دهندد  و    ینسبت دال مرکز رایاست. ز ارائه قابل ی وب به یسازمان یرفتار در رفتار شوروند

بدر کدن     مدؤثر در بداب عوامدل    یپ وه  عموا و  صوص مطلق است اول نیدر ا رند یدلالت گ

 انید سد ن بده م   یسدازمان  یبدر بدروز رفتدار شدوروند     مدؤثر در باب عوامدل   یدوم و دیگو یمس ن 

 .است ریتفس قابلدلالت دهند   لیدر ذ شود یممطرغ  رند یچه در دلالت گهر  نیبنابرا آورد  یم

  گزارش پژوهش یارائه  .7

 یو بروز رفتار شدوروند  یریگ شکلنق  توجه در  یها دلالت یریگ جهینتدر ب    تینوا در

در  یکداربرد  ینکدات  یزیو در قالب تجو گردد یممطرغ  یعلامه طباطبائ شةیاندبر اساس  یسازمان

 .گردد یمتوجه در سازمان ارائه  تیریمد نةیزم

 پژوهش چارچوب نظری

 چیستی توجه

بده  « و    »برای فوم معنای توجه لازا است ابتدا به معنای ریشه آن دقت کنیم، توجه از ریشده  

و البته این معنا یک تعبیر مجازی است و حقیقت آن اسدت کده آدمدی     استمعنای صورت و روی 

، 1390علامده طباطبدائی،    ندیگو یموجه  شود یمبا هر چیزی که از طریق آن با غیر  ودق مواجه 

یدک   اق یوجدود  مرتبدة از انسان حقیقتی مجرد از ماد  است متناسب با هر  ازآنجاکهو  (100 :7  
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بدا آن   می دواه  یمد چیدزی کده    یسو بهتوجه یعنی چر اندن وجه  وی   اساس نیبرا 1، وجه دارد

مواجه شویم و ادراک  کنیم. علم انسدان بده موجدودات اطدراف  دوی  یدا حصدولی اسدت و یدا          

 همدة  قتداً یانسدان حق  یعند ی شدود   یمد حضوری است و علم حصولی انسان نیز به علم حضوری  تم 

، از دیدگا  علامه طباطبائی علدم حضدوری دائدر مددار توجده      دینما یمدرک  حضوراًموجودات را 

توجودات وی اسدت. توجودات     دهد یمزی که حقیقت علم حضوری انسان را شکل است و آن چی

و از جودت دیگدر    گدردد  یمد انسان متناسب با معلومات  به سه قسم حسدی، مثدالی و عقلدی تقسدیم     

توجوات فعلی توجواتی هستند که انسان  گردد یمتوجوات انسان به دو قسم فعلی و انفعالی تقسیم 

 آنکه یبو توجوات انفعالی توجواتی هستند که انسان  دینما یملیه، توجه ارادی به متوجه ا صورت به

 .گردد یماراد  نماید توجو  به متوجه الیه منعطف 

توجه، تشکیکی بودن آن اسدت و ایدن بددان معناسدت کده توجودات        مقولةدیگر در باب  نکتة

ت و انسدان  دالی از   توجه انسان امری ثابت اس و ازآنجاکه گردد یمدچار شدت و ضعف  ها انسان

 .گردد یمبه هر میزان که به امری توجه نماید از امور دیگر غافل  شود ینمتوجه 

 رفتار از دیدگاه علامه طباطبائی  گیری شکل فرایند

فیلسددوفان و اندیشددمندان اسددلامی معاصددر   نیتددر برجسددتهیکددی از  عنددوان بددهعلامدده طباطبددائی 

کن  و رفتار انسان مطرغ نمدود  اسدت. ایشدان از دو منظدر بده تبیدین        نةیزمدر  یا   یو یها دگا ید

سور  مبارکه اسراء مدی   84رفتار پردا ته است اولین منظر ایشان با استناد به آیه  یریگ شکل ندیفرا

باشد در این کریمه ی قرآن کریم تمامی رفتار آدمی را تابع شاکله وی معرفی می شدود منظدر دوا   

مساله ی اعتباریات در علم اصول می باشد که  با ابتکار عمل علامه طباطبائی پدا   ایشان با واا گیری

به عرصه ی فلسفه و به وی   فلسفه ی گ اشت. بنابرین در ابتددا لازا اسدت هدر یدک از دو منظدر و      

الگوی حاصل از آن را تبیین نمود  و سپس به نق  توجه در الگوی نوایی رفتار بپدردازیم از آنجدا   

ه طباطبائی در مساله به تبیین قواعدی حاکم بر توجه نیز پردا تده اسدت بدا مشد ن شددن      که علام

نق  و کارکرد توجه در شکل گیری رفتار و با استناد به قواعد حاکم بر توجه می تواند بده بر دی   

از قواعد حاکم بر رفتار شوروندی سازمانی کارکنان دست یابیم که این موم از رهگ ر پیوند میدان  

 بین یافته های سنت عقلی اسلامی و مسائل بروز مدیریتی قابل حصول است. رشته
 

  وجه مادی، مثالی و عقلی. 1
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 منظر اول: شاکله و رفتار

 اسدراء،  « دید نما یمد  وی  عمدل   شاکلةبگو هر کسی بر اساس »علامه طباطبائی در تفسیر آیه 

است که عمل  یزیچ هیآ نیانسان پردا ته اند، شاکله به استناد ا رفتارنق  شاکله در  نییبه تب(  84

، علامده شداکله ی   دهد و نسبت  با عمل، نسبت روغ بدا بددن اسدت    یمتناسب و موافق با آن رخ م

 انسان را به دو ب   تقسیم می نماید:

در  هدا  ی گد یو، از ایدن  استبدنی فرد  یها ی گیواز  متأثرآدمی  شاکلةقسمت اول: قسمتی از  

 :شود یمسنت فلسفه اسلامی با عنوان مزا  یاد 

 جداد یمتضاد در بدن انسان ا اتیفیک وانفعالات فعلاست که بر اثر  یمتوسط تیفیمزا  همان ک»

 (192، ص13،  1390علامه طباطبائی،  1« شود یم

این ب   سه وی گی  دینما یمعلامه نوع اول شاکله را، شاکله ش صی مزاجی متحصله معرفی 

از هر فرد نسبت به فرد دیگر متفاوت است دوا آنکه مزاجی  نیبنابرادارد اول آنکه ش صی است، 

 ی دون  کمکه دچار  یاست  مثلاً ش صبدنی انسان  یها ی گیوبه بدن آدمی و ناظر  نیاست  بنابرا

و یا ش صی که مزا  گرمی دارد بدروز پر داق از او    دینما یماست صفت ترس بیشتر در او بروز 

از مدزا  و جسدم آدمدی اسدت      متأثرو صفات آدمی که  ها ی گیوسایر  طور نیهماست و  تر راحت

آدمدی متحصدله بدودن آن اسدت و ایدن بددان        شداکلة است سومین وی گی این ب   از  لیتحل قابل

بدا  نباشدد  بلکده افدراد    یا اصلاغ  رییتن قابلنیست که  گونه نیااست و  یافتنی دستمعناست که مزا  

 تنییر دهند  توانند یمنشان غالب است را سبک زندگی  وی  مزاجی که بر بد ردادنییتن

ایدن   اسدت فرهنگدی و تربیتدی فدرد     یهدا  ی گد یواز  متدأثر آدمدی   شاکلةقسمت دوا: قسمتی از 

 یرو رونید ببده  صوصدیت و عدواملی اسدت کده از      بلکه نداظر   ست یناز درون  ود فرد  ها ی گیو

و... امدا همچندان    یاجتمداع  داتید آداب، رسوا، سدنن و تقل  لیاز قب یعوامل گ ارد یم ریتأثش ن 

بایست دقت نمود که این قسم از شاکله نیز ش صی است و از فردی به فرد دیگر متفداوت اسدت و   

، ایدن  صوصدیات را   نید ازا  یپد این قسم از شاکله نیز متحصله است و این بدان معناست کده فدرد   

 نداشته است و کسب نمود  است 

 

 هو کیفیة متوسطة حاصلة من تفاعل الکیفیات المتضادة بعضها فی بعض .1
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فرد رنگ و  یرفتارهاتمامی  ردیگ یمش ن شکل  لةشاکاز دیدگا  علامه طباطبائی زمانی که 

، ایشان برای شود یماو  شاکلةآدمی حکایت گر  یرفتارهاو تمامی  ردیگ یمبوی شاکله را به  ود 

 :زند یمفوم بوتر این موضوع حال انسان متکبر را مثال 

 گفتدن   سد ن در ندوع   ابدد ی یمکه یک انسان متکبر حال تکبرق در رفتارق بروز  طور همان»

 شود یمدر سکوت ، در ایستادن ، در نشستن  در حرکت و سکون  تکبرق دید   ابدی یمبروز 

است حال انسان شدجاع، ترسدو،    گونه نیهمو  شود یمذلت  دید    یرفتارها همةو انسان ذلیل در 

 (192، ص:13،  1390علامه طباطبائی،   1...« ، عجول وباوقارب شند ، ب یل، صبور، 

  

 

و الذلیل المسکین ظاهر الذلتة و  کما أن المتکبر المختا  یلوح حاله فی تکلمه و سکوته و قیامه و قعوده و حرکته و سکونه،  .1

 المسکنة فی جمیع أعماله و کذا الشجاع و الجبان و السخی و البخیل و الصبور و الوقور و العجو  و هکذا
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 2ل شمار  جدو

 شاکله رفتار

 شاکله شخصی مزاجی

 محیط و اقلیم

 خوراک

 مزاج والدین و...

 شاکله شخصی اجتماعی

 آداب و سنن

 فرهنگ

 تقلیدات اجتماعی و...

از  یریاثرپد  و میدزان   تید وترب میتعلدر تبیین نق  توجه در شاکله لازا به ت کر است که نظاا 

 متدأثر آن تابع توجوات متعلم است و به میزان و نوع توجودات مدتعلم بده امدری تعلیمدی از آن امدر       

ش صی مزاجی نیز  شاکلةهمچنین در قسم  ردیگ یماجتماعی وی شکل  شاکلةآن  تبع بهو  گردد یم

فس لازا به ت کر است که میزان طلوع نیازهای بدن در ساحت نفس بستگی وثیقی به میزان توجه ن

 نیاسدت  بندابرا  اتحادی نفس و بدن تابع شدت توجه نفس بده بددن    شدت رابطة رایدارد  زبه بدن 

یک نق  محوری در نظر گرفت که آدمی با  عنوان بهشاکله را  یریگ شکلنق  توجه در  توان یم

از آداب،  بر اسدته از امدر  دارجی    متدأثر  اق شاکلهکه به چه میزان  ردیگ یما تیار  وی  تصمیم 

بددن باشدد و پدس از آنکده شداکله شدکل        یازهدا یناز  بر اسدته سنن و تقلیدات اجتماعی یا درونی 

 .گردد یمو محکوا به احکاا شاکله  ردیگ یمگرفت توجوات آدمی رنگ شاکله را 

 منظر دوم: اعتبار و رفتار

اسدت کده تدا آن     مقددماتی  تحقدق  به منوط کن  و فعل یک صدور طباطبائی علامه دیدگا  از

، ایشان مقدمات صدور فعل از انسان را بده شدرغ   شود ینممقدمات محقق نشود فعل از انسان صادر 

 :داند یمذیل 

که فاعل ابتدا به یک فعل توجده پیددا    میابی یم میکن یمزمانی که یک فعل ا تیاری را بررسی »

و پس از آنکه  کند یمو در باب صلاغ یا فساد بودن یک فعل تفکر  کند یمو آن را تصور  کند یم

و سپس آن را قصد نمود  و  کند یمبه صلاغ بودن انجاا آن اذعان نمود به انجاا آن فعل شوق پیدا 

 (371:ص ،ی مجموعه رسائل علامه طباطبائ 1« ردیپ  یمو آن فعل صورت  کند یماراد  
 

 أذعتن  ثمّ ثانیا، فساده و صلاحه فی تروّى و تصوّره و أولّا للفعل تنبهّ أنهّ الفاعل وجدنا الاختیاری الفعل هذا بحمل فصّلنا إذا .1

 ففعل قصده ثمّ رابعا، إلیه تشوّق ثمّ ثالثا، هبصلاح
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در چودار مرحلده ذیدل     تدوان  یمد صددور آن را   لحظدة فعل تدا   ةیاولبیان ایشان، مبادی  به باتوجه

 از:  اند عبارت لاصه نمود که به ترتیب 

 کن  پیشا علم .1

 وجوب اعتبار .2

 موکد شوق .3

 اراد  .4

 . علم پیشاکنش1

انطباق یک نیداز   از بر استه که علمی شود یم آغاز علم از چیز همه فعل یک صدور ندیفرا در

در علم پیشا کدن  انسدان دو امدر اهمیدت دارد یکدی نیداز و        نیبنابرا ،است آن نیاز کنندة برطرفبا 

و ایدن   کندد  یمد  احسداس  را نیدازی   دوی   درون در آدمدی  ساحت نیداز، اما در  از یندیگری رافع 

 از یکی از دو حالت ذیل است: بر استه احساس

و تصدور آن امدر،    کندد  یمد  دوی  یدک امدری را تصدور      واهمة قوةحالت اول: نفس آدمی با 

فارغ از آنکه بدن انسدان   آورد یماحساس نیاز امور مرتبط با آن امر را در ساحت نفس آدمی پدید 

 ؟!احتیا  دارد یا  یر قتاًیحقبه آن امر 

نفس انسان در یک اتحاد با بددن بده سدر     ازآنجاکهو  کند یمحالت دوا: بدن انسان نیازی پیدا 

و در این حالت نیداز بددن در سداحت نفدس پدیدد       شمارد یبرم ود  یازهایننیازهای بدن را  برد یم

  .دیآ یم

 بدن احتیاجات و واهمه قوة مبدأ دو از نیاز، یعنی انسان کن  پیشا علم از ب   اولین ،نیبنابرا

 نیداز  بدا  متناسب آدمی است نیاز رافعکه مربوط به امر  کن  پیشا علم دوااما ب    کند  یمطلوع 

 از  دار   امدور  بده  انسدان  توجده  از حاصدل  که امور این ابدی یم  وی  نیاز رافع را اموری  وی 

 به دست آورد. را  وی  نیاز رافع که دهد یم سوق سمت این به را انسان است بدن 

 کندد  یمد  مشاهد  را سیبی  وی  بیرون در و دارد گرسنگی احساس که کنید تصور را انسانی

   لد ا اسدت  آدمدی  در جدوع  نیاز رافع آن،  وردن و است  وردنی سیب که است یافته تجربه به او

 میملا وردن سیب را و  کند یمبرقرار  یا رابطه سیب  وردن و  وی  گرسنگی بین انسانی چنین

 میشو یم کن  پیشا مراحل از بعدی مرحلة وارد اینجا از ابدی یمبا ذات  وی  
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 . اعتبار وجوب2

 این از  الی فعلی ترک یا فعل هیچ و شود یم محسوب عمومی اعتبارات از یکی وجوب اعتبار

درزمان رفع نیدازق   نیازا  یپکه   یمیملا درونی احساس قوا، به نیاز هنگاا در انسان نیست اعتبار

، همچنین در زمان احسداس نیداز ندوعی نداآرامی نیدز در  دوی        دینما یمبود توجه  داد  رخبرای  

آرام  پی  از احساس نیاز و آرام  و ل ت تجربه شد  با رفع نیداز   به ل ا باتوجه کند  یماحساس 

 کده  را یا یدروند  احسداس  گرسنگی به هنگاا مثلاً  پندارد یمعمل رفع نیاز را برای  وی  واجب 

از رفع گرسدنگی اسدت و بدا     بر استهو همچنین به ل تی که  دینما یمتوجه  داشت سیری حالت در

 و آن « واهدان » را  ود و  ود « واسته» راآن  نیبنابرا د ینما یم همرا  است نیز توجه غ ا وردن

 و افتدد  یمد  کدار  بده  آدمی واهمة قوة میان این در. کند یم قلمداد«  واستن» را آن و  ود بین نسبت

 انسدان  وجدودی  سداحت  در رأی این و دینما یم ایجاد  واسته و  واستن را، این بین ضرورت حد

 پیشین علمی یها اندو ته اساس بر ازآنجاکه حال «ب واهم را  واسته این باید» که شود یم پدیدار

 سدیب  و  ورندد   رال ا  دود   دهد  ینم رخ  وردن فعل با تحقق جز  واستن این که داند یم  ود

 را سدیب  ایدن  بایدد  مدن » که عبارت نیل ا ا ابد ی یم ضروری را  وردن فعل و  وردنی را  ارجی

 مگدر  ابدد ی ینم تحقق  وردن فعل این ازآنجاکه و ابدی یم ظوور وجودق علمی ساحت در «ب ورا

 ل ا آن، بلعیدن و آن جویدن و آن گ اشتن دهان در و آن برداشتن و سیب به دست شدن کینزد با

واجدب،   مقدمدة کده   ابدد ی یمد  کده ضدرورتاً   راید ز ابد ی یم آن برای  وجوب تبع بهنیز  امور این همة

 واجب است.

 مجدرد  تدوهم  روق به را کن  صدور ندیفرا در وجوب اعتبار وجود ضرورت طباطبائی علامه

 :ندینما یم تبیین گونه نیا را مسئله این اعتباریات رساله در ایشان رساند یم اثبات به

 در( تنودا  و آزاد  مجدردد  صدورت  بده  کندیم   یال را نفسمان و شویم عمیق  ودمان در وقتی ما»

 معدارف  از و اسدت  شدد   متولدد  الان کده  کندیم  تدوهم  را طفلی  یا دنیا، در هبوط  و وقوع ابتدای

 بعضدی  و است  ودق،  ودق که دانسته و را، اولیه اعتقادات بعضی مگر است نکرد  ا   چیزی

 کده  ییو ازآنجدا  اسدت  بددن   از اعضدا  این که این و( کند می ادراک  کند می حس را اعضای  از

 قدرار  چیدزی  او معدد   در و( گوارشدی  دسدتگا    هاضدمه  و غاذیده  قدوای  مثدل  هست قوایی او برای

[ نفسد   بدا  نسدبت  در]  دودق  در کده [ را] حدالتی  پدس (  دورد  می را غ ایی یا شیر مثلاً  گیرد می
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 نسبتی آن بین و( دارد وجود  ودق و غ ا بین که نسبتی  حالت این بین ،[یابد می] کند می احساس

 نسدبت  سدر،  و بددن  بدین  نسدبت  کده  آن حدال  و گ ارد نمی فرق دارد وجود سرق و بدن  بین که

 عدین  مجدداً شد گرسنه و شد  الی اق معد  هضم، سبب به که یهنگام آن، از پس. است ضروری

 ذهدن   در و کندد  مدی  ادراک] کندد  مدی  احساس را[ ضروری نحو به  ودق و غ ا بین] نسبت این

 همدان  نسدبت  ایدن کده   ضدروری  نسدبت  ایدن  بده  عقیدد   با کند می حرکت غ ا سمت به و[ آورد می

 فطدرت  کده  اسدت  ای  ُدعده  اولدین  ایدن، . است حقیقی ضرورت آن، منشأ و است اعتباری وجوب

 مطلدق  کمدال  و بالد ات   یدر  آن بده  آن، واسدطة  بده  تدا  زند می گول را  ودق آن، لةیوس به انسانی،

 کمدالات  حقیقدی،  مطلدق  کمال از قبل بسا چه الدا و بود نمونه باب از گفتیم ما که این. برسد حقیقی

 در را آن نفدس  کده  اسدت ( اعتباریدات   ماد  اولین( اعتباری وجوب  این و باشد، زیادی ای واسطه

 وجدوب ] نیبعددازا  مشدابه،  مدوارد  و[ اعتبداری ] اولویدت  و[ اعتبداری ] حرُمدت  همانندد  اما و یابد می

 در حتدی  شدود  نمدی   دالی  وجدوب  مداد   ایدن  از ای عملیه قضیه ،وجود نیو باا هستند زیاد[ اعتباری

 همدان  اصدالتاً  قضدیه  آن در مداد   ایدن  اگرچده ] کندد  مدی  بیان را امتناع یا اولویت قضیه، که مواردی

 و تعمدق  از بعدد [. شدوند  نمدی ] نیسدتند  وجوب از  الی فعل، ترک و فعل اما[ باشد امتناع یا اولویت

 واسدطة  بده  است ممکن هم مطلب این بر استدلال کردیم مطرغ فصل این آغاز در که م کور تجرد

 (347:ص ،1402علامه طباطبائی،   1« .دیآ یم شاءالله ان که آنچه

 

 متن  یأختذ  لتم  و الآن تولّتد  طفلًتا  توََهَّمنتا  أو الدّنیا فی وقوعها[ بادئ] بادء إیاها مجرّدةً أنفسنا من خِلْنا و تعمّقنا إذا إنّا .1

 و الغاذیتة  منها قوُی له کان إذ و بدنه من أنهّ و أعضائه ببعض أحسََّ و هو أنهّ عَرفََ قد و الأوّلیة الإعتقادات بعض غیر المعارف

 بتین  التتی  النسبة بین و بینها[ یفرّق لم] یفرّق لا نفسه إلی بالنسبة نفسه من یجدها التی فالحالة شیء، معدته فی وقع و الهاضمة

 بعتین  الغتذاء  نحو تحَرَّکَ و النسبة هذه بعین ثانیًا أحسََّ جاعَ و بالهضم معدته خَلَتْ إذا ثمّ الضرورة، نسبة النسبة و رأسه و بدنه

 و الحقیقیتة،  الضترورة [ منشأه] منشائه الحقیقیة و الضرورة[ منشأه] منشائه و الاعتباری الوجوب هو فهذا النسبة، فی العقیدة هذه

 متن  الغتر   و الحقیقتی،  المطلق الکما  و بالذات الخیر إلی بها لتتوصّل إیاه الإنسانیة  الفطرة بها خدعت خدیعة أوّ  هذا کان
 هتذا  فبعَْتدُ  ذلتک  نحو و الأولویة و الحُرمة نحو أمّا و النفس بها تفطّنت مادةّ أوّ  هذا کان و عقبات، قبله فلعلَّ إلّا و التمثیل هذا

 هی أصالة القضیةّ فی المادة کانت إن و الوجوب أعنی المادةّ هذه عن عملیةّ قضیةّ[ تخلو] یخلو فلا[ ذلک مع] معذلک و بکثیر،

 ستیجیء  بمتا  المذکور التعمّق و التجرّد بعد ذلک علی الاستدلا  یمکن و منه لایخلوان الترک أو الفعل لکنّ الامتناع، أو الأولویة

 الله شاء إن
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 . شوق موکد3

نمود که آن فعل رخ دهد از  اعتبار وجوبفعلی اذعان نمود و  دادن انجااانسان به  آنکه از پس

 انجداا  را کدار  فدلان  سدت یبا یم که ابدی یم تبلور درونی توجه به آن فعل در انسان نوعی احساسات

 یدا  آزمدای   حسدب  بدر  اما ازآنجاکه رد یگ یم تعلق انسان کن  تیغا به ابتدا انسان احساسات دهد

 آن بده  بعدد  مرحله در احساسات این ندیب یم  اص فعلی تحقق گرو در را غایت آن تحقق آموزق

 از پدی   در آدمدی  احساسدات  ظوور مرحله ستیبا یم را موکد شوق مرحلة   ل اردیگ یم تعلق فعل

 و حدب  بدروز  یهدا  محدل یکدی از   و کندد  یمد  پیددا  شدوق  کداری  انجاا به آدمی دانست فعل تحقق

 اسدت علم پیشدا کدن     مرحلةاست، محل دیگر آن در  کن  مراحل از مرحله این آدمی یها بنض

 . گ ارد یم ریتأثکه در انت اب و اذعان انسان 

 کندد  یمبه آن شوق پیدا  دینما یمآدمی زمانی که با قلب  وی  به رافع نیازق توجه  ن،یبنابرا

و بده آن فعدل    کندد  یممجدد به فعل توجه  دهد یمو زمانی که اعتبار وجوب فعل رفع نیاز را انجاا 

ل ا  شود  یم دیتأکشوقی که در ضمن آن شوق پیشین  که شوق به رفع نیاز بود  کند یمشوق پیدا 

 .گردد یمبه فعل متضمن شوق موکدد توجه 

 . اراده4

 داشدته  اذعدان  فعلدی  وجدوب  به تواند یم آدمی است اراد  انسان کن  مراحل از مرحله آ رین

 سدر  انسدان  فعلدی از  نکندد  اراد  اوباشدد  امدا تدا     شدد   مشدتعل  او در نیز فعل آن انجاا شوق و باشد

 درک حضدوراً  هدا  انسدان  است  امدا همدة   دشوار یا مسئله چیست اراد  که امر این توضیح ،زند ینم

 آدمدی  نفدس  ،ونددد یپ یمد  وقوع به فعل که آنواست توسط اراد  تحقق با و دارند اراد  که کنند یم

 امکدان  کندد  یمد  درک هدم  بدا  را، امور ایناما چون  کند  یم درک حضوراً را کن  مراحل تمامی

شدود  لد ا    آنوا بودن یکی به قائل مصادیق این در  لط تبع و شود موضوع این در  لط دچار دارد

 :داد توضیح بااراد  کن  مراحل از یک هر منایرت ستیبا یم  لط این بردن نیازب یبرا

 با امور از بر ی در انسان ازآنجاکه طباطبائی علامه نظر از: است موکد شوق از غیر اراد : الف

 دو این منایرت به پی کند ینم اراد  را فعلاما آن  کند  یم احساس  وی  در را موکد شوق اینکه

  .میبر یم هم با



  

   

 

205 

 مدیریت اسلامی
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 با امور از بر ی در انسان ازآنجاکه طباطبائی علامه نظر از: است وجوب اعتبار از غیر اراد : ب

 غیدر  اراد  دهد یم نشان این کند ینم اراد  رااست  اما آن  نمود  اذعان را فعلی وجوب اعتبار اینکه

  .است وجوب اعتبار از

 کندد  ینمد  اراد  رادارد  امدا آن   علم بسیاری امور به انسان ازآنجاکه: است علم از غیر اراد :  

 است علم از غیر اراد  دهد یم نشان

 
 3جدول شمار  

 تحلیل کنش انسان بر حسب شدت و ضعف اراده

، گاهی کداری  کند یمو گاهی کاری را نیمه رها  رساند یمانسان گاهی کاری را کامل به پایان 

چده   یراسدت  بده  شدود  یمد کاری  سته  دادن انجااو گاهی از  دهد یمرا بدون آنکه  سته شود انجاا 

؟ از دیددگا   دید نما یمد در کارهای م تلف، متفاوت عمل  گونه نیاکه  دهد یماتفاقی در انسان رخ 

در نوع کن  و رفتارشان در اراد  نوفتده   ها انساناساسی ا تلاف  یها شهیرعلامه طباطبائی یکی از 

 است.

 رفتار

 اراده

(شوق موکد)مرحله شکل ویری احساسات  

(اعتبار وجوب)ضرورت تحقق فعل رافع نیاز  

 علم پیشا کنش
 (مزاج بدن و وهم)نیاز  پاسخ نیاز
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اگر انسان مشنول کاری باشد با فرض صحت بدن و امکان اثرپ یری ماد  قابل، دسدت از کدار   

 ارادة؟ از دیددگا  علامده   شود یممنقطع شود. اما چه زمانی اراد  قطع  اق اراد مگر آنکه  کشد ینم

 بود  زوال یابد.آن  مبدأمگر آنکه علمی که  شود ینمانسان قطع 

 و ابدزار  کارآمددی  فدرض  بدا [ ش ن آن] دهد یم انجاا را کاری ش صی که شود فرض اگر»

 قطدع [ کدار  آن انجاا بر] اق اراد  آنکه مگر دارد یبرنم دست کارق از قابل، ماد  اثرپ یری امکان

 داشدته  اسدتمرار  اراد  هرچندد  ابدد ی ینمد  ادامده  فعل گردد  لل دچار امر دو این از یکی اگر] گردد

 رسدالة  در که گونه همان. است بود  آن مبدأ که علمی زوال از بعد مگر رود ینم بین از اراد [. باشد

علامده    1« .اسدت  فعدل  مطلدق  وجدوب  بده  علدم  اسدت [ اراد ] مبدأ که علمی کردیم، بیان اعتباریات

 (386، ص:1402طباطبائی، 

برای انسان تنوا سعادت نوایی وجوب مطلق دارد و وجوب هدر فعلدی نیدز تنودا زمدانی بدرای او       

نیسدت   گونده  نیااما  2 یر او تلقی شود اصطلاحاًکه در راستای سعادت نوایی وی و  گردد یمثابت 

افعدال بدا شدروط زمدانی،      عمومداً مطلق در را  سدعادت نودایی تلقدی نمداییم،      صورت بهکه هر فعلی 

زمدانی  لد ا هدر    رند یگ یمی، کیفی و شروط دیگری در را  سعادت نوایی انسان حکم وجوب مکان

و چون این وجوب مطلدق   رود یمکه یکی از این شروط از میان برود وجوب مطلق فعل نیز از میان 

 .شود یمانسان منقطع  ارادة رود انیماز 

 :ندینما یماد  از مثال یک دوند  استف مسئلهعلامه طباطبائی برای فوم این 

 و  سدته  کده  زمدانی  و ،دود یم نشود، عارض او بر  ستگی، و درماندگی آنکه شرط به دوند »

 و تدر  واجدب  بددن  راحتدی  کده  دارد مسدئله  ایدن  بده  اذعان[ هنگاا این در] او ،ستدیا یم شود درماند 

 همان(  3« است تر لازا

 

 و القابلتة،  المتادةّ  انفعتا   صتحةّ  و الآلتة  وفاء فر  إذا الإرادة بانقطاع الّا فعله عن ینقطع فلا فعلا فعل شخصا أنّ فر  فإذا .1

مطلقتا )مجموعته رستائل علامته طباطبتائی،       واجبتا  الفعتل  بکون العلم هو المبدأ هو الذی العلم سقوط بعد إلّا تسقط لا الإرادة

 (386ص:

علت انتخاب کلمه ی اختیار برای این مرحله نیز همین است، اختیار از باب افتعا  بته معنتای چیتزی را بترای ختود خیتر       . 2

 دانستن.می باشد

  ألزم و أوجب البدنیةّ الراحة بأنّ مذعن فإنهّ وقف، کلّ و تعب  فإذا تعب، و عیّ یعرضه لا أن بشرط یرکض الراکض أنّ. 3
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در نتیجه افعالی که وجوبشان مشدروط اسدت هرچندد از جودت وجدوب بدا یکددیگر مشدترک         

گوناگون  افعالکه  شود یمجوت شروط با یکدیگر تفاوت دارند و همین امر موجب هستند  اما از 

 گوناگون ظوور نماید.  صورت بهگوناگون  یها انساندر 

 بداب  در که - یاندک قید به یا باشد نشد  مشروط قیدی هیچ به افعال این از یکی است ممکن»

 کده  باشدد  شدد   مشدروط  زیدادی  امدور  بده  است ممکنو  باشد شد  مشروط -ت اس اندک  ودق

 در[. ابدد ی ینمد  تحقق هیچگا  فعل آن ل ا و] شود یم مواجه بامانع شروط آن از یکی حداقل همیشه

 تواند یم که اموری از بسیاری با مواجوه[ داشت کمی شروط یا نداشت شرطی فعل که] اول حالت

 ادامده  یسدادگ  به فعل ل ا و] ندارد آن اراد  و فعل انجاا در یریتأث شود،[ فعل انجاا] مزاحم یا مانع

 ایدن  از یکدی  حداقل و داشت بسیاری قیود فعل] که دوا حالت درد[ شو ینم متوقف و کند یم پیدا

 فعدل  و رود یمد  بدین  از اراد  مواندع،  از جزئدی  مانعی ظوور مجرد به ،[شد یم مواجه بامانع حتماً قیود

 (387همان، ص:  1« .شود یم متوقف

یک فرد شجاع و یک فدرد قدوی را    مبارزةشدن بحث فوق مثال  تر روشنعلامه طباطبائی برای 

 ذلدت،  بدا  زنددگی : کده  دارد اعتقاد شجاع فرد. که در حال مبارز  با یکدیگر هستند کنند یممطرغ 

 عدزت  جدز  شدجاع  فدرد  است،  واری و ذلت مفسد، دشمن مقابل از کشیدن کنار و نیست زندگی

 عدزت  بدون را آن غیر و اعضا سلامت مانند ، واهد یم زندگی برای آنچه و زندگی و  واهد ینم

 . واهد ینم

  واهدد  یمد  را دشدمن  بدر  غلبده  چدون  پدس .  واهدد  یم را  ی و دشمن بر غلبه فاسد قویِ فرد

 غلبه یها ل ت به آنوا لةیوس به تا  واهد یم نیز است نیاز بدان زندگی در که را چیزی هر و زندگی

 آنچه و زندگی زیرا.  واهد یم را زندگی فقط نباشد، ممکن غلبه ل ت به رسیدن اگرو  یابد دست

 هدر  بدر  عدزت،  بده  رسدیدن  بدرای  شدجاع  فدرد . اسدت  او مقصد نیتر یعال است، وابسته بدان زندگی

 و صدبر  تلدخ،  مدرگ  حتی دهد آزار را او که رنجی و  ستگی هر بر و شود وارد او به که جراحتی

 در لد ت  مدانع  آنچده  یا مرگ شدن ظاهر به محدود قوی فرد صبر و ایستادگی اما. کند یم شکیبایی

 

 متن  کثیتر  إرادتته  و الفعتل  فتی  یتؤثّر  لا الاولى الحالة ففی مانع، مع منها واحد مصادفة عن یخلو لا کثیرة بامور اشترط ربمّا. 1

 من جزئی مانع طلوع بمجرّد الفعل ینقطع و الإرادة تسقط الثانیة الحالة فی و المزاحمة، و للممانعة القابلة الامور من المصادفات

 الموانع
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 قدوی  فدرد  برسد، ل ت مانع یا مرگ ظوور یعنی  اینجا به کار که هنگامی پس. است است، زندگی

 همان(  .کشد یم مبارز  از دست شجاع، فرد بر لاف

 صدور رفتار فرایندتبیین کارکرد توجه در 

فاعدل آن   ارادة صوصیات یک فعل بر  واسته از  همةچنانچه در ب   پی  مش ن گردید 

، قوت و ضعف آن بده چده امدری وابسدته اسدت؟      ردیگ یمفاعل بر چه اساسی شکل  ارادةاست، اما 

و ضدعف اراد  را نیدز    داند یماز ضعف اراد    استهبرعلامه طباطبائی ضعف در تحقق یک فعل را 

. حال که این ربدط  داند یماست  بر استهاز ضعف در اذعان نفس به علمی که اراد  از آن  بر استه

و آن اینکه چرا علم به یک فعل در  دیآ یمتری پدید  عمیق سؤالمش ن گردید  ی وب بهو نسبت 

است؟ علامه طباطبائی در تحلیلی  بر استهاز دیگری است این ضعف از کجا  تر فیضعیک انسان 

 :دانند یمجامع علت ضعف علم پیشا کن  را در توجه انسان 

 در آثار و افعال ا تلاف] این .است تفاوت ضعف و شدت در آثار و افعال بین شد روشن پس»

 اراد  و فعدل  رفتن نیازب که است سبب بدان این و دارد تکیه علم ضعف و قوت به[ ضعف و شدت

 به فقط ،-ت اس وجوب به اذعان همان که - علم رفتن نیو ازب است علم رفتن نیازب سبب به فقط آن

 یدا  آنودا،  طرف یک یا اطراف رفتن نیازب. است[ وجوب و اذعان یعنی] آن اطراف رفتن نیازب سبب

 از آن شددن  زائدل  سدبب  بده  یدا  است[ وجوب عدا به اذعان یعنی] آن حقیقی نقیض ثبوت سبب به

 توجه هنگاا زیرا. است نفس توجه در ضعف سبب به هموار [ نفس از علم] شدن زائل. است نفس

 علدم،  حامدل  آلت اینکه مگر است، محال[ علم آن] رفتن نیازب آن، شوود اراد  و[ علم] آن به نفس

 زوال سدبب  بده  یدا  اسدت  آن نقدیض  ثبدوت  سدبب  بده  یا علم زوال شد مطرغ چنانچه. ]شود ضعیف

 مانندد  - صورت زوال که دیگر فرض در و است نقیض ثبوت که اول فرض در پس[ است صورت

 مدا  فدرض  و اسدت  ندداد   رخ فعدل  که چرا. ]است ما بحث از  ار  فعل است، - یناگوان فراموشی

 در] مد کور  تفاوت که است معلوا .[است دهد یم رخ که فعلی ضعف و شدت دربار  گفتن س ن

 و نقیض ثبوت امر، دو از مراد. ]ندارد استناد امر دو این از یک هیچ به ها آن همت و ها انسان[ افعال

 یا نقیض به اذعان وجود دلیل به انسان یها همت و افعال تفاوت که بیان این با است  صورت زوال

 آنودا  عمدل  پشدتوانة  علدم  آن که است علمی در ضعف و شدت سبب به بلکه، نیست صورت زوال

 توجه ضعف از ناشی ضعف این که است علم ضعف سبب به فقط اراد ، شدن ساقط بنابراین[ است
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 اسدت  مشدتاق  آن بده  که دیگری امر به نفس که است سبب این به[ نفس توجه ضعف. ] است نفس

 اراد  از نفدس  زیدرا   گدردد  یم ضعیف اراد [ آن دیگر، امر آن به توجه سبب به پس] کند یم توجه

 را فعلد   تدا  نیست،  الی علم از[ نیست  الی اراد  از چون و دارد یا اراد  هموار  و] نیست  الی

 (388و387، صن:1402 علامه طباطبائی، 1« فرابگیرد

تقویت مانع توجه بلکه به  کند  ینمفرد ضعیف شد  باشد فرد به دفع مانع توجه  ارادةزمانی که 

شددید نباشدد و مسدافت او تدا آب زیداد       اق یتشدنگ  که تشنه است زمانی که یمثلاً ش ص کند  یم

حال اگر در این میان  طری مانند  دینما یمباشد ش ن  ودق را متوجه سکون و راحتی نشستن 

بیشدتر   هسدتند و... نیز در کار باشد به این امور که مویدد نشسدتن او    فرسا طاقتتاریکی را ، گرمای 

 کند  ینمتوجه  اق یتشنگدر این حالت ش ن به مانع بودن این امور برای رفع نیاز  دینما یمتوجه 

 . نگرد یممویدی برای نشستن  وی   عنوان بهاین امور بلکه به 

 شدد  روشدن  همچندین . اسدت  نفدس  توجده  در تشکیک سبب به علم در تشکیک که شد روشن

 دیگدر  صدورت  بده  صورت، یک از توجه برداشتن بال ا نفس  گردد  ینم توجه و علم از  الی نفس

 مدوارد  تعددد  سدبب  به شدن مانع این و شود یم دیگری به توجه از مانع صورت هر و شود یم متوجه

 دو بدین  فدرق  زیدرا  نیست، علم در تشکیک همراهی از  الی فعل در تشکیک نی  بنابرااست توجه

 ضعف و شدت جوت از یا فاعل، از صدورشان حیث از ضعیف، دیگری و است قوی یکی که فعل

 توضدیح . - یحسد  و حرکتی همان قوای یعنی - یبدن ابزار ضعف و قوت جوت از یا است علم در

 دوا حالت توضیح. شد بیان است علم ضعف و شدت جوت از فعل ضعف و شدت اول که حالت

 و گدردد  یمد  ضدعیف  و  سدته  نوایدت  در غدم،  و ترس حالت در بدنی ابزار که است صورت بدین

 و دارد بستگی غم و ترس رسوخ و نفوذ میزان به حالات این در بدنی ابزار ضعف و  ستگی مقدار

 

 ذلتک  و ضعفه  و العلم قوةّ إلى مستندا ذلک إنّ: نقو  ثمّ .الضعف و الشدةّ جانبیّ فی اختلافا الآثار و الأفعا  بین أنّ بان فقد .1

 بارتفتاع  یکتون  إنمّتا  إرتفاعته  أعنتی  بتالوجوب،  الإذعتان  هو و العلم سقوط و العلم، لسقوط هو إنمّا إرادته و الفعل سقوط لأنّ

 بضتعف  یکتون  إنمّتا  الزوا  و النفس، عن بزوالها إمّا و حقیقة، نقیضها بثبوت إمّا یکون إنمّا أحدها أو الأطراف ارتفاع و أطرافه،

 النقیض ثبوت أعنی التقدیرالأوّ ، فعلى له، الحاملة الآلة لضعف إلّا الزوا  امتنع شهوده إرادتها و إلیه توجهّها مع إذ النفس، توجهّ

 المذکور الاختلاف أنّ المعلوم من و الفر ، من فیه نحن عمّا خارج فالفعل -مثلا -دفعی کنسیان الصورة زوا  أعنی الأخیر، و

 و التنفس،  توجّته  ضعف عن الناشئ العلم لضعف هو إنمّا الإرادة سقوط فإذن الأمرین، أحد إلى مستندا لیس همهم و النار فی

 فعلها لاستیناب ما فعلم ما، إرادة عن تخلو لا النفس إذ الإرادة، فتضعف تشتاقه، ممّا آخر ء شی إلى النفس تتوجهّ بأن ذلک



 

  

210 

 شناسایی سبک حاکمیت اسلامی پیامبر اکرم )ص(

 1403 بهار | یکمشماره   | دومسی و سال 

 و  سدتگی  ایدن  امدا . اسدت  عضدلات  در ی منبثدده  قوة ضعفِ جوت از اگرچه ضعف و  ستگی آن

 باشد غم و ترس به علم واسطة به قو   ستگی مورد، هر در اگر پس. دارد استناد علم به ناًیقی ضعف

آنودا   بده  علم عدا واسطة به یا است غم و ترس نبود به علم واسطة به یا آن قوت و قو  هر کمال پس

 آن نبدودن  و بدودن  نسدبت  نفدس  جودت  نید ازا و دارد نبودن به علم نه و دارد بودن به علم نه است 

 و است فساد عدا و صلاغ به علم از ناشی شود یم صادر که فعلی هر است معلوا اما. است لابشرط

 صلاغ به علم اینکه. آنوا به علم عدا است نه غم و نبود ترس به علم فساد عدا و صلاغ به این علم

 تدرس  عدا شامل فساد عدا که باشد جوت نیازا تواند یم است غم و ترس عدا به علم فساد عدا و

 . است نیز غم و

 مدانع  ،دید آ یمد  پدیدد  علدم  واسدطة  بده  که بدنی ابزار و قوا برای ضعف و  ستگی شدن عارض 

 د یدل  مانع زیانگ حزن و ترسناک اسباب بهمثلاً علم  ست ین فعل قوت و شدت در علم بودن د یل

 و نقن حالت در شد مطرغ آنچه. است آشکار امری اینو  نیست فعل قوت و شدت در علم بودن

 فعل یک وجوب به علم چه هر و است جاری نیز زیادت حالت در مسئله این ،است فعل در ضعف

 .است تر تماا فعل وقوع - یغضب در چه باشد شووی افعال در چه– باشد تر تماا

 

 4شمار   شکل

 - اندد  گشدته  مرتب ضعیف و شدید صورت به که فعل مراتب که شود یم گرفته نتیجه جا این از

 به علم از مراتبی همرا  - مرتبه نیتر نییپا تا بالاترین مرتبه از و مرتبه بالاترین تا مرتبه نیتر نییپا از

 معتددل  حالدت  و دارد وجود ضعیف و شدید طرف دو و ضرورتاً است فساد به ییها علم و وجوب

. در ادامده نسدبت   گردیدد  ثابدت  اولمطلوب  نیندارد  بنابرا وجود باشد علم از  الی که ای حقیقی

 4 بین شدت و ضعف توجه با شدت و ضعف سایر مراحل صددور فعدل و رفتدار در جددول شدمار      

 ارائه شد  است.

شدت و ضعف 
 توجه

شدت و ضعف 
 علم پیشا کنش

شدت و ضعف 
 اراده

شدت و ضعف 
 رفتار
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 یریگ جهینتو  یبند جمع

بر اساس پ وه  حاضر مش ن گردید که از دیدگا  علامه طباطبائی توجه نقد  بده سدزایی    

توجده آدمدی بده     شددت  بهبر رفتار آدمی دارد و شدت رفتار آدمی  مؤثردر شدت و کیفیت عوامل 

 دوا    هستندبر رفتار تابع توجوات آدمی  مؤثرعوامل  سو نیابر رفتار بستگی دارد و از  مؤثرعوامل 

بدن باشند و یا بر اساس توجوات  یازهایناز  بر استهآن عوامل به سبب رابطه توجوی نفس به بدن 

توجده آدمدی    درهرصدورت از نیازهای وهمی و اعتباری اجتمداع باشدد    متأثرانسان به امور  ارجی 

و در یک الگدوی نودایی    استیت آن امور بر رفتار و شدت عامل اثرگ ارنوع عامل  کنند  مش ن

 بیان نمود. 5صدور رفتار و فعل از آدمی را در قالب جدول شمار   ندیفرا توان یم
 5جدول شمار  

نوع 

 اراده رفتار

 مؤکدشوق 
اعتبار 

 وجوب
 علم پیشا کنش

 نوع توجه
 یریو شکل

 احساسات

ضرورت 

تحقق 

فعل رافع 

 نیاز

 نیاز

مزاج و 

 بدن

شاکله شخصی 

 مزاجی 

 وهم
شاکله شخصی 

 اجتماعی 

پاسخ به 

   نیاز

شدت 

 رفتار

شدت 

 اراده
 شدت علم پیشا کنش شدت شوق

 شدت

 1توجه

بسیاری در رفتار شدوروندی   یها دلالتاز دیدگا  حکمی علامه طباطبائی  آمد  دست بهالگوی 

 : گردد یماشار   ها دلالتدر ادامه به بر ی از آن  آورد یمسازمانی در علم رفتار سازمانی پدید 

  

 

برامور کمتری متمرکز وردد شدت شدت توجه برخواسته از دو عامل تمرکز در توجهات و استمرار در آن تمرکز دارد هر چه توجهات فرد . 1

آنها بیشتر می وردد زیرا عوامل حوار پرتی فرد کاهش یافته و واحد توجه فرد بر امور کمتری تقستیم وشتته استت و از دیگتر ستو میتزان       

 استمرار فرد بر روی یک موضوع سبب رسوخ آن امر در نفس فرد و به تبع آن تشدید توجهات فرد می وردد.
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 ای مرتبط با مفهوم توجّه:  عوامل برنامهالف( 

 1جدول 

در نسبت 

 با سازمان
 توضيحات

در نسبت 

 با توجه

اهداف 

 سازمانی

و میزان  شدت بهمیزان اهتمام کارکنان سازمان به اهداف سازمان بستگی شدیدی 

توجه آنها به اهداف سازمان دارد، شدت توجهات روی دیگر دو امرِ تمرکز 

، این شدت توجهات سبب رسوخ اهداف استتوجهات و استمرار در آن تمرکز 

از تمرکز و استمرار  برخاستهمعرفتی کارکنان دارد این رسوخ که  دامنةسازمانی در 

معرفتی کارکنان  دامنةف از اهدا رفتن ازبین وردد میدر توجهات است سبب 

وردد و بروز کنش متناسب با این اهداف در کارکنان به نحو  تر سخت روز روزبه

 مستمر بهبود یابد.

توجه به 

 هدف

ساختار 

فيزیکی 

 سازمان

در مدیریت توجهات اعضای سازمان  مؤثریچینش فیزیکی و روانی سازمان نقش 

محل قرارویری کارکنان نسبت به یکدیگر، اشیاء اطراف آنان،  سو ایندارد از 

محیطی و هر وونه توجه دهنده فیزیکی و روانی نقش به سزایی در  های رنگ

فیزیکی  های دهندهبا دلالت  تواند میاین امر . نماید میمدیریت توجه سازمان بازی 

م افراط در این نسبت به فرهنگ متعالی سازمان همراه باشد که البته دقت در عد

 کلیشه شدن اهداف نجات دهد. های تلهافراد را از  تواند میزمینه 

تأثیر 

 برمحیط 

 توجه

ساختار 

اجتماعی 

 سازمان

برخی از افراد  ازآنجاکه اما وردد  میها باز  پرتی به درون انسان هر چند ریشه حوار

منفعل هستند، لازم است محیط سازمان طوری طراحی شود  شدت بهدر این زمینه 

که از ورود عوامل مخل توجه در سازمان جلوویری نماید، این امر واه جنبه عمومی 

تواند با رو   کند امور اختصاصی مخل توجه می دارد و واه جنبه اختصاصی پیدا می

 جهت ازاین و تک اعضای سازمان به دست آید از تک ای نامه پرسشمصاحبه یا 

کارکنان از حیث توجهات مخل بازآفرینی وردد. در این  شدةمحیط اختصاصی 

 .وردد میکارکنان  تک تکصورت محیط سازمان یک محیط پویا و فعا  نسبت به 

حذف 

توجهات 

 ناهمسو 

 وری بهره

 برنامه

در یک راستا باشند تا برآیند دلالی  بایست میهای توجهی موجود در سازمان  دلالت

ها زیر  آنها بیشینه وردد در غیر این صورت کیفیت و کمیت مدنظر مدیران از دلالت

در . نمایند میهای غیر همسو یکدیگر را خنثی  دلالت دهنده و رود می سؤا 

که از ارز  بالاتری برخوردار  هایی دلالتدقت نمود  بایست می ها دلالت افزایی هم

عالی در ضمن خود و به  های دلالتحاکم چیده شوند و  های دلالت عنوان بهتند هس

همسویی 

توجه 

 ها دهنده
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 1جدول 

در نسبت 

 با سازمان
 توضيحات

در نسبت 

 با توجه

 دانی را تضمین نمایند و نه عکس آن های دلالتنحو فرعی 

ویژند 

 سازمان

از توجهاتی است که سازمان با نوع کنش  برخاستهتصویر سازمان در ذهن مشتریان 

یک  دهی شکلیک سیر توجهی در  بایست می اسار نبرای وذارد میخود به ودیعه 

سازمان  چهرةدر ذهن مخاطبان را در نظر ورفت این تصویر و  بهبود روبهتصویر 

، فیزیک سازمان، کمینه نمودن شود نمیتنها محدود به کنش کارکنان سازمان 

برای  افزوده ارز نمودن امکانات رفاهی و  بیشینهپیش روی مشتریان،  های مشقت

مشتریان، شفافیت و عدالت رفتاری و اموری از این قسم همگی بر تصویر سازمان 

مجزا  صورت بهتوجه  نظرواهاز  تواند میاست که هر یک را  مؤثردر ذهن مخاطب 

 مورد واکاوی قرار داد.

چهره و 

وجه 

 سازمان

 مرتبط با مفهوم توجّه: انسانی عوامل ب( 

 2جدول 

در نسبت با 

 سازمان
 توضيحات

در نسبت با 

 توجه

 انگيزش

حقیقت  خصوص بهتوجهات صحیح نسبت به حقایق متعالی  پدیدآوردن

و معاد در کارکنان و برقراری نسبتی صحیح بین اهداف سازمان و  مبدأ

رفتار  ویری شکلمذکور موجب ایجاد توان بسیار بالایی در  حقایق

تعهدی  تواند می مسئله. این وردد میشهروندی سازمانی توحیدی در کارکنان 

کارکنان پدید آورد و به نحو  تک تکفراسازمانی و درونی شده در 

آن کنش  تبع بهفراتر رود و  ها سازمانمعمو  در  های انگیزهاز  چشمگیری

 .یدافراد سازمان از جهت کمی و کیفی فراتر از انتظار بروز نما

تقویت 

توجهات 

 متعالی

 انگيزش

 پدیدآوردنپاسخگویی مناسب به نیازهای مادی کارکنان سازمان، در ضمن 

 وردد میتوجهات صحیح چنانچه در موارد پیشین ذکر وردید موجب 

یافته و در راستای  ارتقاتوجهات کارکنان از امور مادی و نیازهای مربوطه 

موجب تسریع در تحقق  خودشکوفاییشکوفا وردند، این  تر متعالیاهداف 

هر مرتبه از نیازهای کارکنان توجهات آنها،  شدن رفع. با استاهداف سازمان 

افراط در توجه به این دسته از  تردید بیبه نیازهای بالاتر معطوف وردد. 

رفع توجهات 

 دانی
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 2جدول 

در نسبت با 

 سازمان
 توضيحات

در نسبت با 

 توجه

و  وردد میدر آنان « حب الدنیا» رذیلة ویری شکلنیازهایِ افراد، موجب 

 افراد نقض وردد. های انگیزه ارتقای زمینةاهداف مدیران در 

 سازمانی فرهنگ

در حکم هوا برای توجهات کارکنان و مشتریان سازمان  سازمانی فرهنگ

 بافرهنگنحوه زیست و حیات کارکنان سازمان در ارتباط وثیقی  و است

، دستورات و کارکنان، ها دهنده، توجه فرایندها ازآنجاکه. استحاکم بر آنان 

بر مدیران مربوطه لازم است که  بنابراین هستند فرهنگ سازمان  دهنده شکل

 فرهنگ سازمان خویش را مورد واکاوی مجدد قرار دهند.« توجه»از نظرواه 

توجهات 

 حاکم

 انواع شخصيت

آن تاثّر نفس آدمی از بدن، توجهات  تبع بهنقش مزاج در بدن و  به باتوجه

در مزاج افراد  مؤثرهر امر  اسار براین، استاز مزاج آنها  متأثرزمان افراد سا

چون نوع توجهات و  اموری بنابراین است  تأثیروذاردر نوع توجهات آنها 

غذایی متناسب با مزاج آنها  های وعدهنوع کنش افراد سازمان، استفاده از 

 دارد ز نی سازی شخصی. این امر در شرایط خاص قابلیت نماید میضروری 

خلقیات و مَلکات آنها  دهندة شکلدیدواه علامه طباطبائی مزاج افراد  از زیرا

 بایست میاعضای سازمان از حیث مدیریت توجه  تغذیة رو ازاین است 

 مورد واکاوی مجدد قرار ویرد.

تأثیر مزاج بر 

 توجه

گزینش 

 کارکنان

، دقت در وزینش افراد و کارکنان همسو با اند خویشافراد محصو  توجهات 

اهداف سازمان اثربخشی خاصی در فرهنگ سازمان و توجهات آتی کارکنان 

از افراد  برخاستهیک وزینش درست، خیل عظیمی از مسائل  و داردسازمان 

 .نماید میبا توجهات ناهمسو را در سازمان منحل 

نمایانگری 

توجهات در 

رفتار و 

 ها ارز 

وری  بهره

 کارکنان

و کارآمدی کارکنان و اجزای سازمان با میزان توجه آنها  وری بهره ازآنجاکه

 ازآنجاکهبه اهداف سازمان و اهداف متعالیه فراسازمانی رابطه مستقیم دارد و 

ارتقای  فرایند در لذا است  آموز  قابلیک مهارت  مثابه بهمدیریت توجه 

قرار ویرد. آموز  این  موردتوجه بایست یمعلمی مهارتی کارکنان، این مهم 

 ارتقایمهارت علاوه بر ایجاد یک خودآواهی مستمر در کارکنان، سبب 

 .وردد میسازمان  وری بهرهروزافزون 

 مثابه بهتوجه 

 مهارت
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و  اسدت تلاق این پ وه  پررنگ نمودن نق  توجه در هویت کارمندان و فرهندگ سدازمان   

و هر یک از مصدادیق ذکدر    باشد ینممنحصر به آنچه ذکر گردید ذکر شد   یها دلالتمصادیق و 

کدارکردی و مفودومی    توسدعة بسدط و   دید ترد یب، سازد یمشد  تنوا ب شی از این رسالت را نمایان 

 یهدا  پد وه  موضوع  تواند یمگوناگون مسائل سازمان  یها ساحتدر « مدیریت توجه»و « توجه»

 .آتی هر یک از  وانندگان این پ وه  باشد
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