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 چکيده
های آن کارکرد بر اساسترین مباحث روز در مدیریت منابع انسانی است که شایسته محوری از مهم

موقوفات ساازمان   یامنا ئتیهشوند. هدف پژوهش حاضر طراحی مدل شایستگی انسانی تنظیم میمنابع 

استخراج مباحث نظری شایساتگی واورت    باهدفای . ابتدا مطالعات کتابخانهاستاوقاف و امور خیریه 

شناسی تحقیق از استراتژی تحلیل مضمون استفاده شده است که در بخاش  پذیرفته است. در حوزه روش

اول آن کلیاه اساناد باسدساتی مارتبل تحلیاال وردیاد و مضاامین آن اساتخراج شادند و در بخااش دو          

ساختاریافته با مدیران سازمان، برخی امنا موقوفات و نیز سایر خبروان  وورت ورفات   های نیمه مصاحبه

مادل  نظاری تحقیاق، مضاامین مکاتر  در قالا        چاارچو   به باتوجهاند و در نهایت و تحلیل وردیده

و « داناش »،  «انگیازه »، «مهارت»بخش اولی با عناوین  4شایستگی استخراج شده است. این مدل دارای 

توسعه و آبادانی موقوفات، پیگیری و وایانت از حقاو    »ها شامل است. اهم مهارت« های فردیویژوی»

. از اسات « ت اجرایای های مادیری وری موقوفات، اجرای امینانه نیات و مهارتموقوفات، ارتقادهنده بهره

باشاد. در بعاد   « ...وری موقوفاات، قاوانین عماومی و تخصصای و    بهاره »بعد دانکی نیز آشنا به مباحث 

هاای  و انقلابی و برخوردار از روحیه جهادی باوده و در بعاد ویژوای    مدار ارزشبایست انگیزشی نیز می

عمومی او متناس  باا وییفاه در    های، علم محور باشد و ویژوییریپذ تیمسئولفردی متکرع و متدین، 

 نظر ورفته شود.

   ، سازمان اوقاف و امور خیریهامنا ئتیه ،مدل شایستگی، شایستگی منابع انسانی ها:  واژهکليد
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 مقدمه 

آفرینی سرمایه های کسب مزیت در فضای سازمانی امروز، نگاه به ارزشترین جنبهیکی از مهم

در  ویژهه بههای منابع انسانی . توجه به شایستگیاستنها آهای محوری بر شایستگی دیتأکانسانی و 

-بهره  که ینحو به(؛ 13:1399ای برخوردار است )واعظی و همکاران، لتی از اهمیت ویههبخش دو

های پیشرو امژروزین در رژرو برخژورداری از مژدیرانی شایسژته اسژت.       وری پایدار و تعالی سازمان

های کارکنان و مدیران خود، به الگژویی بژومی و متناسژب بژا     شایستگی تلاش سازمان برای ارتقای

ولژین رژاد در راسژتای    ا (.102:1400مأموریت و راهبردهای آن نیاز دارد )جوادی فرد و همکاران، 

مدیران در قالژب   کارکنان و  های مورد نیازبرطرف کردن این مسئله، شناسایی و تعریف شایستگی

شایستگی سنگ بنای مهمی در تحول کارکردهای منابع انسژانی اسژت.   . مدل هاستمدل شایستگی

ها، مبنای پژاداش و  نظاد ارزیابی عملکرد، نظارت، شناسایی استعدادتوان به طراحی یماین اساس بر

ای تلاش وافری برای تدوین ایژن مژدل   های حرفهروزه بسیاری از سازمان. از این رو امپرداخت.... 

 شایستگی دارند.

در کشور  نیز در این راستا بایستی بژه ایژن سژمت حرکژت کننژد تژا        ررا تیمأمورهای مانساز 

یژ    عنژوان  بژه  هیژ ریامور خرا ارتقا دهند. سازمان اوقاف و  ...توسعه و توانمندسازی منابع انسانی و

بژاییی   تیژ فیباکبایست حرکت تژا تحقژا اهژداف را    ماموریته در نظاد اسلامی نیز می سازمان چند

دنبال نماید. سازمان اوقاف و امور خیریژه دارای چهژار حژوزه مژأموریتی در وقژف، بقژاک متبرکژه،        

 به نقل از مدیرکل بازرسی .استیر سازمان اوقاف و امور خیریه و امور خ المللی قرآنمسابقات بین

دارد که  بالغ  تمرکز یمتصرف ریغمتصرفی و  موقوفاتبر هر دو نوک در حوزه موقوفات نیز سازمان 

کژه نیازمنژد نظژارت و هژدایتگری      (1398خبررژزاری مهژر،   ) استهزار موقوفه  800میلیون و  1ر ب

رد آن اسژت کژه در حژوزه    ای که امروزه سازمان اوقاف و امور خیریه در این زمینه دا. مسئلههستند

را نمایژد.  بایست الگوی نظژارتی خایژی بژرای عملکژرد آنهژا طراحژی و اجژ       موقوفات متصرفی می

نحژوه انتخژاو و برکنژاری شژرایح و حژدود      " نامه نییدر آیزد نیز برای این اقداد  مستندات قانونی

و همچنژین    1365مصژوو سژال    "اماکن مذهبی و موقوفات یامنا ئتیهمین یا اختیارات و وظایف ا

 69ل مصوو سا "در خصوص نظارت بر عامل موقوفات هیریادارات اوقاف و امور خ هیتوج"طرح 
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را طراحژی   متصژرفی  موقوفژات  امنژا  ئتیهآنها الگوی شایستگی  بر اساسبایست وجود دارد که می

 به دنبژال  مقاله حاضر رو نیازارا طراحی نماید. ...نماید و  مبتنی بر آن انتخاو، نظارت و آموزش و

ترسژیم   امنژا  ئژت یهاسناد و همچنین خبرران سژازمانی مژدل شایسژتگی بژرای      بر اساسآن است که 

 نماید.

وری رژژذاری در جهژژت افژژزایش بهژژرهسیاسژژت»اینکژژه وظژژایف خ یژژری همچژژون  بژژه باتوجژژه

 عنژوان  بژه  ...و« نظارت بر اجرای یحیح نیات واقفین»، «نظارت بر عمل امینانه در وقف»، «موقوفات

 از متصژرفی  امژور موقوفژات   یامنا ئتیهوظایف این سازمان در نظر ررفته شده، یزد است اعضای 

 شایستگی یزد جهت راهبری این امور برخوردار باشند.

موفقیت سازمان در امور مأموریتی خویش بایخص در امور وفقژی مسژتلزد آن اسژت     ن،یبنابرا

آن مسژیر   بژر اسژاس  طراحی نماید تژا   متصرفی را در موقوفات امنا ئتیهکه بتواند الگوی شایستگی 

یورت  یراحت بهگوی نظارت و ارزیابی عملکرد آنها آموزش و پیشرفت آنها را طراحی نماید تا ال

 پذیرد. 

 زیر است: یورت بههای آن دارای اهمیت و آثاری همچنین  این مقاله و یافته

کنژد و  موقوفات متصرفی ایجاد می امنا ئتیههایی برای نظارت بر عملکرد سازمان شاخص -

 نماید.  ها تسهیل میفرایند نظارت را برای آن

هژای مربوطژه   را بژا مژدل شایسژتگی بژرای اداره کژل     طراحی مدل مربوط، کنترل و نظارت  -

 نماید. تسهیل می

 کند. گی محور را در انتصابات ایجاد میفرهنگ شایست -

ها است و بایستی همژواره  آموزند که ثباتشان منوط به ارزیابی آن کاررزاران  موقوفات می -

شایسژژتگی و ارزیژژابی ادواری آن موجژژب  مژژدل وجژژود خژژود را رشژژد و توسژژعه دهنژژد.   

 موقوفه خواهد بود.  نصب و عزل و ارتقای عملکرد امنای فرایند مندشدن نظاد

امژور موقوفژات بژا رویکژرد      یامنا ئتیهیزد به ذکر است طراحی مدل شایستگی برای اعضای 

ه در اهد بود، بلکدر جذو اعضا مفید فایده خو تنها نهپذیرد، بنابراین این مدل ای یورت میتوسعه

 ای اعضا نیز کاربرد خواهد داشت.ریزی مسیر توسعهجهت برنامه
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 موقوفژات  امنژا  ئژت یههژای  شایسژتگی : نکژه یاز ا عبژارت اسژت  ایلی پژهوهش   سؤالدر نهایت 

 :استفرعی به شکل زیر  سؤایتتحت نظارت سازمان اوقاف و امور خیریه چیست؟ و  متصرفی

 چیست؟ متصرفی موقوفات امنا ئتیههای فردی شایستگی

 چیست؟ متصرفی موقوفات امنا ئتیههای دانشی شایستگی

 چیست؟ متصرفی موقوفات امنا ئتیههای مهارتی شایستگی

 چیست؟ متصرفی موقوفات امنا ئتیههای انگیزشی شایستگی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 الف( مبانی نظری

کیفیت عملکرد نیروی انسانی آن سازمان وابسته کیفیت عملکرد هر سازمان بیش از هر چیز، به 

هژژای افژراد اسژژت، یکژژی از   ثر از شایسژتگی أملکژرد نیژژروی انسژانی، مسژژتقیما  متژژ  اسژت و کیفیژژت ع 

های نیروی انسژانی در زمژان    ها، شناسایی و سنجش شایستگی های تماد سازمان ترین دغدغه کلیدی

برای مدیریت عملکرد (. 2019، 1ت )رینوواس فهیوظ انجاداستخداد، انتصاو و حتی در طول دوران 

های کارکنان مبتنژی بژر    نیروی انسانی و در نتیجه مدیریت عملکرد کل سازمان، شناسایی شایستگی

سژازمان   ؛ لژذا (1398های علمی تبدیل به ی  ضژرورت انکارناپژذیر شژده اسژت )غفاریژان،       روش

ویژهه در   بایژد ایژل شایسژتگی و کفایژت بژه     اوقاف و امور خیریه نیز از این قاعده مستثنی نبژوده و   

و پیشژرفت شژ لی، افژزایش     ارتقژا انتصابات برای تحقا اهداف )یعنی ت بیا شژرایح احژراز شژ ل،    

 موردتوجژه هژای کارکنژان(    وری، شکوفایی استعدادها و استفاده یحیح از توانایی اثربخشی و بهره

 .مدیران و مسئولین سازمان، قرار ریرد

 تعریف شایستگی

مدیریت عرضژه شژد.    سپهرهای اخیر به شایستگی یکی از رویکردهایی است که در دهه ولهمق

 . اما استتر قابلیت، رفتار، فعالیت یا حتی عملکردهای پیچیدهمقویتی چون  هاین مفهود دربرریرند

رردند که از میژانگین عملکژرد   ها زمانی شایستگی محسوو میحائر اهمیت است که ایننکته این 

 . (2020)بسیجی و همکاران،  عی بایتر باشندواق
 

1. Reenu 
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بژه ایژن   ارائژه شژژده اسژت،    این مفهودبا بررسی ادبیات موضوک و بررسی تعاریفی که در مورد 

امژا   .(1398)دبیژری،   کژه فهژم مختلفژی در حژوزه شایسژتگی وجژود دارد       افتی دستتوان نکته می

هژا در قالژب جژدول ذیژل آورده     خلایه آناند که  ارائه کرده آناز  متعددی، تعاریف اندیشمندان

 شده است:
 نظران تعاریف شایستگی از دیدواه واح . 1 جدول

 مضامين پایه سال نام محقق

 های ذهنی، الگوهای فكاری ها، چارچو  دانش، مهارت 2006 1دابیس

 ها دانش، مهارت 2015 2تاکی و کاروالهو

 به موفقیت و کارآمدیتوانایی افراد مختلف  2014 3چنگ، یانگ و یوآن

 داران سها آفرینی برای مکتریان و  تعهد به کار، ارزش 2011 4تزنگ و جری هو

 مکاهده قابلها و رفتارهای کاربردی و  دانش، مهارت 2004 5جوهری و میسرا

 ها رفتارها، دانش، مهاارت و انگیزه 2008 6هانستین

 یك شخص یریو اندازه قابلویژوی  2001 7وروپ هی

 هاها، نگرش ها، ارزش هاا، خصیصه ارتتجاار ، داناش، مها 2007 8ویتاس

 هاا ها، دانش و نگارش مهارت 2002 9فیلوپ و همكاران

 های کارکنان ها و ویژوی ها، دانش، توانایی مهارت 2003 10جكسون

 ها و دانش ترکیبی از مهارت 2004 11بیمانس و همكاران

 هاای شخصی و رفتارها هاا، ویژوای توانااییهاا،  مهاارت 2005 12باتمانی

 ها هاا، عاادات رفتاری و نگرش مهاارت 2009 13مك کارتی و فیتزپاتریك

 دانش، مهارت، توانایی 2003 14کاتانو، نیوسا  و دی

 

1. Dubois 

2. Takey & de Carvalho 

3. Chang, Yung and Yuan 

4. Tzeng and Jerry Ho 
5. Johari and Misra 
6. Haunstein 

7. Hey Group 

8. Vitala 
9. Philpot 

10. Jackson 

11. Biemans 
12. Batmani 
13. Mccarthy and Fitz patrick 

14. Catano, Newsome and Day 
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هژای  و ویهرژی  ن است که ابعاد دانش، مهژارت آشود فوق مشاهده می که در بیشتر منابع آنچه

خژود را   معمژوی  منظور از دانژش، آن اسژت کژه فژرد      است.مشترک آنها شخصی محور پرتکرار و 

ن در استفاده از علم قابلیت بالفعل آ. مهارت  نیز به کند یممراکز علمی و دانشگاهی کسب ازطریا 

  انهیررا عمل یورت بهشود. مهارت از راه تکرار کاربست دانش در محیح واقعی در عمل تلقی می

هژا  هژا توانمنژدی  هژای شخصژیتی نیژز مشژتمل بژر نگژرش      ویهرژی یابد. توسعه میآید و می به دست

 (.122:1400. )راجبی و همکاران، ...استو

 رویکردهای شایستگی

 در منژابع انسژانی سژازمانی    مؤلفژه تژرین  ممهژ  عنژوان  بژه مربژوط بژه شایسژتگی    با مژرور نظریژات   

رویکژرد  »از  انژد  عبژارت . اینهژا  افژت ی دسژت تژوان  سه رویکژرد عمژده را مژی    ،(2017، 1)منکسهاری

که در ذیل توضیح داده شده  هستند «4( و رویکرد موقعیتی )اقتضایی 3، رویکژرد استاندارد2رفتژاری

 است:

 رویکرد رفتاریالف( 

محور تحقیقژات بسژیاری از اندیشژمندان از قبیژل     به رفتارهای شایسته توجه 1970در اوایل دهه 

رویکرد سوال این است که عملکرد  و  دلویکز  شده است. در این 5بویاتزیس، اسپنسر، برتر شرودر

(. بژدین منظژور ایژن رویکژرد     1398رود. )موسژوی و همکژاران،   هایی بای مژی توسح چه شایستگی

رونه های کلیدی است و البته هیچبراساس نگاهی به رفتارهای رذشته در یدد شناسایی شایستگی

-های استخراجی از رذشته منجر بژه قابلیژت  که این شایستگیضمانتی در این رویکرد وجود ندارد 

الویف در این رویکرد با ابزارهژای مختلژف   (. مع1398هایی پایدار در سازمان رردند. )طلوعیان، 

-2محژژوری  مژژداری و هژژدف نتیجژژه -1باشژژد: انژژد یژژورت زیژژر مژژیطبقژژه شایسژژتگی رسژژیده 5بژژه 

هژای   شایسژتگی -4تعژاملی،   -هژژای انگیزشژی   شایسژژتگی -3هژای رهبژژری و مژژدیریت،    شایستگی

 (.2019و همکاران،  6های عقلایی من قی )م  و در نهایت شایستگی -5شخصی و غریزی 

 

1. Manxhari 

2. Behavioral approach 

3. Standard approach 
4. Situational approach 

5. Schroeder 

6. Mack 
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 مدیریت اسلامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 استاندارد رویکردب( 

رویکژرد اسژتاندارد، ی  رویکرد حداقلی مبتنی بر استانداردهای عملکردی مبتنی بر تجزیه  و 

نوک نگاه به ش ل و حژداقل انتظژارات عملکژردی در آن     نیبنابرا ؛(1384تحلیل ش ل است )اثباتی، 

تمرکز این رویکرد بر وضعیت موجود ش ل است و نه شاغل. در این  لذا ؛مبنا تولید شایستگی است

بسژیاری معتقژد    نیبنژابرا  ؛ریرداقتضائات ش لی یورت نمی و ها نهیزمرویکرد توجهی به شرایح و 

رویکرد استاندارد مقدماتی بوده و برای وضعیت متعالی  های استخراج  شده درهستند که شایستگی

 (.121: 1385و تعالی عملکرد کاربردی ندارد. )دهقانان، 

 ج( رویکرد موقعیتی )اقتضایی(

توانند در ایجاد دهد شرایح و اقتضائات چگونه میجواو می سؤالدر این رویکرد به این 

ها نگاه استخراج شایستگی دهد جهتنشان می های تحقیقات مختلف. یافتهمؤثر باشدها شایستگی

و شرایح محی ی بسیار اهمیت دارد؛ لذا این رویکرد، رویکرد جدیدی در حوزه  اقتضائاتبه 

کند )دهقانان، های مختلفی را ایجاد میشایستگی حیدر شراهاست و تنوک و تفاوت شایستگی

1385 :122.) 

 شایستگی هایمدل

بژرای عملکژرد    ازیژ موردنمدل شایستگی سبدی از عوامل موفقیت مشتمل بر رفتارهای کلیژدی  

(. عژلاوه بژر ایژن، مژدل شایسژتگی      2000و همکژاران،  1عالی در ی  حرفه خاص است )اسژچونور 

سازی بژرای   های کلیدی برای بهبود عملکرد در کار جاری، آماده تواند برای شناخت شایستگی می

اینکژه تژاکنون الگوهژای     به باتوجهقرار ریرد.  موردتوجهسایی خلأها و نقایص، دیگر و شنا مشاغل

هژای علمژی و سژازمانی ارائژه شژده و بژا عنایژت بژه اهمیژت و           نظران حژوزه  مختلفی توسح یاحب

هژای شایسژتگی    تژرین مژدل   و کژاربردی  نیتر مهمضرورت آشنایی با آنها، در این بخش، برخی از 

 رردد: ارائه می

 

1. Schoonover 



 

  

120 

 هیریموقوفات سازمان اوقاف و امور خ یامنا ئتیه یستگیمدل شا یطراح

 1402 پاییز  | سومشماره   |سی و یکم سال 

 و همکاران  1باپاتالف( مدل 

هژای مژدیریت برخژود،    بعد شایستگی در حوزه 5ستی دارای کند مدیران بایاین مدل اشاره می

مسئولیت اجتماعی، مدیریت دیگران، نوآوری و ابتکار و وظیفژه مژدیریت باشژند. هریژ  از اینهژا      

د تاثیررذار هستنها ش ، مهارت ، رفتارها، ررایشدان باشند که برچندین هسته شایستگی می شامل

 (.2007نمایند. )باپات و همکاران، و مدیران براساس آنها اقداد می

 
 (2007) و همکاران ابعاد شایستگی مدیران باپاتدل . م1شکل 

  2دل فریدنبرگب( م

(. او 584:1390هاست. )خورشیدی و اکرامژی،  از شایستگی مراتب سلسهمدل فریدنبرگ مدلی 

هژای بژایتر نیازمنژد اخژذ     کنژد کژه شایسژتگی   دهژد و اشژاره مژی   ار مژی طبقژه قژر   7شایستگی را در 

هژای بژایتر   های پایینی تحقا نیابند، شایستگیو مادامی که شایستگی هستند تر نییپاهای شایستگی

 :استبه شرح زیر  طبقه هفتافتد. این اتفاق نمی

هدفمندانژه و   عملکژژرد هژژا و اطلاعژژات و    داده کاربسژت ، یژژادریری  بژه معنژای  استدیل:  -1

 عقلایی

که از طریا آمژوزش و تجربژژه   هاحرفههای مربوط به ی  دسته از  ش لی: دانش و مهارت -2

 .شود می کسژب

 

1. Bapat 

2. Friedenberg 

ابعاد 
شایستگی 
 مدیران

مدیریت 
 بر خود

مسئولیت 
 اجتماعی

نوآوری 
 و ابتکار

وظیفه 
 مدیریت

مدیریت 
 دیگران
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 مدیریت اسلامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 هژای  ییو توانژا هژا   کژاربرد اثژربخش مهژارت    به معنژای ممکژن سژاختن   اثربخشی شخصی:  -3

 .استشخصی 

 به معنای سهولت انتقال معنا  و اطلاعات است.ارتباطات:  -4

-بین افراد در محیح کاری توسژعه مژی   هایی که روابح کاری اثربخش : شایستگیفردی ینب -5

  دهد.

 .است سازی یمتبه معنای قابلیت رروهی:  -6

 .کند هایی که به اثربخشی کل سازمان و سیستم کم  می سازمانی: شایستگی

 
(2004، فریدنبرگ) ها دل سلسله مراتبی شایستگی. م2شکل   

 1ج( مدل دولویکز

شژ لی را در   یهژا  لیژ وتحل هیژ تجزها تجربیات مدیریتی توانست ارزیژابی و   دولویکز بر پایه سال

حژوزه   5ویهرژی ایژلی در    40ریزی نماید. رویکژرد وی شژامل    چارچوو شایستگی مدیریتی پایه

بندی کژرد.   حوزه، دسته 6عدد افزایش داد و آنها را در  45ویهری را به  40است که بعدها او، این 

که مستقیما  در ارتبژاط بژا    استهای برتر  مورد آن تحت عنوان شایستگی 12فاکتور،  45بین این از 

 عملکرد مدیران عالی هستند.
 مؤلفژژهشایسژژتگی را در سژژه  15هژژای رهبژژری  ( در زمینژژه شایسژژتگی2005) 2دولژژویکز و هیگژژز

 شناسایی کردند:
و  کژردن  عمژل شژهودی   ،، نفوذها یشناس فهیوظها، به معنای عواطف، انگیزه یبعد احساسالف( 

 انع اف داشتن است.

 

1. Dulewicz 

2. Higgs 

 استدیلی
 ش لی

 اثربخشی
 ارتباطات

بین 
 فردی

 رروه
 سازمانی
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نیژروی انسژانی، اداره    و( بعد مدیریتی به موضوعاتی چون ارتباطات، توسژعه و توانمندسژازی  

  رردد.های اجرایی بر میمنابع و حوزه
 هاست.تفکر راهبردی، بینش قضاوتی و تحلیل ج( بعد فکری به معنای

 
 (2003)دولویکز و هیگز، شایستگی ها  . ابعاد3شکل 

  1د( مدل ویتالا

هژای   شژش سژ حی اسژت کژه شژامل شایسژتگی       یمراتب سلسهدر الگوی ویتای  نیز ی  الگوی 

هژای مژدیریت و    هژای رهبژری و نظژارتی، شایسژتگی     های اجتماعی، شایستگی فردی، شایستگی بین

 .است های فنی و شایستگی وکار کسبهای  دانش، شایستگی

 
 (2007های ویتای )ویتای،  سلسله مراتب شایستگی. مدل 4شکل 

 

1. Vitala 

چارچوب  
شایستگی های  

 مدیریتی

 احساسی

 فکری مدیریتی

 فنی
 کسب و کار

 مدیریت دانش

 رهبری و نظارت

 اجتماعی
 بین فردی
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 مدیریت اسلامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ه( مدل واتانوپاس

را نیز « انگیزه»های فردی به بعد (  نیز علاوه بر ابعاد دانشی، مهارتی و ویهری2007) 1واتانوپاس

( PSMانگیزه خژدمات عمژومی )   کند. البته علاوه بر وی، پهوهشگران متعدّدی به اهمیت اشاره می

( و 2006توان به مان ) اند که از جمله آنها می ها در بخش عمومی تأکید کرده در تعریف شایستگی

 (2005وی،  )م  ( اشاره نمود .2012نورمن و رودن )

 
 (2005وی،  رانه شایستگی )م . ابعاد سه5شکل 

 ب( پیشینه پژوهش

 رردد.های یتین ارائه می یا در پایگاهای از پیشینه موضوک تحق در این بخش چکیده
 . پیکینه پژوهش1جدول 

ف
ردی

 

 عنوان اثر
نا  

 نویسنده/وان
 ها افتهی سال

1 

طراحی سیستم 

های  جامع سنجه

عملكردی برای 

 مؤسسات وقفی

 

نوردین و 

 2همكاران
2017 

های مقاله مؤید آن است که چنین سیستم جامعی  یافته

های عملكردی بدون شك در پیکبرد  از شاخص

مدار این  موضوع حكمرانی خو  و مدیریت اخلا 

این  رغم یعلمؤسسات امری حتمی و ضروری است. 

ویری عملكرد در  موضوع، شرایل فعلی اندازه
 

1. Vathanopas 

2. Nazrul Hazizi Noordin, Siti Nurah Haron and Salina Kassim 

 مهارت ها

 دانش 

 انگیزشی

ویژگی 
 های فردی
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 . پیکینه پژوهش1جدول 

ف
ردی

 

 عنوان اثر
نا  

 نویسنده/وان
 ها افتهی سال

های وقفی کمتر استاندارد بوده و تمامی  سازمان

ها )اعم از بعد  های عملكردی این نوع سازمان بهجن

ها(  مذهبی و یا بعد غیرانتفاعی و داوطلبانه بودن فعالیت

مکخص شده است که  نیهمچندهد.  را پوشش نمی

ها بر  اغل  محققین و نیز مدیران این نوع سازمان

های اقتصادی عملكرد  ری مالی و شاخصیو وزارش

م دیگر در ارزیابی خود تأکید دارند نه موضوعات مه

مختلف درباره  نفعان یذعملكرد از جمله تحلیل نظرات 

عملكردشان. در نهایت نویسندوان مراحل سیستم جامع 

 اند. بخش ارائه کرده 8های عملكردی خود را در  سنجه

2 

طراحی ابزار 

سنجش 

های  شایستگی

اخلاقی کارکنان 

 اداری

مارتین و 

1همكاران
 

2010 

های  تعیین شاخص شایستگیهدف این پژوهش 

های استاندارد است.  با استفاده از رویه (MCIاخلاقی )

بدین منظور این پژوهش از نظریات علو  رفتاری 

های آن حاکی از آن است که  استفاده کرده و یافته

کمّی جهت سنجش  تماماًاستفاده از ابزارهای 

های اخلاقی دارای خطا بوده و با واقعیت  شایستگی

راستا نیست. در واقع سنجش  کارکنان هم رفتاری

ها و  های اخلاقی نیازمند استفاده از پژوهش شایستگی

 مطالعات کیفی است.

3 

شناسایی 

های  شایستگی

کاروزاران عمومی 

 داوطل 

2باری بوید
 2003 

آمار ارائه شده در این مقاله حاکی از آن است که در 

آمریكایی میلیون  109میلادی تقریبا  2000آستانه سال 

های غیرانتفاعی و خیریه  به وورت داوطلبانه در سازمان

هایی خدمات  اند. چنین سازمان مکغول به فعالیت بوده

دهند و طبعا ارائه  خود را به عمو  شهروندان ارائه می

هایی باشند.  بایست حائز شایستگی دهندوان خدمات می

 

1. Martin, Daniel, Benjamin Austin 

2. Barry Boyd 
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 . پیکینه پژوهش1جدول 

ف
ردی

 

 عنوان اثر
نا  

 نویسنده/وان
 ها افتهی سال

دسته  5های مزبور را در  های پژوهش شایستگی یافته

، «ها رهبری سیستم»، «رهبری سازمانی»های  ایستگیش

های  مهارت»و « های فردی مهارت»، «فرهنگ سازمانی»

 بندی نموده است. طبقه« مدیریتی

4 

های  شایستگی

فرهنگی کاروزاران 

بخش دولتی و 

 عمومی

نورمن و 

1وودن
 

2015 

ادیتوریال )مجموعه  وورت بهاین اثر یك کتا  

های فرهنگی مدیران و  مقاست( حول محور شایستگی

کارکنان بخش دولتی و عمومی است. نویسندوان در 

مقاست این کتا  ضمن تأکید بر اینكه ارائه خدمات 

بخش به شهروندان در بخش  و رضایت تیفیباکعمومی 

از  دهندوان خدماتعمومی نیازمند برخورداری 

نگی مکخص است، به تکریح انواع های فره شایستگی

، «ها آواهی»های فرهنگی در سه بخش  شایستگی

و نكات حائز اهمیت در « ها مهارت»و « ها تخصص»

 اند. ها پرداخته سنجش این شایستگی

5 

سنجش عملكرد و 

پاسخگویی 

نهادهای وقفی در 

 مالزی

 

 2017 2ارشد و زین

های مالی و ویریهدف این مقاله بحث در مورد اندازه

تواند با استفاده از نهادهای وقف  است که می یرمالیغ

ها  ها در برآورد پاسخگویی آن برای ارزیابی عملكرد آن

قرار ویرد. این کار با استفاده از تجار   مورداستفاده

های  ویری عملكرد در سازمان قبلی در مورد اندازه

قاله غیرانتفاعی انجا  شده است. در نهایت یافته اولی م

های  های غیرمالی )در کنار سنجه با تأکید بر ارائه سنجه

های  مالی( سعی در تكمیل پازل ارزیابی عملكرد سازمان

عملكرد را  یرمالیغهای  وقفی دارد. نویسندوان سنجه

بندی  ها و پیامدها دسته ها، خروجی در سه دسته ورودی

 اند. کرده

 

1. Kristen-Major  Norman and Susan Gooden 

2. Roshayani Arshad and Norzaihan Mohd Zain 
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 . پیکینه پژوهش1جدول 

ف
ردی

 

 عنوان اثر
نا  

 نویسنده/وان
 ها افتهی سال

6 
های  مسائل و جنبه

 وقف در ایران

وفری و 

1شهیدی
 

2018 

این مقاله )به زبان ستین( از منظر اجتماعی و حقوقی به 

وضعیت موجود وقف در ایران  دنیرککیتصو بهدنبال 

ها بیانگر آن است که نهاد وقف در ایران در  است. یافته

وورت تجدید قوای مدیریتی و ساختاری امكان 

های بسیار وسترده خود  از دارایی یمؤثرتربرداری  بهره

های حقوقی و  دارد. تمرکز اولی مقاله بر بررسی جنبه

اجتماعی مرتبل با توانمندسازی طبقه فقیر در ایران در 

 از وقف است. مؤثربرداری  راستای بهره

7 

اقتضائات، شرایل 

و مدیریت منابع 

انسانی در 

های خیریه  سازمان

 و غیرانتفاعی

 2013 2آکینگبوس

های این مقاله بر ضرورت حمایت مدیران عالی  یافته

های  محور در سازمان - یسازمان از رویكرد شایستگ

خیریه و غیرانتفاعی، ضرورت استفاده از مدیران 

ها و  ای و دارای تخصص کافی در این نوع سازمان حرفه

ویری از مکاوران داخلی و خارجی در ضمن  نهایتاً بهره

 نماید. ریزی استراتژیك سازمان تأکید می برنامه ندیفرا

8 

مدیریت منابع 

انسانی در 

های خیریه  سازمان

 و غیرانتفاعی

اکاردستین و 

3براندل
 

2003 

های خاص  از نظر این پژوهش، تمایزات و ویژوی

های خیریه غیرانتفاعی در مقایسه با سایر  سازمان

محور  ها در محورهایی نظیر عملكرد مأموریت سازمان

(، ساختار خاص منابع سودمحورعملكرد  یجا به)

انسانی و نوع متفاوت سیستم جبران خدمات در آن، 

های  ساختار متفاوت انگیزش منابع انسانی، محدودیت

نیروهای داوطل  و محدود بودن  یریکارو بهخاص 

عملكردهای بهینه و نیز استانداردهای مطلو  

 شود. عملكردی خلاوه می

4شیپمنای کاربرده 9
سازی این پژوهش بر این نكته تأکید دارد که مدل 2000 

 

1. Mansoureh Safari, Mahmood Shahidi 
2. Kunle Akingbola 

3. Dudo Eckardstein, Julia Brandl 

4. Jeffery S. Shippman 
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 . پیکینه پژوهش1جدول 

ف
ردی

 

 عنوان اثر
نا  

 نویسنده/وان
 ها افتهی سال

سازی  مدل

 محور یستگیشا

 کارکنان

شایستگی از طریق یك چارچو  نظری در 

شود. در واقع چارچو   شغل نمودار می لیوتحل هیتجز

نظری یا مدل مفهومی پکتوانه مدل شایستگی، همان 

چارچو  پکتوانه طراحی مکاغل در سازمان است. 

نظیر  ییها مؤلفهدل شایستگی این پژوهش شامل م

روش بررسی، انواع ارزیابان مدل، مکخصات ارزیابان، 

 ...تحلیل شغل و  ، مستندسازی  ، های آموزش رویه

 است.

10 

تغییرات و 

اولاحات در 

مؤسسات سنتّی 

 وقف در پاکستان

 

1ملیك
 1990 

این پژوهش ضمن بررسی اهداف اساسی ملّی کردن 

املا  وقفی در پاکستان تلاش دارد تا راهكارهایی را 

تکكیلات زائد  دوراز بهتر و  برای اداره هر چه چابك

اید تا از های وقفی پاکستان ارائه نم اداری برای سازمان

این طریق وذار از شیوه سنتّی به شیوه بوروکراتیك با 

 وورت پذیرد. ییکاراکمترین هزینه و بیکترین 

11 

مطالعه تطبیقی 

عملكرد 

های وقفی  سازمان

 سنتّی و جدید

 

باکوترین و 

 2آینی
2018 

نویسندوان مقاله ضمن انجا  مقایسه میان نهادهای 

عملكرد برخی از  سنتّی و مدرن وقف و بررسی تطبیقی

ویرند که اور مسلمانان دولت  چنین نتیجه می ها این آن

نار آن قوانین نایر مرکزی کارآمدی داشته باشند، در ک

کننده از واقفین و  و حمایت لگریتسهبه وقف 

اهداکنندوان باشد و نیز تکكیلات و مدیریت 

علمی )و نه موروثی و  وورت بههای وقفی  سازمان

سنّتی( سامان یابد، نهاد وقف همچنان در ککورهای 

 برآن علاوهاسلامی قابلیت تولید ثروت عمومی داشته و 

باعث ایجاد یك شبكه یكپارچه برای نظارت بر مسائل 

و مکكلات شهروندان شده و در نهایت مدیریت 

 

1. S. Jamal Malik 

2. Baquteryan, Mohamed, Aini Suzana Ariffin 



 

  

128 

 هیریموقوفات سازمان اوقاف و امور خ یامنا ئتیه یستگیمدل شا یطراح

 1402 پاییز  | سومشماره   |سی و یکم سال 

 . پیکینه پژوهش1جدول 

ف
ردی

 

 عنوان اثر
نا  

 نویسنده/وان
 ها افتهی سال

تواند یك منبع عالی درآمد برای امتّ  مناس  اوقاف می

 لامی باشد.اس

12 

سنجش ارتباط 

میان 

های  شایستگی

مدیریتی و 

 عملكرد کاری

لونسون و 

1استد
 

2006 

های پژوهش بیانگر آن است که ارتباط مثبتی میان  یافته

های مدیریتی و عملكرد فردی مدیران وجود  شایستگی

ها  ارتباط قوی میان این دسته شایستگیوجود  یدارد؛ ول

کند. یافته  را تأیید نمی یواحدسازمانو عملكرد یك 

دیگر مورد تأکید در این مقاله آن است که سطح ارتباط 

های مدیران ارشد سازمان با عملكرد آنها  شایستگی

تر است.  های مدیران سطوح پایین معنادارتر از شایستگی

کنند که  می ایهارنظربر همین اساس پژوهکگران چنین 

تباط مثبت و ار احتماسًهای مدیران ارشد  شایستگی

 معناداری با عملكرد سازمانی )و نه فردی( دارد.

13 

 یریکارو بهارزیابی 

ها در  شایستگی

آموزش و توسعه 

 منابع انسانی

استاکس و 

2اویری
 

2012 

از  یاریدهد که بسیمقاله نکان م ینا یاول یجهنت

 یلتما یك ریتأث تحت شایستگی محور یكردهایرو

، قرار یستیمدرن یتو در نها ی، عملیمثبت، تجرب

این مقاله در پایان این نكته را مورد تأکید قرار  اند.ورفته

تر از معنی رایج  دهد که مفهو  شایستگی، بسیار غنی می

های مدیریتی است و جز از طریق در   آن در پژوهش

 شود. حاول نمی« تجربه زیسته»و تحلیل 

 ج( مدل مفهومی 

کرد این تحقیا در حقیقت هم رویکرد استانداردی است روی ،رویکردهای شایستگی به باتوجه

رژردد و رویکژرد رفتژاری و مژوقعیتی     و قوانین مرتبح رجوک می ها دستورالعملکه در این بخش به 

 

1. Alec Levenson, Wim Van der Stede  
2. Peter Stokes, Ewan Oiry 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

شناسژایی   منظژور  بژه   امنژا  ئژت یهاست که از طریا مصاحبه بژا خبررژان تجربیژات زیسژته مژدیران و      

تژوان رفژت طبژا نظریژه      دد. از طرفژی مژی  رژر و رفتژار یژورت مژی    های یژ  موقعیژت  شایستگی

و آینژده   محژور  ارزشرویکرد این تحقیا ی  رویکرد ش ل محژور،   ،سلوراجان  و کردی  پروفسور

   محور است.
تعریف اجزاء شایستگی، دو مدل زیر در تعریف اجزاء شایستگی نسژبت بژه سژایر     در خصوص

 ها اهمیت و کاربرد بیشتری را داراست. مدل

  مفهود شایستگی در بستر سازمان را سژه   دهنده لیتشکترین اجزاء  (، ایلی2005) 1وی م

هژای   داند. مژدل  می« ازیموردندانش یا تخصص »و « ها مهارت»، «های شخصی ویهری»جزء 

 (.2005اند )م  وی،  متعدّد دیگری نیز به این سه بعد اشاره کرده

 کند. البتژه عژلاوه بژر وی،     ا نیز اضافه میر« انگیزه»( به اجزاء مذکور بعد 2007) 2واتانوپاس

ها در  ( در تعریف شایستگیPSMپهوهشگران متعدّدی به اهمیت انگیزه خدمات عمومی )

( و نژورمن و رژودن   2006توان به مان ) ها میاند که از جمله آن بخش عمومی تأکید کرده

 (.2007( اشاره نمود )واتانوپاس، 2012)

شایستگی منابع  دهنده لیتشکبندی درباره اجزاء ایلی  توان جمع نکات فوق می درنظرررفتنبا 

 انسانی در بخش عمومی را در چهار دسته زیر خلایه کرد:

 (Traitsهای فردی و شخصیتی ) ویهری

 (Knowledge) ازیموردندانش و تخصص 

 (Skillsهای عملی ) ها و توانایی مهارت

Motives & PSMانگیزه خدمات عمومی )
3) 

 پژوهشروش 

مسژئله   ازآنجاکهدر انتخاو استراتهی پهوهش توجه به مسئله و هدف بسیار حائز اهمیت است. 

ای است لذا، استراتهی تحلیژل مضژمون انتخژاو شژده     و هدف آن توسعه این پهوهش چیستی مدل

 

1. McEvoy 

2. Vathanopas 

3. Public Service Motivation 
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 هژای  داده در موجژود  الگوهژای  رژزارش  و تحلیژل  شژناخت،  برای استراتهی مضمون، است. تحلیل

های اولیه است به نحو مژنظم  سازی دادههدف این استراتهی غنی. است متنی یها داده ههیو به کیفی

 شود. آن توضیح داده می لیوتحل هیتجزآوری و ش جمعرو در ادامهو من قی. 

 داده یآور جمعالف( روش 

از آن  یهژا  مژدل مبانی نظری مرتبح با شایستگی و رویکردهای موجود در این حوزه به همژراه  

اسناد بایدستی مرتبح با  ها، آوری دادهبرای جمع . همچنیناست آمده دست بهای م العات کتابخانه

سپس بژا   .قرار ررفت لیوتحل هیتجزمورد  امنا ئتیهموقوفات جهت تسلح بر فضای انتخاو اعضای 

و اسژناد  مشژتمل بژر    ایژ جامعژه تحق یژورت پژذیرفت.    افتهیساختار مهینخبرران این حوزه مصاحبه 

انتخاو  هدفمندو  یقضاوت یورت بهاست که در امر موقوفات  هیریامور خسازمان اوقاف و  رانیمد

سند مرتبح در  8کلیه اسناد مرتبح و دسترس هستند که بالغ بر  ،حجم نمونه در حوزه اسناد .اندشده

 بژر اسژاس  همچنین حجم در حژوزه مصژاحبه بژا خبررژان      .این تحقیا مورد کدرذاری قرار ررفت

مورد  10 شوندران مصاحبهتحقیا حجم نمونه در  نیدر ااست که  ررفته یورتمعیار اشباک نظری 

 :استبه شرح زیر  شوندران مصاحبهشناسایی قرار ررفته است. لیست اسناد و 
 . اسناد باسدستی موقوفات2جدول 

 عنوان سند ردیف

 امنا هیئتو  یننحوه انتخا  ام ینامه داخلینآئ 1

2 
اماکن مذهبی  امنای هیئتیارات و ویایف امین یا نامه نحوه انتخا  و برکناری شرایل و حدود اختآیین

 و موقوفات

 موقوفات و رقبات وقفی امنای هیئتامین یا  کارویری بهدستورالعمل نحوه انتخا  و  3

 دستورالعمل تعیین تكلیف مطالبات موقوفات و بقاع متبرکه از اشخاص حقوقی 4

 یانمتول عملكرد یابیالعمل ارزدستور 5

 موقوفات امناو  یانعملكرد متول یابینظارت و ارز 6

 نحوه ارزیابی عملكرد متولیان موقوفات )شاخص( 7

8 
امنای بقاع و اماکن  های هیئتهای تأیید ولاحیت و نظارت بر تکكیل جلسات کمیسیون نحوه انتخا 

 متبرکه و موقوفات
 

 .  شناسه مصاحبه شوندران مرتبح با موقوفات3جدول 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 شونده مصاحبهسمت  ردیف

1 
امنا و خدا  سازمان اوقاف و امور  رئیس اداره هیئت

 خیریه

 معاون اوقافی سازمان اوقاف و امور خیریه 2

 ثبتی سازمان اوقاف و امور خیریه مدیرکل 3

 تحقیق سازمان اوقاف و امور خیریه مدیرکل 4

 اداره کل تحقیق سازمان اوقاف و امور خیریهمعاون  5

 رئیس سازمان اوقاف و امور خیریه اوفهان 6

 رئیس شعبه حسابرسی تحقیق 7

 شرف النساء کرشت )شر  تهران(موقوفه امین  8

 بانو زهرا همایون )بلو  بهارستان تهران(موقوفه امین  9

 جراح )شمال غر  تهران(موقوفه امین  10

 تحلیل دادهب( روش 

ذیژل اسژتراتهی تحلیژل مضژمون )کدرژذاری       مورداسژتفاده های کیفی داده لیوتحل هیتجزمدل 

شژبکه  ( مژی باشژد کژه درنهایژت بژه      2006) 1توییفی و تفسیری( مبتنی بر مژدل بژراون و کژلارک   

 رردد.ها اشاره میترین یافتهمضامین به عنوان یکی از مهم

 

 

1. Braun & Clarke 
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 (2006تحلیل مضمون )بروان و کلارک، . مدل براون و کلارک در 6شکل 

 های پژوهشیافته

 الف( اسناد مرتبط با موقوفات

مین مضژامین  رانه موردشاره کدرژذاری شژدند و مضژا    8اسناد  مورد موردبهدر این مرحله ابتدا 

نها شناسایی رردید، سپس مضامین همه اسناد به یژورت یکپارچژه براسژاس    پایه و سازمان دهنده آ

 به شرح زیر جمع بندی شدند:چارچوو نظری 
 . تجمیع مضامین مرحله کدوذاری اسناد براساس چارچو  نظری4جدول 

مضامین 

 فراویر
 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان

ت
هار

م
 

 ها

 موقوفات  یآبادانتوسعه و 

 عمرانی()

 نگهداری، حافظت و تعمیر موقوفات،

 رفاهی، ساتیتأسنوسازی و احداث 

 اماکنعمران و توسعه 

پیگیر و ویانت از حقو  موقوفات 

 )حقوقی و ثبتی(

 موقوفات، رمنقولیغثبت اموال منقول و 

 طرح و پیگیری دعاوی حقوقی،

 حقو  موقوفات موقع بهدریافت و پرداخت 

 وری موقوفات بهره ارتقادهنده

 اقتصادی()

 ریزی مالی و بودجه،تهیه و تنظیم برنامه

 ،مفاواحسا  اخذهای مالی وا  تهیه و تنظیم وورت

 سازی قیمت اجارات، قراردادها و متناس  یروزرسان به

 درآمدزایی

 ثبت و پیگیری منظم ووول مطالبات

 اوقافی()اجرای امینانه نیات 
 ،نامه وقفتسلل به 

 نیات موقع بهاجرای وحیح و 

 مدیریتی

 آشنایی و کاربست سامانه جامع موقوفات،

 ،مستندسازی تجربیات

ویری از  های فكری و مدیریتی، بهره استفاده از یرفیت

 های بومی و محلی، یرفیت

های  های نهادی، تهیه برنامه ویری از یرفیت بهره
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 . تجمیع مضامین مرحله کدوذاری اسناد براساس چارچو  نظری4جدول 

مضامین 

 فراویر
 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان

 عمرانی و ...،

 خلاقیت و ابتكار عمل

 موقع بهکنترل و ارزیابی 

 ها سازماننخبگان، محله،  ،های ارتباط با خبروانمهارت

 ی مرتبل و مدیرانو نهادها

ش
دان

 

 وری موقوفات بهره ارتقادهنده

 ریزی مالی و تهیه و تنظیم بودجهآشنایی با برنامه

 مفاواحسا های مالی و  آشنایی با وورت

 یوذار متیقآشنایی با تنظیم قرارداد و 

 یوذار هیسرماو  وکار کس آشنایی با دانش 

 حقوقی و قوانین ثبتی، آشنایی با قوانین )حقوقی و ثبتی( ییورا قانون

 ،نامه وقفآشنایی با  اوقافی()اجرای امینانه نیات 

داخلی  یها نامه نیآئآشنایی با قوانین و مقررات وقف و 

 سازمان

 مدیریتی

 ،یزیر برنامهآشنایی با دانش 

 نظارت و کنترل،

 ارتباطات و مذاکره،

 خلاقیت و نوآوری،

 مدیریت دانش و

 مدیریت زمان

 

وی
ویژ

 
ی
رد

ی ف
ها

 

 

 متکرع بودن

 تقید به فرایض دینی

 سلامت نفس و تقوا

 دیانت محوری

 

 

 یریپذ تیمسئولتعهد و 

 (...اطلاعاتی و) یدار امانتامین و 

 موقع  به سازماندهی بهپاسخگویی و وزارش

 پیگیری مستمر

 وداقت و درستكاری
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 . تجمیع مضامین مرحله کدوذاری اسناد براساس چارچو  نظری4جدول 

مضامین 

 فراویر
 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان

 ایثار و فداکاری

 کردن اقدا روز بودن اطلاعات و آواهانه هب علم محوری

 نهیکیسوءپدارای حسن سابقه و عد   سوابق

نگ
ا

ی
  یزش

 

 مبتنی مبانی اسلامی بودن مدار ارزش

 

 هیفق تیوساعتقاد و التزا  به 

 روحیه بسیجی و جهادی

 روحیه انقلابی

 یخدمتگزارروحیه 

 موقوفات امنا ئتیهمرتبط با  یها مصاحبهب( 

سژاختاریافته بژا مژدیران سژازمان، برخژی امنژا        هژای نیمژه   نتایج مربوط بژه مصژاحبه   در این بخش

موقوفات و نیز سایر خبرران مربوط به موقوفات به شرح جدول ذیل ارائه خواهد شد. در این بخش 

 187کد توییفی به دست آمد که این کژدها در قالژب    198مصاحبه یورت ررفته  10از مجموک 

دست آمد و نیژز  همضمون پایه کاملا جدید ب 44 ی شدند. البته از این میان تنهابند مضمون پایه طبقه

مضمون دیگر نیز ایلاح شد. البته فهرست مضامین جدید و ایلاح شده به شرح جژدول   6عناوین 

 زیر است:
 های موقوفات . فهرست مضامین جدید و اولاح شده در مرحله تحلیل مصاحبه5جدول 

 عناوین مضامین اولاح شده عناوین مضامین جدید

 تخصص داشتن مربوطه امین

 رفع معارض اموال تصرف شده

 و یلم در حق موقوفه وساز ساختجلوویری از 

 در کار تفریلعد  کوتاهی، تعدی و 

 موقوفه موردنیازکارویری اطلاعات جذ  و به

 1هاحضور فعال در مزایده

 تجربه داشتن

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

این مفهو  بدان معناست که جهت اجاره دادن موقوفات اقتصادی می بایست هیئت امنا آن را به مزایده بگذارد تا بیکترین منافع مالی جهت  .1

 اجرای نیت آن موقوفه حاول شود.
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های موقوفات . فهرست مضامین جدید و اولاح شده در مرحله تحلیل مصاحبه5جدول 

 عناوین مضامین اولاح شده عناوین مضامین جدید

 آشنا با مسائل شرعی وقف

 شغل توسل امین عنوان بهفقدان نگرش به موقوفه 

 مندیدغدغه

 عد  حس مالیكت به ملك

 حس مدیریتی داشتن

 های جسمی و روحیتوانمندی

 وسعت و فروت رسیدوی

 الله حقو  الناس حقوفاداری به حق موقوفه و 

 شناسایی خلاها و مسائل موقوفه

 زیباسازی

 هامدیریت هزینه

 دارها سرمایهارتباط و جذ  

 تحصیلات دانکگاهی

 با خبروان و واحبان فكر سازی تیم

 عد  تعدی و تفریل در حق موقوفه

 وجدان کاری

 مستأجرینارتباط با 

 مدارقانون

 ارتباط و جذ  خیرین

 های مردمیجذ  مکارکت

 مندیعلاقه

 اسلامی جمهوری نظا  بهالتزا  

 پذیر آموزش

 دقیق بودن

 نگر آینده

 اعیمسئولیت اجتم

 شجاع بودن

 استقلال داشتن

 

 ارتباطات اجتماعی محلی

 موقوفهتثبیت مالیكت 

 روزرسانی قیمت استیجاراتهب

مدزایی و افزایش عواید درآ

 موقوفه

 حسن سابقه  و شهرت

 منظم و دقیق بودن
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 های موقوفات . فهرست مضامین جدید و اولاح شده در مرحله تحلیل مصاحبه5جدول 

 عناوین مضامین اولاح شده عناوین مضامین جدید

 منفعلذهنیت پویا و فعال و غیر

 توانمندی در سازماندهی

 اخلا  حسنه

 قاطعیت در عمل

 متواضع و دلسوزی

 ها و جلوویری از اسراف و تبذیرقناعت در هزینه

 وبور

 آراستگی یاهری و ادبی

 ایستادوی و مقاومت

دهژد کژه از   . در جدول زیر نشژان مژی  استیر ز یورت بههمچنین جدول اشباک نظری مصاحبه 

نشژد،  مضمون جدیژدی تولیژد   مصاحبه یورت ررفته در  مصاحبه نهم و دهم نه تنها هیچ  10میان 

ی  از مضامین قبلی نیز ایلاح نشدند که چنین چیزی به منزله تحقژا کفایژت یژا اشژباک     بلکه هیچ

 های نیمه ساختار یافته است. نظری در مرحله مصاحبه
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 ساختاریافته های نیمه . جدول اشباک نظری مصاحبه6جدول 

ف
ردی

 

 شونده مصاحبهسمت 
تعداد کدهای 

 توویفی

تعداد کلّ 

 مضامین پایه

تعداد 

مضامین 

 جدید

تعداد مضامین 

 اولاح شده

1 
امنا و خدا   رئیس اداره هیئت

 سازمان اوقاف و امور خیریه
15 15 7 0 

2 
معاون اوقافی سازمان اوقاف و 

 امور خیریه
27 25 11 1 

3 
ثبتی سازمان اوقاف و  مدیرکل

 امور خیریه
25 23 5 2 

4 
تحقیق سازمان اوقاف و  مدیرکل

 امور خیریه
20 18 3 1 

5 
معاون اداره کل تحقیق سازمان 

 اوقاف و امور خیریه
20 18 6 0 

6 
رئیس سازمان اوقاف و امور 

 خیریه اوفهان
19 17 2 1 

7 
امین شرف النساء کرشت )شر  

 تهران(
21 21 8 0 

8 
امین بانو زهرا همایون )بلو  

 بهارستان تهران(
17 17 3 1 

 0 0 18 18 رئیس شعبه حسابرسی تحقیق 9

 0 0 15 16 امین جراح شمال غر  تهران 10

های یورت ررفته و بژا  ( و مصاحبه4جدول شماره )ی اسناد بندی کدرذاردر مجموک از جمع

 نگاه تجمیعی مضامین جدید بدست آمده و نیز مضامین ایلاح شژده جژدول نهژایی بژه شژکل زیژر       

 .باشدفات میدل شایستگی هیئت امنا موقودهنده مشکل ررفته است که نشان
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 . تجمیع مضامین مرحله کدوذاری براساس اسناد و مصاحبه های مدیران و امنا موقوفات7جدول 

مضامین 

 فراویر
 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان

ت
هار

م
 

 ها

موقوفات  آبادانیتوسعه و 

 عمرانی()

 ت و تعمیر موقوفات، نگهداری، حفای

 رفاهی، تأسیساتنوسازی و احداث 

 زیباسازی

 عمران و توسعه اماکن 

پیگیری و ویانت از حقو  

 موقوفات     )حقوقی و ثبتی(

 ، (اموال منقول و غیرمنقول تثبیت مالكیت موقوفات )ثبت

 ،طرح و پیگیری دعاوی حقوقی

 حقو  موقوفات موقع بهدریافت و پرداخت  

 رفع معارض اموال تصرف شده

 و یلم در حق موقوفه وساز ساختجلوویری از 

 در کار تفریلعد  کوتاهی، تعدی و 

 هاحضور فعال در مزایده

وری موقوفات  بهره ارتقادهنده

 اقتصادی( )

 ریزی مالی و بودجه،تهیه و تنظیم برنامه

 ها و قبوض و...(انجا  پرداخت)ها مدیریت هزینه

 ،مفاواحسا  اخذهای مالی وا  تهیه و تنظیم وورت 

 روزرسانی قراردادها به 

 قیمت اجارات، روزرسانی به

 وذارهاارتباط و جذ  سرمایه

 درآمدزایی و افزایش عواید موقوفه

 ثبت و پیگیری منظم ووول مطالبات 

 هاحضور فعال در مزایده

 نیات موقع بهاجرای وحیح و   تحقق امینانه نیات   

 قابلیت اجرایی

 موقوفات،آشنایی و کاربست سامانه جامع 

 مستندسازی تجربیات،  

ویری از  های فكری و مدیریتی، بهره استفاده از یرفیت

 های بومی و محلی،  یرفیت

 ، ...های عمرانی و های نهادی، تهیه برنامه ویری از یرفیت بهره

 خلاقیت و ابتكار عمل 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 . تجمیع مضامین مرحله کدوذاری براساس اسناد و مصاحبه های مدیران و امنا موقوفات7جدول 

مضامین 

 فراویر
 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان

 موقعکنترل و ارزیابی به

دار، خیرین،  سرمایه ،خبروان مستأجرانهای ارتباط با مهارت 

ها و ارتباطات اجتماعی و جذ  مکارکت محلی، سازمان

 نهادهای مرتبل و مدیران

 کردن سازماندهی

 های موقوفهشناسایی نیاز و خلاء

 سازی با خبروان و واحبان فكرتیم

ش
دان

 

  

 آشنایی با قوانین حقوقی قانون محوری 

 اخذ مالكیت()آشنایی با قوانین ثبتی 

 داخلی سازمان های نامه آئینآشنایی با قوانین و مقررات وقف و  

 نامه، آشنایی با وقف دانش فقهی وقفی

 آشنا با مسائل فقهی وقف

 کارکرد مدیریت

 نگریآینده

 ریزی،آشنایی با دانش برنامه

 نظارت و کنترل، 

 ساختاردهی

 ارتباطات و مذاکره،  

 خلاقیت و نوآوری،

 مدیریت دانش 

 مدیریت زمان 

  شناسی مسئله

زه
گی
ان

 

 بودن مدار ارزش

  

 فقیه وسیتاعتقاد و التزا  به 

 روحیه بسیجی و جهادی

 روحیه انقلابی

 خدمتگزاریروحیه 
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 . تجمیع مضامین مرحله کدوذاری براساس اسناد و مصاحبه های مدیران و امنا موقوفات7جدول 

مضامین 

 فراویر
 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان

 

وی
ویژ

 
ی
ها

 
ی
رد

ف
 

 

 متکرع بودن

 تقید به فرایض دینی 

 سلامت نفس و تقوا

 متدین بودن()دیانت محوری 

  

 

 پذیری مسئولیتتعهد و 

 (...اطلاعاتی و) داریامانتامین و 

 موقع  به سازماندهی بهپاسخگویی و وزارش

 پیگیری مستمر

 وداقت و درستكاری

 ایثار و فداکاری

 اللهالناس و حقوفاداری به حق موقوفه و حق

 تفریل وعد  تعدی 

 وجدان کاری

 

 علم محوری

  کردن اقدا روز بودن اطلاعات و آواهانه هب

 موقوفه موردنیازکارویری اطلاعات جذ  و به

 پذیر آموزش

 تحصیلات 

 متخصص بودن 

 

 

 

 

 

 

 

 عمومی  های ویژوی

 اسلامی ایران جمهوری نظا  بهالتزا  

 مندیعلاقه

 نظم و دقیق بودن

 مسئولیت اجتماعی داشتن

 سوءپیکینهدارای حسن سابقه و شهرت و عد  

 تجربه کافی 

 شغل توسل امین عنوان بهنگرش به موقوفه 

 مندیدغدغه

 عد  حس مالیكت به ملك

 حس مدیریتی داشتن
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 . تجمیع مضامین مرحله کدوذاری براساس اسناد و مصاحبه های مدیران و امنا موقوفات7جدول 

مضامین 

 فراویر
 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان

 های جسمی و روحیتوانمندی

 وسعت و فروت رسیدوی

 مدارقانون

 شجاع بودن

 استقلال داشتن

 منفعلذهنیت پویا و فعال و غیر

 اخلا  حسنه

 قاطعیت در عمل

 متواضع و دلسوزی

 قناعت در هزینه و جلوویری از اسراف و تبذیر

 وبور

 آراستگی یاهری و ادبی

 ایستادوی و مقاومت

معیژار؛ باورپژذیری،    3)از معیارهژای اعتبارسژنجی روبژا و لیژنکلن      هژا  افتژه ی یاعتباربخشژ جهت 

معیار؛ روایی تویژیفی، تفسژیری و تئوریژ ( اسژتفاده      3)و مکسول  (یریدپذییتأو  یریپذ نانیاطم

به نهاد وقف  آشنانفر از خبرران دانشگاهی  10رویه طراحی رردید  و به  8ای با نامهشده و پرسش

 نامژه نمژره  های پرسشاست که هری  از رویه آناجرایی ارسال رردید. نتایج حاکی از  و مدیران
 دهد:را نشان می ها هیرو. جدول تحلیلی زیر نتایج هری  از اند بای ررفتهمتوسح به 
 مقیاس

 هاوویه
 نمره (1) ضعیف (2) متوسل (3خو  ) (4) عالی

1 4 6   34 

2 1 6 3  28 

3 1 8 1  24 

4 4 6   34 

5 6 4   36 

6 5 5   35 
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 مقیاس

 هاوویه
 نمره (1) ضعیف (2) متوسل (3خو  ) (4) عالی

7 6 2 2  32 

8 2 6 2  30 

از نظر خبرران پذیرفته نیست  تر باشد رویهپایین 20ها از ای از رویهچنانچه نمره

ی چون نمره زیر متوسح قرار دارد. بنابراین طبا نتایج فوق معیارهژای ارزیژابی نمژره   

دهنده تائیدپذیری کیفیت تحقیا  نزد اند و این امر نیز نشانخوو به بای کسب نموده

 باشد.خبرران می

 و پیشنهادها یریگ جهینت

یژژ  عامژل راهبژردی، طژژراح و      منزلژ   بژه که اشاره شد امروزه اهمیت عامل انسانی  طور همان

بژژدین لحژژا ،   . وایتژر از رذشژته اسژت    مراتب بهفرایندهای سازمانی جایگاهی  و هاسیستم مجری

دار کنند از طریا سرمایه انسژانی قابلیژت ها برای بقا، انتظاد و بالندری خود تلاش می سازمان امروزه

پژژذیری،  سژژریع، بهبژژود مسژژتمر، کژژارایی، سژژودآوری، انع ژژاف   جهژژانی بژژه پیشژژرفت  رسژژژتر در 

از موقعیت ممتاز در عریژ  فعالیژت خژود نائژل      بژرای آینده و برخورداری پذیری، آمژادری ان باق

هژا   بتواننژد در مواجهژه بژا بهتژرین     ها واقعا  غیرممکن اسژت کژه   هژا، سازمان کیفیت شوند. بدون این

 (18: 1398پور،  رقابتی و اثربخش عمل کنند )عباس یورت به

اسژناد   بژر  هیباتکذکر شد این پهوهش با استفاده از روش تحلیل مضمون و  تر شیپکه  طور همان

-به شناسایی و طراحی مدل شایسژتگی  با خبرران موضوک افتهی ساخت مهینهای بایدستی و مصاحبه

موقوفات سازمان اوقژاف و امژور خیریژه پرداختژه اسژت تژا بتوانژد         یامنا ئتیههای عمومی اعضای 

 را پیشنهاد دهد. امنا ئتیهسایری در بین اعضای نظاد شایسته یساز ادهیپزد برای سازوکارهای ی

مدل شایستگی استخراج شده از روش تحلیل مضمون در این پهوهش به شژرح شژکل    ن،یبنابرا

 باشد.بعد می 4ارای . مدل شایستگی طراحی شده داستزیر 
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 . مدل شایستگی های عمومی اعضای هیأت امنای موقوفات7شکل  

توسژعه و آبژادانی موقوفژات،    »موقوفات باید مهارت  یامنا ئتیهبعد اول مهارت است. اعضای 

نیژات و قابلیژت   امینانژه   تحقژا موقوفژات،   یور بهژره پیگیری و ییانت از حقوق موقوفات، ارتقژای  

 ه باشند.را داشت« اجرایی

 « شژامل نگهژداری و حفاظژت و تعمیژر موقوفژات، نوسژازی و       « توسعه و آبادانی موقوفژات

 .است ...احداث تأسیسات رفاهی، زیباسازی،  عمران و توسعه اماکن و

  پیگیژری و یژیانت از حقژوق    »هژای  ررایژی ثبتژی از مولفژه   تحقا حقوق موقوفات و قانون

 .است« موقوفات

 «است ...شامل درآمدزایی و قابلیت مالی و« قوفاتوری موارتقادهنده بهره. 

  و ظرفیژت   خلأهاو شناسایی  شناسی یبآس، ها سامانهقابلیت اجرایی نیز متشکل از کاربست

 است. ...و یساز شبکهو 

  رردد یمنیات بر  موقع بهو در نهایت تحقا امینانه نیات به اجرای یحیح و. 

 متشرع بودن•

 تعهد و مسئولیت پذیری•

 علم محوری•

 ویژگی های عمومی•

 ارزش مدار بودن•

 توسعه و آبادانی موقوفات•

 پیگیری و صیانت از حقوق موقوفات•

 ارتقا دهنده بهره وری موقوفات•

 تحقق امینانه نیات•

 قابلیت اجرایی•

 کارکرد مدیریت•

 قانون محوری•

 دانش فقهی وقف•

 مهارت دانش

ویژگی  

 های فردی
 انگیزه



 

  

144 

 هیریموقوفات سازمان اوقاف و امور خ یامنا ئتیه یستگیمدل شا یطراح

 1402 پاییز  | سومشماره   |سی و یکم سال 

موقوفات در مرحلژه   یامنا ئتیه. یزد است اعضای استبعد دود در مدل شایستگی بعد دانش 

و سایر اسناد حقوقی مسلح باشند. در حقیقت قانون محوری به معنای  ها نامه نییآ نخست به قوانین و

-بایست با نگاه فقهی آشنایی بژا وقژف  در نهایت میو  آشنایی با قوانین حقوقی و قوانین ثبتی است

داخلژی سژازمان اوقژاف و امژور      یهژا  نامه نیو آئمقررات وقف مسائل شرعی وقف،  قوانین و ، نامه

در نهایت یزمه کارایی و اثربخشی مجهز بودن به دانش کارکردی علم ... خیری وجود داشته باشد

و  ...  ینژوآور  ،، ساختاردهییزیر برنامه، یشناس مسئلهبه  ینگر ندهیآمدیریت است که به توانند با 

  بپردازند.

محژور بژودن یعنژی    فرد است. ایژن ارزش  محور بودنکه به معنای ارزش استبعد سود، انگیزه 

، روحیژژه بسژژیجی، جهژژادی و انقلابژژی و همچنژژین داشژژتن روحیژژه  هیژژفق تیژژویاعتقژژاد و التژژزاد بژژه 

بایستی از افرادی انتخاو شوند که علاوه بر التزاد به مبژانی انقژلاو و    امنا ئتیهخدمتگزاری است. 

 جهادی دنبال نمایند.  یورت به، روحیه خدمتگزاری داشته باشد و این روحیه را هیفق تیوی

علم پذیری، تشرک، تعهد و مسئولیت. در این بعد مت یرهایی نظیر استهای فردی و بعد آخر ویهری

 های عمومی نهفته است. و ویهری یمحور

 است. یمحور تیانددینی، سلامت نفس و تقوا و  تشرک شامل تقید به فرایض 

  و درسژتکاری و ایثژار و فژداکاری    ، پاسخگویی، پیگیری، یژداقت  یدار امانتتعهد شامل

 .است

 کژارریری  ه، جژذو و بژ  کردن اقدادروز بودن اطلاعات و آراهانه هبه معنای ب یعلم محور

 است. ...، متخصص وکرده یلتحصاطلاعات موردنیاز، 

 جمهژوری اسژلامی،  تجربژه،     نظژاد  بژه هژایی نظیژر التژزاد     -مؤلفژه  های عمومی نیژز  ویهری

 .استرا دارا  ...مندی ویستادری، استقلال، پویایی، دغدغهآراستگی، ا

 :استهای سایر نویسندران به شرح ذیل ه پهوهش حاضر با پهوهشبوجه تشا

  ارائه مدل شایسژتگی مژدیریتی در   »، تحت عنوان («1399یادقی و همکاران )»در پهوهش

ریژزی، سژازماندهی، نظژارت و کنتژرل و مژدیریت      برنامه»های ،  المان«سازمان امور مالیاتی

 های مدیریتی شناسایی شدند.به عنون مهارت« زمان
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  طراحژی مژدل شایسژتگی    »تحژت عنژوان   (« 1398نیازی قاضیانی و همکژاران ) »در پهوهش

هژوش  »عنژوان شایسژتگی    بژه « قابلیژت اعتمژاد  »، «های دولتژی کارکنان بر مبنای نوک سازمان

 استخراج شد.« اجتماعی

  طراحژی چژارچوو نژوین مژدل     »تحت عنژوان  (« 1399مالکی نهاد و همکاران )»در تحقیا

شایستگی هژایی تحژت   « SEM و ISM شایستگی مدیران آموزش عالی با رویکرد تلفیقی

 شناسایی شدند.« های مدیریتی و تجربه یزدمهارت»عناوین 

   تژدوین مژژدل شایسژژتگی  »تحژژت عنژژوان (« 1396سژژل ان حسژینی ) موسژژوی و »در پژهوهش

هژای  بژا المژان  « تعهژد ایمژانی  »شایستگی « مدیران اداره کل ورزش و جوانان استان ایفهان

 اند.استخراج شده« شناخت دین، عمل به دین و الگوی اخلاقی»

 «دپژذیری، یژداقت و تعهژ   مسژئولیت »شایسژتگی فژردی،    عنوان به« نگری و خلاقیتآینده »

« مهژارت مژذاکره  »ای و دانژش حرفژه   عنوان به» تجربه و تخصص»ای، اخلاق حرفه عنوان به

تحت عنژوان  (« 1399رضمان پناه و همکاران )»ارتباطی در پهوهش  های یستگیشا عنوان به

شناسایی « طراحی مدل شایستگی مدیران عالی و میانی شرکت ملی ینایع پتروشیمی ایران»

 شدند.

های بودن مأموریت امینان در مدیریت موقوفات متصرفی، بسیاری از شایستگی خاص به باتوجه

 .است فرد منحصربهموردنیاز در جذو این افراد 

 اجرایی یشنهادهایپالف( 

  جهت بهبود است که  توجه قابلاز موارد  امنا هیئتطراحی و تهیه نظاد آموزشی مدون برای

هژایی  بایسژت دارای ویهرژی  مژی  مژوردنظر نماید. نظاد آموزشی عملکرد افراد ضروری می

هژا بژه حصژول    شد تا روند ارائژه و بررژزاری دوره  چون کارآمدی، انسجاد و یکپارچگی با

کامژل   یورت بهنتایج مورد انتظار منتج رردد. نظاد مذکور همچنین باید فرایند آموزش را 

آموزشژی   هایییر رفتار فراریران دورهیده و ت )از آغاز دوره تا اع ای رواهی( شامل ررد

 ها( را نیز رید نماید.)استفاده عملی از آموخته
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  م ژرح   هژا  سژازمان ی س وح مژدیریتی  هایکی از دغدغه عنوان بهرو همواره نی تأمیناررچه

کاررمژاری  انتخژاو و بژه  لیکن یرف جذو نیرو راهگشا نخواهد بود لذا نیاز اسژت   است

نیژروی   تژأمین شایستگی و استحقاقات آنژان باشژد. بژرای مثژال در جژذو و       اساس بر افراد

انسانی آنچه که باید مدنظر قرار ریرد تناسب افراد از منظژر تجربژی، روحژی و نگرشژی بژا      

 ماهیت کار ارزشی و فرهنگی موقوفات است.

 ستی در قالژب احصژاء شژرایح و   که در س ور قبلی اشاره رردید، جذو نیرو بای رونه همان 

تژوان بژه مژواردی چژون لژزود غربژالگری       ی یورت پذیرد که در این زمینه مژی هایویهری

های جذو اشاره نمود. به بیانی دیگر جژذو نیژرو   نیروی انسانی و بهبود و ایلاح شاخص

هژای  که در نهایت منجژر بژه جژذو سژرمایه     هایی استکارریری شاخصهنیازمند تهیه و ب

 کیفی رردد.

 مژژدنظر اسژژت سیسژژتم نظژژارتی اسژژت کژژه ضژژمن اعمژژال مراقبژژت و   آنچژژه در ایژژن راهبژژرد

نظژارت نمژوده و میژزان     امنژا  هیئژت جانبژه بژر   ع و همژه جژام  یژورت  بهدهی، بتواند  رزارش

اعمژال   هژای نظژارتی و  شناسایی کنژد. مژواردی چژون تقویژت اهژرد      درستی بهانحرافات را 

 مذکور بیفزاید.نظاد  کاراییتواند به پویایی و نظارت عمومی و اختصایی می

  اقژداد مژدیریتی در قبژال افژراد، در وهلژه اول قژدردانی        مؤثرتریناز منظر رفتاری، از جمله

 و با شناسایی امنای متعهد و تناسب بهتوان تقدیر عملی است. در این زمینه میبیانی و سپس 

برای مثال زد را اعمال نمود. کارتر، تشویا و تنبیهات یپذیر و همچنین امنای کم مسئولیت

برتژر و   امنژای  هیئژت هژای مژالی نسژبت بژه قژدردانی از      توان با اع ای پاداش و پرداختمی

 ضعیف، اقداد نمود. امنای هیئتهمچنین بازخواست 

 مبتنی بر مدل شایستگی طراحی شده  امنا هیئتسازی کانون ارزیابی اعضای استقرار و پیاده

-مر خواهد بود. اجرای مناسژب کژانون  در جذو، انتصاو، حفظ و توسعه آنها بسیار مثمرث

های ارزیابی بر اساس مدل شایستگی خاص سازمان اوقاف و امور خیریژه، اهژداف زیژر را    

 تحصیل خواهد نمود:

موقوفژات ایژن سژازمان     امنژای  یئژت هالف( اطمینان از شایستگی عوامل انسانی که به عضژویت  

 اند.درآمده
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 نها.آ ها میان و( بسترسازی محیح یادریری و پیشرفت برای توسعه شایستگی

 جانشینی. های یمش خحنها در آ قراردادنهای متنوک و استعدادج( کشف 

 پژروری از طریژا مژدیریت اسژتعداد در میژان اعضژای       های جانشژین طراحی و اجرای برنامه

 امنا یئته

  اوقاف و امور خیریه مبتنی بژر مژدل شایسژتگی     یسازمان فرهنگطراحی، مدیریت و توسعه

 استخراج شده

 نظری یشنهادهایپب( 

ذیژل را بژه    ها موضوعاتدر فرایند تحقیا و همچنین یافته ررفته شکلهای ایده بر اساسمحقا 

 دهد:پهوهشگران پیشنهاد می

توسح محققژین   ررفته شکلمدل شایستگی  اساسبر رردد، نیازسنجی آموزشی پیشنهاد می -

 طراحی رردد.

 بقاک متبرکه نیز طراحی رردد. امنا یئتهرردد مدل شایستگی برای پیشنهاد می -

 .رردد مدل کانون ارزیابی تخصصی برای موقوفات طراحی ررددپیشنهاد می -

 .قرار ریرد عهموردم الهای مدل شایستگی  مولفههای رفتاری برای رردد رزارهپیشنهاد می -

 سنجی و اثربخشی مدل در عمل بررسی رردد.رردد امکانپیشنهاد می
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 منابع

: ، تهاران هاا  سالاري در ساامما   اولين کنفرانس شایسته ،وری بهره بر ساسری شایسته ریتأث(، 1384زین ، )اثباتی، 

 .شیوه

(، طراحای و  1399زاده شاهری، معصاومه، خادیور، آمناه، )    بسیجی، عسل، باباایی زکلیكای، محمادعلی، حساین    

، هاي مادیری  مناا ا انساانی   نشریه علمی پژوهش، الملل نیباعتبارسنجی مدل شایستگی مدیران بازاریابی 

 .62-35، 2، شماره 12سال 

ن (، طراحای و تبیاین مادل شایساتگی مادیرا     1400جوادی فرد، فاطمه، امیرکبیری، علیرضا و دهگاان، محماود، )  

 .126-102، 1، شماره 11، دوره فصلنامه مطالعات منا ا انسانیشهرداری تهران، 

فصالنامه مادیری    (، شناسایی عوامل ساازنده شایساتگی مادیران،     1390خورشیدی، عباس و اکرامی، محمود، )

 .592-580، 4، شماره 6، سال انتظامی

، انسانی شناخ  عميق تعامل افراد و کسب و کارهاي منا ا  شایستگی(، 1398دبیری، افکین و بینش، مسعود، )

 تهران:سازمان مدیریت ونعتی.

، 13، ساال  مجله مجلس و پژوهش(، مدیریت بر مبنای شایستگی )ضرورتها و راهكارها(، 1385دهقانان، حامد، )

 .149-117، 53شماره 

ل شایستگی مدیران آموزشی (، طراحی مد1400راجبی، علیرضا، ملكی آوارسین، واد  و دانکور هریس، زرین، )

-119، زمساتان،  118، پیااپی  4، شاماره  فرایند مدیری  توسعههای اجرایی استان آذربایجان شارقی،  دستگاه

144. 

(، طراحی مادل شایساتگی مادیران    1399رمضان پناه، ندا، علامه، سید محسن، سماواتین، حسین، قانع نیا، مریم، )

، 12مدیریت اجرایی دانکگاه مازنادران، ساال    نامه پژوهشی ایران، عالی و میانی شرکت ملی ونایع پتروشیم

 .155-134، 24شماره 

هاای مادیریتی در   (، ارائاه مادل شایساتگی   1399وادقی، احمدعلی، حسینی، محمدعلی، محمادخانی، کاامران، )  

 .73-52، 95، مسلسل 47، شماره نامه مالياتپژوهشسازمان امور مالیاتی ککور، 

ن مدل فرایندی شایستگی های مدیران منابع انسانی بخش دولتی باا تاکیاد بار    یتدو(، 1398باس، )طلوعیان، غلامع

-46، 19، شاماره  مجله رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیری  و حساا داري ، سیاستهای کلی نظا  اداری

61. 

ا(، تهاران: انتکاارات   ها مدیریت منابع انسانی پیکرفته )رویكردهاا، فراینادها و کارکرد  (، 1398پور، عباس، ) عباس

 سمت.

 ، تهران: سازمان مدیریت ونعتی.هاي مدیریتی شایستگی(، 1398غفاریان، وفا، )
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طراحای چاارچو  ناوین مادل شایساتگی مادیران       (، 1399، مایلاد، ) انییایض، مهران، انییایض، پوریا، نژاد یمالك

، سال دهم، شماره استاندارد و کيفي نشریه علمی مدیری  ، SEMو  ISMآموزش عالی با رویكرد تلفیقی 

 .129-101اول، 

(، تدوین مدل شایستگی مدیران اداره کل ورزش و جواناان اساتان   1396موسوی، زهره، سلطان حسینی، محمد، )

 .109-95، 19، شماره 5، دوره رویکردهاي نوین در مدیری  ورمشیاوفهان، 

بنادی   شناساایی و اولویات  (، 1398و حكا ، محماد، )  ، فرهیخته، فاطمه، وحدتی، حجتنیالد نجمموسوی، سید 

، 38، شاماره  هاي مدیری  منا ا انساانی  مجله پژوهش، های شایستگی رؤسای دادوستری ایران ابعاد و مؤلفه

77-110. 

(، طراحای مادل   1388، غلامرضا، الوانی، سید مهادی، البارزی، محماود، )   تهراننیازی قاضیانی، فرزانه، معمارزاده 

 ، پیاپی3،شماره سلام  محور یاسلام یمجله سبک مندگهای دولتی، ارکنانبر مبنای نوع سازمانشایستگی ک

5 ،171-180. 

(، الگوی شایساتگی هاای مادیران مناابع     1399پور، داود، تاجی، فاطمه، )، میرعلی، حسینینقو دیس، رضا، واعظی

، 29، ساال  مدیری  ) هبود و تحاول  فصلنامه مطالعات انسانی سازمان های دولتی در شرایل جهانی شدن، 

 .44-9، تابستان، 96شماره 
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