
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Islamic Management 

Research Paper 

 

Received: 
9 January 2023 

Accepted: 
20 July 2023 

P.P:  11-86 

Vol. 31 

Summer 2023 

2 

DOR: 20.1001.1.22516980.1402.31.2.1.9 

 

8 

ISSN: 2251-6980 

E-ISSN: 2645-5234 

 

Designing a model of servant leadership from the 
perspective of the Qur'an  

Abdolmalek Saeidi 
1 
| Mohammad Taghi Norozi 

2
 | Abbas Shafiee 

3
  

 

 

 

Abstract 

Despite the efforts of Western and Islamic thinkers to support organizations 

and human resources, the existence of poverty, class gaps, and job dissatisfaction 

is proof of the weakness of leadership styles, including servant leadership, 

Therefore, with the aim of compensating for this weakness, more than 40 

indicators of servant leadership obtained from the review of the theoretical 

foundations and background of the research were presented and confirmed to the 

Qur'an with the inferential research method of Martyr Sadr. And more than 

540relevant verses were extracted through word research and semantic research in 

the verses of the Quran. And with the “Background Theory” research (open, 

central and selective coding), Quranic data was analyzed and the following 

findings were obtained: A) 37indicators, including the concepts of God's pleasure 

and self-improvement, friendly relations and fair behavior, commitment and 

specialization, fear and hope, delegation of authority and participation in 

leadership and providing for the psychological and material needs of followers; b) 

6 categories of strategic goals, strategies to influence followers, leadership 

competence strategies, guidance-training strategies, management strategies and 

service strategies; c) 3 dimensions of motivation, attitude and action. And finally, 

by discovering the causal, contextual, interventional and consequential 

relationship of the aforementioned categories and dimensions with servant 

leadership and its successful test, the model of servant leadership was designed 

from the perspective of the Qur'an.  
Keywords: leadership Servant God-centered self-improvement Background 

Theory. 
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 چکيده
وجود فقرر  ها و منابع انسانی، های اندیشمندان غربی و اسلامی برای حمایّت از سازمانرغم تلاشبه

های رهبری از جمله رهبری خردمتزاار  های شغلی گواه بر ضعف سبکهای طبقاتی و نارضایتیو فاصله

 40با هدف جبران این ضعف، با مرور پیشینۀ پرووه  رهبرری خردمتزاار، بری  از      جهت، نیبداست؛ 

آنزراه از طریر    ها تأیید گردید و % آن90شاخص به دست آمد که پس از عرضه به محضر قرآن، بی  از 

آیه استخراج گردید کره برا روش    600شاخص )مفهوم( از  300پووهی و معناپووهی در آیات قرآن، واژه

تأثیر، در مرحله های مشترک و مرتبط یا کم، تجایه و تحلیل شد. پس از حذف شاخصادیبندادهپووه  

مقوله محوری و در مرحلره   42شاخص به دست آمد و در مرحله کدگذری محوری  185کدگذاری باز، 

هرا برا مقولره اصرلی )رهبرری      مؤلّفه/ بُعد استخراج گردید که پس از مقایسۀ مقولره  6کدگذاری انتخابی 

بنردی  ای، راهبردی و پیامدی دستهای، مداخلهها به مقولات عِلّی، زمینهخدمتزاار از دیدگاه قرآن(، مقوله

 می داده بنیاد طراحی گردید.شد و آنزاه در قالب یک مدل مفهومی و پارادای

 خدامحوری؛ خودسازی؛ داده بنیاد ؛ یخدمتزاار ؛ یرهبر ها:  واژهکليد

 

پووه دکتری مجتمع آموزش عالی علوم انسانی وابسته به جامعۀ المصطفی العالمیه، قم ر دان : مسئول سندهینو. 1

 ایران

malek641344@gmail.com 
             .استادیار گروه مدیریت مؤسسه آموزشی و پووهشی امام خمینی)ره(، قم ر ایران. 2

 .دانشیار گروه مدیریت پووهشزاه حوزه و دانشزاه، قم ر ایران ار،یاستاد. 3
 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22516980.1402.31.2.1.9
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 مقدمه

کنندد   ها نقش تعیینهای سازماناز آنجایی که مدیریت، با نقش رهبری خدمتگزار در موفقیّت

شدود کده بده    مدی و مؤثری دارد، از اهمیت زیادی برخوردار است، امّا اهمیّت آن زمدانی ننددبرابر   

ها را نندبرابر و دائمی نماید؛ ولدی ستدترف فقدر،    سبکی از رهبری دست یابد که موفَّقیّت سازمان

، حکایدت از دددم موفیقیّدت اندیددمندان مددیریت و      1های شغلیافزایش فاصله طبقاتی و نارضایتی

سدرا دارد؛  تحوُّلهای مدیریتی، از جمله دو سبک نوین رهبری خدمتگزار و متلمان در ارائه سبک

و واکداوی سدبک    امدام خمیندی  و  که مطالعات رهبری خدمتگزار از منظر امام دلدی در حالی

به دنوان الگوهای جامع و متعدالی رهبدری، حکایدت از     رهبری سردار شهید حاج قاسم سلیمانی

ای مدؤثری  هد موفَّق حکایت از شاخص رهبری موفیق، حکیمانه و خادمانۀ آنان دارد و این الگوهای

دارد که در دل آیات قرآن وجود دارد که رهبران پرورف یافته در مکتب قدرآن، بدا بده کدارسیری     

ای و آوری را بدسدت آوردندد ، ولدی نگارندد  بدا جتدتجوی کتاب انده       های ادجابها، موفَّقیّتآن

 از کاشد   کده  ی متدتق  قرآند  یدک اثدر  کتاب، حتیی بده   4مقاله و  107پایان نامه،  273اینترنتی در 

-ی رهبری فوق العاد  و موفَّق رهبران اسلام باشد یا حاکی از الگوی جامع متدک  از شاخصرازها

 دست نیافت.  ها و ابعاد رهبری موفَّق خدمتگزار باشد،ها، مؤلَّفه

های موفقیّت رهبران بدین جهت برای جبران ضع  سبک غربی رهبری خدمتگزار، کد  راز

 "نیتدت  قدرآن  دیدسا  خدمتگزار از  یرهبر یالگو"این پرسش کلیی که موفیق اسلام و پاسخ به 

دیدسا  قدرآن در موضدوت تحقیدق را    خلأ ، 2بنیادمصمم است با استفاد  از روف نظریه داد نگارند  

 نماید.  پرُحاضر پژوهه  تیظرف در حدّ

نگرشدی و   ها که ابعداد انگیزشدی،  ( جامعیّت شاخص1های پژوهش حاضر، دبارتند از: نوآوری

ها که متیر رهبری خدمتگزار را ( ترتیب منطقی نیدمان مؤلیفه2دهد؛ رفتاری رهبری را پوشش می

دندوان  ( شاخص زیربنایی خدامحوری و خدنودی خددای متعدال بده   3کند؛ برای هدایت شفاف می

 

شرهر   ییابتردا  معلمان مقطع یشغل یتیرا به عنوان عوامل موثر بر نارضا یو کمبود عوامل رفاه یعوامل فرد ت،یریمد ییسه عامل نارسا.  »1

 . (70: 1396رحیمی پردانجانی و محمدزاده ابراهیمی، «)بجنورد نشان داد

2. Grounded Theory  
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

( 4دهدد؛  ها و رهبردهای رهبری جهت میهدف غایی رهبری خدمتگزار است که به سایر شاخص

دسازی و اصلاح پیروان که به خودهدایتی، فداکاری برای رسیدن به هدف غایی و تبدی  شدن خو

 سردد.پیروان به رهبران خدمتگزار الهی، منتهی می

بنابراین، در ایدن پژوهده، براسدان منددرجات رسداله نگارندد ، ن تدت مبدانی نظدری و پیددینه           

سیدری و پیددنهادات ارائده    پایان نتیجههای پژوهش و در پژوهش، آنگا  روف پژوهش، سپس یافته

 خواهد شد.   

 مبانی نظری و پیشیه پژوهش

مدل و با مدل و یک مدل های بیها، شاخصها، سبکدر این ب ش، خاستگا ، تعاری ، نظریه

 شود: جامع رهبری خدمتگزار از دیدسا  اندیدمندان مدیریت به اختصار بیان می

 رینلیف در آنخاستگاه رهبری خدمتگزار و نقش گ

( 1نهار دنصر در نقش بتتن نظریه رهبری خدمتگزار در ذهدن سرینلید  دخید  بدود  اسدت:      

1إی. بی. وایتپدرف آقای 
کده   AT&Tفرهنگ مؤستدۀ  ( 2 ؛خدمتگزاری بود وی در الگویکه   

فریددریک سدورین    (3توان روحیده کارکندان را در حدین کتدب سدود، پدرورف داد؛        ندان داد می
 (4تواند یدک کددور را متحدول نمایدد؛ و     ندان داد نگونه رهبری خدمتگزار میکه  2سروندویگ

خددمتکاری اسدت کده از     لئدو کده در آن،   5"هرِمان هِتِه"اثر  4،"سفر به شرق"ش صیّت رمُان  3لئو

رسدد  ریزد و به نظدر مدی  شود و سرو  به هم میای لئو ناپدید میکند. در نقطهرفا  سرو  مراقبت می

دنوان رئیس، راهنمای معنوی و رهبر آن سرو  بود  است. سرینلی  هنگام خوانددن ایدن   به ،لئوکه 

های خدمتگزار و رهبر را در یک ش ص ترکیدب کدرد و جنبده    توان نقشرمُان، متوجه شد که می

 
1. E.B. White   
2. Nickolay Frederick Severin Grundtvig  
3. Leo  
4.     Journey to the East

5. Herman Hesse 



 

  

14 

 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

، به نق  از: 2002، 1خدمتگزاری آن ممکن است ویژسی یک رهبر واقعی باشد)سِندجایا و سارون

 (. 4: 2010، 2پیترسوندیرِندونک و 

( بود که اولین بار آن را به درصده آمدوزف و تجدارت معرفدی و     1977بنابراین، این سرینلی  )

سال پیش توسط دیتی متیح و شداسردانش   2000منتدر کرد. اما اص  رهبری خدمتگزار، بیش از 

 .(16: 2015، 3)سندجایاآموزف داد  شد و تجتم یافت

 گزارتعاریف رهبری و رهبری خدمت

توسدط   یاز اصدطلاحات رهبدر   قید منتدجم، قابد  اسدتفاد  و دق     ی( فقدان تعار1993) 4رسُت

رشدته   کید بده دندوان    یمطالعدات رهبدر  » و سفدت:  و محققان را محکوم کرد نیشاغل تندسان،ینو

  یدر مورد تعار یبحث چیه باًی... تقر است  یتعر تیو نتب یانگار فرهنگ سه  یدارا یداندگاه

، 5)لاب«داندمندان وجدود نددارد   ریسا  یبر تعار ینقد چیه باًیتقر وجود ندارد. یرهبر اتیدر ادب

-بدین جهت، تنها به ذکر تعری  نتبتاً جامع جیمز لاب از رهبری و تعری  .(47-46، صص:2018

 سردد.های سرینلی  و لاب از رهبری خدمتگزار و تعری  جامع نگارند  بتند  می

 تعریف رهبری

 ندیفرآ کی یهبرر"رسد: نظر میتر بهرهبری ، تعری  جیمز لاب جامع اری  متعدداز میان تع

دنبال  یرا برا یهدف مدترک، اقدامات کیبا  روان،یآن رهبران و پ قیآساهانه است که از طر رییتغ

 ندیفرآ نیکه در ابتدا ا یکتان براسان این تعری ، ."کنند یانداز مدترک آغاز م ندم کیکردن 

ارائه دهند کده آنهدا را در    ییهاد یا ،شروتپس از ممکن است ولی ، شدند ریدرس روانیبه دنوان پ

(. بدرای نددان دادن کدارآیی تعرید  در شدناخت وجده تمدایز        62-61)همان: نقش رهبر قرار دهدد 

 رهبری از مدیریت، آقای لاب دناصر آن را به شرح زیر بیان کرد: 

  است. یضرور یرهبر ندیفرآشروت  یدم  برااقدام و  :اقدامشروت به  .1

 .وندندیپ یم رهبربه  ،رییتغ یریگیپ یبرا ایپو ندیدر فرآ روانیپ. بتیج پیروان: 2

 
1. Sendjaya & Sarros  
2. Van Dierendonck, & Patterson,  
3. Sen Sendjaya  
4. Rost  
5. James Laub  
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

شدود،  یمد  تیهدف مدترک که توسط ندم اندداز هددا  با  رییتغ ندیفرآ انداز و هدف:ندم .3

 . (63-62)همان:  سرددیم ریامکان پذ

تدوان تعرید  جدامعی از رهبدری ارائده      جیمز لاب و سایر تعاری ، میحال، با توجُّه به تعری  

و  هدا ارزف ردایدت هدا از طریدق   فرایندد تثثیرسدذاری و نفدوذ بدر دل    رهبری دبارت است از: »کرد: 

برای ایجاد تغییر و رسیدن به ندم انداز مدترک میان  پیروانو اقدام به همرا  نمودن  باورهای مردم

 .د ()نگارن«افراد و سازمان

 تعریف رهبری خدمتگزار

خدمتگزار بدا   یرهبر»نمود  است:   یتوص نیخدمتگزار را نن ی( رهبر1977)  ینلیسر یآقا

انت داب آساهانده    نید ابتدا خدمت کند. سپس ا خواهدیکه فرد م شودیآغاز م یعیاحتان طب نیا

 یکده اول رهبدر اسدت تفداوت فاحدد      یش ص با ش صد  نی. ادهدیسوق م یرهبر یفرد را به سو

 .(10: 2005 نتتون،ی)جوزف و و«دارد

شدوند  یم تیرا که هدا یو صلاح کتان ریکه خ یدرک و دملکرد رهبر"لاب:  جیمزتعری  

 .(70: 2018لاب، )"داردیم مقدَّمرهبر  یمنافع ش صبر 

تدری از  تعرید  جدامع  تدوان  های ارائه شد ، بدویژ  تعرید  جیمدز لاب، مدی    با توجّه به تعری 

رهبری خدمتگزار یک شدیو  و رهیافدت ندوینی اسدت کده از طریدق       »رهبری خدمتگزار ارائه نمود: 

، اجتمدادی و دداطفی   دام بده بدرآوردن نیازهدای زیتدتی    توجُّه داطفی، متمرکز نمودن امکاندات، اقد  

ایجاد تغییدرات لازم  انداز مورد نظر خود را با ندم ها،با کتب دنوان رهبری بر دل پیروان نمود  و

در فرایندددهای مدددیریتی از طریددق بتددیج کددردن پیددروان و امکانددات سددازمان یددا جامعدده، محقددق     

 .)نگارند («نماید

 های رهبریها و سبکنظریه

های ش صی مبتنی بر ویژسی ش صیتی شایتتگی/رهبری دبارتند از: ال (  های معروفنظریه

مبتنی بر شرایط، سبک رهبری  اقتضائیمبتنی بر دملکرد یا ادمال ویژ  رهبر، ج(  رفتاریرهبر، ب( 

 .(2010 ،1نی)مک ششودمتناسب با شرایط برسزید  می

 
1. McShane  
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. 3  ؛ ی/ سلتدله مراتبد   یاسدتبداد . 2  ؛ یکتاتوریخودکامه / د. 1های معروف دبارتند از: سبک

 یرهبدر . 6  ؛ یتعدامل  یرهبدر . 5  ؛ ت آزادسدلطن  / بندوبار(آزادی مطلق )بی. 4؛ یاجتماد / یاسیس

 (.2: 1،2012کانتاریا« )خدمتگزار یرهبر. »7  ؛ یزشی/ انگ نیتحول آفر

تدا   سرفدت، به کدار   توان یم ،رهبر کی ازیم تل  و بر حتب ن یها تیها را در موقع سبک نیا

 ،شدود  یخدمتگزار همتدو مد   یبا رهبر زیهدف ن -ریمت یرهبر یتئور داشته باشد. یبزرس تیموفق

 (9-6: 2013، 2دانی  تورمن)کارمندان تمرکز کنند نیو تثم تیتا رهبران بر حما دهد یاجاز  م رایز

 های رهبر خدمتگزار به لحاظ مُدلِانواع شاخص

، تنها به هبه دلی  حجم محدود این پژوه ارائه شد  و منابع در مدِل نوت نهار لی  سرین از بعد

 :شودبتند  می هایک مُدل جامع و نامبردن از سایر مدل ذکر

 
 
-بیدتر منابعِ رهبریِ خدمتگزار، مدل مفهومی مد صی را مطدرح نمدی   :مدلیب هایشاخص. 1

 ی: مبدان رمتغیّد  سده  بدار   در سرینلید   خددمتگزار  رهبری برساختهای همانند هاآن تندساننوی. کنند

 شدفافی  دِلیدی  رابطدۀ  وجدود  اما کنند؛می بحث خدمتگزار رهبری نتایج و رهبر هایویژسی ،یارزش

 
1. Kantharia  
2. Daniel Tureman,  

محبَّت اخلاقی 

 رهبر

 تواضع 

 نوع دوستی

 اندازچشم

 اعتماد

 خدمتگزاری توانمندسازی

تعهدبههههههه 

 رهبر

خودباور

 ی

 امید

 دوستینوع

 نسبت به رهبر

 و منافع رهبر
 خدمتگزاری

محبَّت اخلاقی 

 پیرو

 سرف و : مدل رهبری خدمتگزار وینستون (1)شکل 

 امیددهی

انگیزش 

 درونی
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ، رینهدارت : از دبارتند مدلبی هایبحث نیپردازان ا هنظری مهمترین. کنندنمی بیان را متغیرها میان

 ، اسپیرز، کوزن  و پوزنر. راس 

 هتتند مفهومی هایمدل از ایمجموده هالنوت مد نای  :سازمان –رهبر  با مدل هایشاخص. 2

هدای  مددل  .اسدت  متمرکدز  کنندد مدی  کدار  سدازمان  یدک  در خدمتگزار رهبران که کلیی شیو  بر که

ها اند که مهمترین آنخدمتگزار در سازمان بحث کرد  های وقوت رهبری متعددی در بار  شاخص

 دبارتند از: مدل راس  و استون، مدل پیج و وانگ، مدل پارولینی و مدل جیمز لاب.

های رهبر د پیدرو، بدر رابطدۀ رهبدر د پیدرو متمرکزندد و         های با مدل رهبر د پیرو: مدل شاخص .3

ها دبارتند از: مدل پترسون، مدل وینتتون، مدل دنیس، مدل إن وانگ و مدل سِندجایا ترین آنمهم

 (70ف: 1386)دانایی فرد، نوروزی و خائ ، 

سدازمان را توممدان مدورد بحدث     و  روید پ هبر،این نوت مُدل، ر : جامع هایبا مدل هایشاخص. 4

( و سدندجایا،  2003(، سندجایا)1999های فارلینک، استون، وینتتون)، دبارتند از: مدلاندقرار داد 

کدارِن و لدوئیس   (، مدک 2006(، دیرنددونک و هیدرن)  2004(، پدارولینی) 2008سارون و سدانتورا)  

 (. 2016اسمیت )

شدود: سدرف در تحقیدق    مدل جامع سرف و ویتنتون بتند  می ها تنها به ذکراز میان انوات مدل

خود ندان داد  است که رابطه مثبتی میان امید و خودباوری و همچنین میان امید و انگیز  رهبری و 

ای بده پیدروان   توانندد بده سونده   رابطه متتقیمی میان این سه ساز  وجود دارد. رهبران خدمتگزار می

د را در خود توسعه دهند، بدویژ  اسدر امیدد در میدان پیدروان وجدود       ها امیخود خدمت کنند که آن

( ندان داد  شد  است، در مدل سرف و وینتتون، امیدد بده دندوان    1نداشته باشد. ننانکه در شک )

نیازی برای توانمندسازی ارائه شدد  اسدت. همچندین بده منزلده      خروجی محبت اخلاقی رهبر و پیش

نیاز برای انگیزف درونی پیروان در آن مدل به آن توجه شد  پیشنتیجه محبّت اخلاقی پیرو و یک 

است. تا قب  از این مدل، به نقش امید در رهبری خدمتگزار توجُّه ندد  بود. اضدافه شددن امیدد بده     

مدل رهبری خدمتگزار یک کلید پویا برای فهم موفقیّت بالقو  تئوری رهبری خدمتگزار در طید   

 .(206، ص: 1392شی زاد ، )ی استهای سازمانوسیعی از محیط
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 لحاظ فروانی نویسندگانهای رهبری خدمتگزار بهشاخص

ویژسی و شداخص بدرای رهبدری     60سرنه براسان اظهار نویتندسان آقای جیمز لاب حدود 

هدا را تقلید  داد  اسدت، ولدی براسدان      شداخص آن  6خدمتگزار، بر شمرد  است، که در نهایت به 

شداخص اکتفدا     40هدا، بده  ، نویتندسان از میان اندوات شداخص  1بع مربوطهجتتجوی نگارند  در منا

 ها ندا  داد  شد  است:( تجمیع  و فروانی نویتندسان آن2و1نمودند که در جدول شمار  )
 ها و فروانی نویتندسان آنشاخص .1جدول 

 فراوانی هانویسندگان ارائه کننده شاخص هاشاخص ردیف

 6 واندریندونک، هرن، روک، نیوتن، رابرتاو هرناندز اصالت/خود اصیل 1

 6 فارلینک، استون، وینستون، راسل، وانگ و دیوی اعتبار 2

 اعتماد 3
دفت، پترسون، دنیس، لاب، رابرتا، هرناندز، فارلینک، استون، وینستون، 

 راسل، پیج، وانگ، سندجایا و دیوی
14 

 5 باربوتو و ویلراسپرز، راسل، استون،  اقناع/متقاعدسازی 4

 5 اسپرز، باربوتو، ویلر+ سندجایا+ بودیسم آگاهی + خودآگاهی 5

 6 رابرتا، هرناندز، سیپ، فریک، بابوتو، ویلر نزریآینده 6

 4 رابرتا، هرناندز، دیرندونک، روک بخش  7

 5 سندجایا، مک کارن، اسمیت، همکاران پاسخزویی 8

 3 نیوتن، سندجایادیرندونک،  فردیپذیری  میان 9

 4 لاب، سندجایا، سیپ، فریک تشریک مساعی 10

 5 لاب، راسل، استون، پیج، وانگ تشوی  و قدردانی 11

 تواضع و فروتنی 12
دنیس، پیج ، وانگ، پارولینی، سندجایا، وانگ، دیوی، مک کارن، اسمیت، 

 مسیحیتّ، پترسون، رابرتا، هرناندز، گراهام، دیرندونک، هرن، روک
17 

 توانمندسازی 13
پترسون، دنیس، رابرتا، هرناندز، راسل، استون، پیج، وانگ، پارولینی، 

 دیرندونک، هرن، لیدن، وین، ژائو، هندرسون، روک، سندجایا، دیوی
18 

 12لاب، رابرتا، هرناندز، اسپرز، باربوتو، ویلر، لیدن، وین، ژائو، هندرسون،  جامعه سازی 14

 

 کلِلَرن، ؛ مک6: 2005 ت،ی؛ اسم1414: 2005 ا،ی؛ هامفر3: 2008؛ سانفاکون و اسپرز، 10-8: 2004؛ اسپرز، 5-3: 2003 ج،یوانگ و پ . ر.ک:1

؛ 19-18: 2010و پترسرون،   رنردونک ی؛ د406: 2008و همکراران،   ای؛ سندجا603-602: 2005 س،ی؛ دن3: 2004 ،ینپارولی ؛163-179: 2009

؛ 127-107و  79: 2018؛ لاب، 65-64: 2016؛ راسل، 11: 2015؛ رابرتا، 46: 2011؛ آدام فوخت، 7-5: 2011 ا،ی؛ کانتار3-1: 2015 ا،یسندجا

 و ... . 224-161: 1392 خااده،یش
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ها و فروانی نویتندسان آنشاخص .1جدول 

 فراوانی هانویسندگان ارائه کننده شاخص هاشاخص ردیف

 وانگ، دیوی

 اندازچشم 15
پترسون، دنیس، لاب، رابرتا، هرناندز، فارلینک، استون، وینستون، پیج، 

 وانگ، پارولینی، سندجایا، دیوی
13 

 9 دفت، پترسون، دنس، پیج، وانگ، لیدن، وین، ژائو، هندرسون رسانیخدمت 16

 خود اصیل/اصالت 17
هیرن،  لیدن، وین، ژائو، هندرسون، سندجایا، رابرتا، هرناندز، دیرندونک،

 روک، نیوتن
11 

 ایجاد رابطه 18
رابرتا، هرناندز، گراهام، لیدن، وین، ژائو، هندرسون، سندجایا، ساروس، 

 سانتورا
10 

 رشد شخصیّت 19

رابرت، یهودیت، مسیحیت، لاب، رابرتا، هرناندز، گراهام، اسپرز، پیج، 

کارن، وانگ، پارولینی، باربوتو، ویلر، لیدن، وین، ژائو، هندرسون، مک 

 اسمیت

19 

 رفتار، اخلاقی 20
یهودیت، بودیسم، لاب، لیدن، وین، ژائو، هندرسون، مک کارن، اسمیت و 

 همکاران
9 

 6 سندجایا + لاب، پیج، وانگ، مک کارن، اسمیت نظارت/ترک کنترل 21

 2 راسل و استون شایستزی 22

 7 دیویپیج، وانگ، دیرندونک، هیرن، روک، نیوتن،  شجاعت اخلاقی 23

24 
شفای عاطفی و 

 همدردی

رابرتا، هرناندز، اسپرز، باربوتو، ویلر، لیدن، وین، ژائو، هندرسون، پیج، 

 وانگ و دیوی
12 

 7 لاب، رابرتا، هرناندز، راسل، استون، پیج، وانگ، پارولینی، دیرندونک و هرن صداقت 25

 5 مسیحیّتپترسون، دنیس، رابرتا، هرناندز و  عش  آگاپائو/الهی 26

 6 لاب+ راسل، استون، پارولینی+ وانگ و دیوی الزوسازی 27

 گوش دادن مؤثر 28
دفت، لاب، رابرتا، هرناندز، اسپیرز، راسل، استون، باربوتو، ویلر، وانگ، 

 دیوی، مکا کارن و اسمیت
13 

 8 راسل، استون، دیرندونک، روک، وانگ، دیوی، مک کارن و اسمیت مباشرت/مسئولیت 29

 مراقبت و سرپرستی 30
پیج، وانگ، مک کارن، اسمیت، رابرتا، هرناندز، اسپیرز، باربوتو، ویلر، 

 دیرندونک، هرن، نیوتن
12 

 3 رابرتا، هرناندز و سندجایا مساوات طلبی 31
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 ها و فروانی نویتندسان آنشاخص .1جدول 

 فراوانی هانویسندگان ارائه کننده شاخص هاشاخص ردیف

 5 دریندونک، روک، نیوتن، وانگ و دیوی مسئولیتّ پذیری 32

 4 لاب، پارولینی، وانگ و دیوی مشارکت 33

 6 رابرتا، هرناندز، سندجایا، ساروس، سانتورا و سندجایا معنویت متعالی 34

 9 رابرتا، هرناندز، اسپیرز، باربوتو، ویلر و لیدن، وین، ژائو، هندرسون سازیمهارت مفهوم 35

 8 فارلینک، استون، وینستون + رابرتا، هرناندز، سندجایا، ساروس و سانتورا نفوذ تحول آفرین 36

 5 بودیسم، پترسون، دنیس، رابرتا و هرناندز دوستینوع  37

 6 رابرتا، هرناندز+ پیج، وانگ، پارولینی+ وانگ و دیوی تعیین و القاء هدف 38

 3 مک کارن، اسمیت، دریندونک هدایت و ارائۀ جهت 39

 3 رابرتا، هرناندز، اسپیرز، باربوتو و ویلر همدلی 40
 

 هاجدول ماترسی فراوانی نویسندگان شاخص .2 جدول
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 هاشاخص

                                   6  اعتبار

                                   16  اعتماد

                                   8  الزوسازی

                         10            ایجاد رابطه

                                 6    نزریآینده

                         4            بخش 

                                  3   پاسخزویی
پذیری   

                   3                  میانی

تشریک 

                   4                  مساعی

تشوی  و 

                                   5  قدردانی

تعیین و 

                                6     القاء هدف

                                  18  تواضع و 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 هاجدول ماترسی فراوانی نویسندگان شاخص .2 جدول
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 هاشاخص

 فروتنی

توانمندساز

                                   19  ی

جامعه 

                                    14 سازی

                                   13  اندازچشم
-خدمت

                               9      رسانی

                         10            خود اصیل

                                    4 خودآگاهی
رشد 

                                    16 شخصیّت

رفتار 

                                  7   اخلاقی

                                   2  شایستزی
شجاعت 

                             7        اخلاقی

شفای 

                                    9 عاطفی

                                   10  صداقت
عش  

                               4      آگاپائو/الهی

گوش دادن 

                                    15 مؤثر

مباشرت/م

                                   10  سئولیت

متقاعدساز

                                    5 ی

مراقبت و 

                                    12 سرپرستی

مساوات 

                         3            طلبی
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 هاجدول ماترسی فراوانی نویسندگان شاخص .2 جدول
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 هاشاخص

مسئولیّت 

                          5           پذیری

                                6     مشارکت
معنویت 

                         5            متعالی

                                    9 سازیمفهوم
نظارت و 

                                  6   کنترل

نفوذ تحول 

                                 8    آفرین

                               4      نوع دوستی

                                  3   راهنمایی

                                    5 همدردی

                                    5 همدلی

 خدمتگزار یتعهدات رهبر

 نید ا از هدا دملکدرد رهبدران در سدازمان    یابید انت داب، آمدوزف، ارتقدا  و ارز    سازیغنی یبرا

 : کرد استفاد  توانیتعهدات م

 .دیریرا بالاتر از منافع خود در نظر بگ گرانید قیو دلا ازهاین .1

 خودتان. طلبیجا  ینه برا د،یاستفاد  کن گرانیاز قدرت در خدمت به د .2

 تا حقوق.  دیآسا  باش دتریخود ب یها تینتبت به متئول .3

 . دی( خدمت کنر یو غ تینژاد، سن، ش ص ت،یآنها )جنت نهیدیبه افراد بدون توجه به پ .4

 . دیندان ده یادمال صادقانه و دمل قیمراقبت خود را از طر .5

 گونده نیو ا دید کن رتفتدی  را شدان . سدوف دادن سد نان  دیسوف ده گرانیبا قصد درک، به د .6

 .دیخود را ابراز کن یهمدل
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

. زمدان، پدول(   ،ی)انرژدیغرامدت باشد   اید  دیید به دنبدال تا  نکهیبدون ا د،یکمک کن گرانیبه د .7

 .(48 – 47: 2015،  ای)سندجا

 وظایف رهبری خدمتگزار

 م،ی( تنظ1 اند:نمود  یخدمتگزار معرف یرهبر یرا برا هفینهار وظ ترسونیو پ رندونکید یآقا

( هماهنگ کدردن،  3 ران،یشدن به الگوها و سف  تبدی( 2 بالاتر، اهداف اندازِندم یترجمه و اجرا

  1(2017 س،یوسلدن هو ن،ی( نظارت و بهبود متتمر )کوتزر، بوس4مراقبت و رشد استعدادها، و 

 نیی( تع1نهار هدف است:  یتابع دارا نیا بالاتر: هدف اندازچشم یو اجرا ، ترجمهمیتنظالف( 

نددم   ی( اجدرا 3و اهدداف؛   یاسدتراتژ  ت،یندم انداز به مامور  ی( تبد2ندم انداز هدف بالاتر. 

 .دارایی ( دفات از4و  گرانیانداز با خدمت به د

 ،ی( خودشناسد 1 یعند یپنج هدف اسدت،   یدارا وظیفه نیا :ریالگو و سف کیشدن به  لیتبدب( 

 . نی( ماندن در قوان5و  ،ییاافد( خود4 ،ی( خودساز3 ،یتیری( خود مد2

 ی( همتوسداز 1را دارد:  رید تدابع سده هددف ز    نید ا :مراقبت و رشد استعدادها ،یهمسوسازج( 

 (.2010)  رزی)اسپ روانی( رشد پ3و  روانی( مراقبت و محافظت از پ2 روان،یپ

( 2( ادمال نظدارت خدوب،   1 :یعنیشام  سه هدف است،  این وظیفه :نظارت و بهبود مستمرد( 

محصدولات و   ،نددها یهدا، فرآ  اسدت یهدا، س  تدتم ی( بهبدود متدتمر س  3نظارت مداوم بر دملکدرد، و  

 (.152-145 :2010 ،رندونکی)ون د خدمات

ریده در تعهدات رهبری  ،شود، وظای  با اجزای خود( مداهد  می2ننانچه در شک  شمار  )

، زیدرا تعهُّدددات بدرای وظدای  رهبددری خددمتگزار حکدم یددک نقدده را دارد کدده       خددمتگزار دارد 

رهبری در انجدام مثموریدت خدود مطدابق     دهد، اسر زیرساخت بنای متتحکم مثموریت را ندان می

نقده و تعهُّدات خود دم  نکند، در حقیقت مثموریت خود را دُرست و کام  انجدام ندداد  اسدت.    

 رسد.بدین جهت است که تعهُدات ضروری و لازم به نظر می

 
1. Coetzer, Bussin, and Geldenhuys 2017  



 

  

24 

 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 
مدل درختی تعهدات و وظای  رهبری خدمتگزار .2شک    

 های رهبری خدمتگزارنقدها و محدودیت

ها و انتقادات بتیاری زمان پیدایش برداشت سرینلی  از رهبری خدمتگزار، مورد سو  تفاهماز 

( درج نمدود  و  3های ارئده شدد  را در جددول شدمار  )    قرار سرفته است که نگارند  نقدها و پاسخ

(، و با استفاد  از این نقدد و نظرهدا، تددوین نظریده     SWOTسپس با تحلی  کوتا  در قالب سوات )

 داند.ی خدمتگزار را ممکن و مفید میرهبر
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 نقد و نظر رهبری خدمتگزار SWOTجدول ماتریتی  .3جدول 

 S نقاط قوّت(Strengths) W نقاط ضعف (Weaknesses) 

O (1نقدها در عرصه نظر) ناقدان (2دفاعیات در عرصه نظر) مدافعان 

ت
ص
فر

ا )
ه

O
p

p
o

rt
u

n
it

ie
s

)
 

 

د )
کی
کین

20
01

) 

نامزذاری توسط گرینلیف انتخاب عمدی 

ریشه در این باور دارد که هیچ کلمه یا 

ترکیبی بهتر از پیوند متناقض بین خدمتزاار 

تواند به اندازه کافی تمایل و رهبری نمی

عمی  او را برای تغییر اساسی رهبری از 

قدرت موقعیتی اقتدارگرای سنتی تا تمرکا 

 ذاتی بر خدمت به رفاه پیروان، منعکس کند

ند
س

ا )
جای

20
05

) 
توصیف مفهوم خدمتزاار به 

عنوان رهبران، تصویری از 

بردگان و افراد در بند را تداعی 

کند که تابع اربابان خودکامه  می

 هستند.

( ،
گ
وان
و 
ج 
پی

20
00

( ،
یل
 گ
   
)

20
11

) 

انتقادات مانند اینکه رهبری خدمتزاار 

دارای مضامین پدرانه است یا اینکه یک 

بین رهبر و کارمند  رابطۀ ارباب خدمتکار

وجود دارد، نشان دهنده سوء تفاهم از تعهد 

اصلی گرینلیف به فروتنی و درستکاری 

 است.

 

و این تعامل بین پاسخزویی و خدمت را 

گیرد. و رابطۀ رهبرر پیرو با نادیده می

من نوکر تو هستم، اما تو ارباب "عبارت 

 شودبه تصویر کشیده می "من نیستی

ن 
مو
کری
ک 
م

(
20
10

)
 

کارکنان به ارباب رهبران تبدیل 

اند و تحت روحیه رهبری  شده

خدمتزاار، زمانی که کارمندان 

هیچ خدمتزااری »کنند کار نمی

تواند ارباب خود را اخراج  نمی

 «.کند

رسانی به کارمندان،  خدمت

تصویر رابطه یک فرزند با 

والدَین پرورشی را به این شکل 

)لَحن پدرگرایانه( تداعی 

کند. هیچ تفاوتی بین رهبران  یم

همه چیا »خدمتزاار با رهبران 

که بر مسئول بودن تأکید « دان

 دارند، نیست.

( ،
ده
ارن
نز

20
23

) 

های مفهوم رهبری خدمتزاار از شاخص

مدیر ارشد  15حصل از یک مطالعه روی 

رهبران با  نیا»در استرالیا به دست آمده.

 یبرفهدفمند و گلوله  یها استفاده از روش

حاصل شود که  نانیشدند تا اطم ییشناسا

در  یعمل یستزیو هم شا یهم دان  نظر

ه )
نک
رای

20
04

) 

گ )
وان
و 
ج 
پی

20
00

) 

این مفهوم ایده آلیستی است، 

یعنی اینکه گرینلیف هیچ 

تعریف تجربی از این مفهوم 

 ارائه نکرده است.

و اینکه او هیچ راهی برای  

اندازه گیری آن پیشنهاد نکرده 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 نقد و نظر رهبری خدمتگزار SWOTجدول ماتریتی  .3جدول 

 S نقاط قوّت(Strengths) W نقاط ضعف (Weaknesses) 

O (1نقدها در عرصه نظر) ناقدان (2دفاعیات در عرصه نظر) مدافعان 

مککلِلان، )«خدمتزااردارند یرابطه با رهبر

2009 :175) 

 است.

T (4دفاعیات در عرصه عمل) مدافعان (3نقدها در عرصه عمل) ناقدان 

ده 
دی
ته

(T
h

re
at

s)
  

کیِر
شو

 (
20
06

) 

این مفهوم بی  از حد نرم و حساس است، 

-تمرکا تجاری کافی ندارد ... برای شرکت

]مناسب[  هایی که تحت فشار مالی هستند،

 نیست.

(  
ت
دف

20
05

) 

حتی »اصول رهبری خدمتزاار 

موف  بوده « در دنیای تجارت

 است.

کی
یو

 (
20
13

)
 

برای یک رهبر خدمتزاار بسیار دشوار 

است که بین ترجیحات مالکان رقیب و 

ویوه زمانی که کارمندان تعادل برقرار کند، به

شرایط سخت هستند یا زمانی که باید 

بین نتایج مالی و کاه   های سختی انتخاب

 پرسنل انجام شود

ن )
بری
دو

20
04

) 

-رهبری خدمتزاار در سازمان

های تجاری شتاب بیشتری به 

دست آورده است و به عنوان 

در  "سطوح بالاتر"مثال توسط 

 شود.والمارت اجرا می
ن )
سو
در
ان

20
09

) 

های خصوصی رهبری خدمتزاار در سازمان

هدف نهایی "یا دولتی کارایی ندارد زیرا 

یک شرکت، سودآوری است و مدیران برای 

-دستیابی به هدف سازمانی استخدام می

شوند و با رهبری خدمتزاار که برای 

خدمت به منافع پیروان است، ناسازگار 

 است.

ر )
تا

19
95

) 

های سخت سازمانی یا  زمان

بحران مالی ممکن است به نفع 

سبک رهبری مانند کاریاماتیک 

 ،؛ لادکین2010،باشد)گرینت

(، لاوماً به این معنی 2010

نیست که رهبران خدمتزاار، 

 سرسخت نیستند.

(94-91: 2014انوک وونگ، منبع محتوای جدول: )  

ی تبددی  تهدیددها  )نقدها از جمله نقد آیدآلیتتی بدودن نظریده(،    به منظور جبران نقاط ضع 

هدا(  باید از نقاط قوّت )پاسخ خدمگزارنظریه رهبری و تدوین  هابه فرصت محیطی)شرایط بحرانی(

سدازمان آزمدایش    30استفاد  نمود و نقاط قوّت را تقویت کرد. بویژ  اینکده در دمد ، در بدیش از    

سازمان یا بیدتر آزمایش موفق داشته مهدم نیتدت، بلکده    30موفقی را پس داد  است؛ ولی اینکه در 

 که تثثیر مثبت آن قاب  مداهد  نیتت.ها و جامعه مهم است خروجی آن در سطح مجموت سازمان
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 د ادیانب( رهبری خدمتگزار نز

-هدای دیندی دارد و شداخص   ها و آموز از آنجایی که نظریۀ رهبری خدمتگزار ریده در ارزف

های رهبری خدمتگزار با فضائ  اخلاقی سازساری دارد، لازم است که نگا  سذرا به دیدسا  ادیان 

یحیَّت، بودیتم و اسلام، در مورد رهبری خدمتگزار داشته باشدیم کده   بزرگ دنیا مث  یهودیَّت، مت

( و دیدسا  اسلام از منظر قرآن کریم با تفصی  بیدتر در 4اینک سه دین ن تت در جدول شمار  )

 سردد. ( ارائه می6-5 – 1-5های شمار  )جدول
 های رهبری خدمتزاار ناد ادیان بارگشاخص .4جدول 

 بودیسم مسيحيتّ یهودیت ردیف

الزوگیری و پیروی از  تقسیم قدرت 1

 حضرت مسیح

 ]*[هشتزانه ریمس  یاز طری رفتار اخلاق

در استفاده از  یفروتن تفویض اختیار 2

 قدرت

 یرُشد ذهنو  بر خِردَ دیتأک

 یتمرکا رهبر توانمندسازی 3

خدمتزاار بر تعادل 

 ایپو

 اباارها و اهداف مناسب ها،اهیبر انز دیتأک

برخورد متناقض در  تأکید بر وحدت کلیّ 4

 خدمت با عش  نیح

 زرانید تیّتعهُّد بر رشد شخص

رهبران و  مطل  میتسل انسجام و رفاه جامعه 5

در برابر اراده  روانیپ

 یاله

 یمتقابل جهان یشناختن وابستز ترسمی به

تعهُّد به انسانیتّ و  6

 کرامت افراد

 ینوع دوست رشیپذ 

. 5. عمل دُرُست؛ 4. گفتار درُسُت؛ 3دُرُست؛  تی. ن2. ظاهر دُرُست؛ 1]*[   اصالت عمل رشیپذ 7

. 8( و یدُرسُت )همدل یذهن ی. آگاه7. تلاش دُرُست؛ 6دُرُست؛  شتیمع

 (.25-20: 2015. رابرتا ، یا یتمرکا دُرُست)گر
  رفتار صالح جیترو 8

 لیپرورش قوه تخ 9

 یاخلاق

 

و  ییخدا یالزو ۀارائ 10

 یرشد اخلاق یرهایمس
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 سیر تطوُّر پژوهش رهبری خدمتگزار نزد نویسندگان مسلمان

هدا بدزرگ   براسان جتتجوی نگارند  در پایگا  اینترنتی سنج ایرانداک و ندورمگز و کتاب انده  

کتاب  4مقاله، و  107رساله دکتری،  13نامه ارشد، پایان 273سال سذشته تا کنون،  16قم، در طول 

  ( قاب  ملاحظه است.3ها در شک  )در مورد رهبری خدمتگزار نوشته شد  است که فراوانی آن

 
و دو کتاب در مورد رهبری امدام   ها تنها یک کتاب در مورد رهبری پیامبراما از میان آن

مقاله در مورد رهبری خدمتگزار از دیدسا  اسلام به ناپ رسید   6و تنها یک کتاب و خمینی

( در پایان این مقاله انجام شد  10است که مقایتۀ هفت اثر اخیر با پوژهه حاضر در جدول شمار  )

 است. 

  روش پژوهش

از های رهبری خدمتگزار از دل آیات قرآن و ات داذ رهیافدت مدورد نظدر     برای کد  شاخص

بنیداد، دیددسا    پدردازی داد  نظریه»بنیاد زیر، از روف داد پردازی نظریهسه رهیافت متلط در »میان 

( 2(؛ 1998)2اثدر اسدترِاون و کدوربین   1«رهیافت نظاممندد ( »1 :شوداستفاد  می« استراون و کوربین

 
1. Systematic 

2. Strauss & Corbin 
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 1401تا  1385در بازۀ زمانی 

 سال اخیر در مورد رهبری خدمتگزار 16نمودار فراوانی آثار مکتوب فارسی در مدّت 

 رساله ها پایان نامه ها کتابها مقالات

 متلمان تندسانینو یآثار مکتوب پژوهد ینمودار فراوان .3شک  
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 مدورد حمایدت   3«نهسرایارهیافت ساخت( »3( و 1992) 2سِلِیترِ اثر مربوط به 1«رهیافت ظاهرشوند »

(؛ بندابراین، بدا   76ف: 1386به نق  از: دانایی فرد و امامی،  2005، 5( )کرسِوِل2000د1990) 4زنارم

-هدا جمدع  دو روف واژ  پژوهی و معنا پژوهی و تحلی  مفهومی نظریه داد  بنیاد بده قدرار ذید  داد    

  سردد:آوری، تحلی  و مدل آن ترسیم می

از « طراحی الگوی رهبری خددمتگزار از دیددسا  قدرآن   »با دنوان در سام ن تت موضوت مقاله 

تا مرحله اشبات از سراسدر قدرآن    ها داد  :دنوان رساله دکتری نگارند  اقتبان و تعیین سردید. آنگا 

آیه آن که صراحت بیدتر بدر موضدوت داشدت،     300های قرآنی، اوری شد و از میان انبو  داد جمع

آیده   190بررسی شد؛ ولی به دلی  محدودیت در حجم مقالده، تنهدا از    عددمت ریدر تفاسبرسزید   و 

 شود.در این پژوهه استفاد  می

آنگا  در مرحله کدسذاری باز، به محتوای هر داد  قرآندی یدک برنتدف مفهدومی اختصداص      

 یسدذار  ندام با ذهنی آزاد بده   سر پژوهشنون   شود یمباز نامید  »داد  شد. امّا نرا این کدسذاری 

 .(134: 1393مهرابی،) «پردازد یممفاهیم 

 ت مفهومی ]خددمتگزاری و رهبدری   طبقابندی شد و یکی از اآمد  طبقهآنگا  مفاهیم به دست

دندوان پدیدد  محدوری، مدورد     سپس همان طبقه محوری بده ، سردیدطبقه محوری انت اب  دنوان به

. سدپس در  (65: 1383، فدرد  ییداندا )سردیدبا آن مد ص  ها طبقهو ارتباط سایر  سرفتکاوف قرار 

ربدط داد  و سدپس    هدا مؤلَّفهبه دیگر  مند نظاممقوله محوری را به شک   مرحله کدسذاری انت ابی،

و اصلاح داشت یی که به بهبود و توسعه بیدتری نیاز ها طبقهو  نمود  خبرسانی اثباترا  هاآن روابط

  .سردید تبدی  تر بزرگ ابعاد به قب ، مرحله محورهای

ای و پیامددی  مداخلده  ای، دِلیدی، زمینده   بدر اسدان روابدط    و هدا  طبقهبا کنار هم نهادن  تیدرنها

 و نمای شماتیک از رهبری خدمتگزار از دیدسا  قرآن ترسیم، یک تصویر طبقات با مقوله محوری

 ( به نمایش سذاشته شد  است.4فرایند فوق در شک  شمار  ) .سردید

 
1. Emergent 

2. Glaser 
3. Constructivist 

4. Charmaz  
5. Creswell   
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 

 اعتبار پژوهش حاضر

و  نکلنید تدا هندوز توسط ل یفدیک دقیدر تحق دتیفیک یابیارز ارهاییمع نترییو اساس نیمهمتر

جداسانده  ارینهار مع رند یدر برس« ادتماد دتیقابل» داریسوبا ارائه شد  است. آن دو معتقدندد کده مع

 (2،  1ریی( باورپددذ 1قاب  ادتماد دبارتند از:  ارهداییمع»اسدت:  د یامدا مدرتبط بده هدم، بده شدرح ذ

آنکه  ی(. حال، برا5: 1982.  5نکلنیسوبا و ل« 4رییانتقال پذ( 4و  3رییدپذیی( تث3 ،2رییپذ نانیاطم

 : دینما یطرا  ریز ندیفرا دیقاب  ادتماد باشد، با قیتحق کی

را  جنتدای  هدا، داد   ید تحل یاطلاددات و قددرت بدالا    یغندا  قید : پژوهددگر از طر یریباورپذ .1

 از هاآن قیدق  یو تحل یداد  قرآن 190 حاضر که محقیق با استفاد  از قیمث  تحق سازد؛یم ریباورپذ

 نمود؛ ریباورپذ اد،بنیداد  قطری

 نید به ا  ها،افتهیو  دنهادهایپ ها،ریخام، تفت هایداد  یبررس قیاز طر هاابی: ارزیریدپذییتث .2

حاضدر   قید تحق همانگونده کده  است،  ریپذ دتثیی و هاستبر داد  یواقعاً مبتن هاافتهیبرسند که  جهینت

 قرار سرفت؛  ین به مقطع دکتر 20 دییمورد تث

قدرآن   اتید )آ آن بده اتقدان مندابع    ی این تحقیق، یقینهاابیارز و هاخوانند : یرپذینانیاطم .3

 پدذیری آن های این پژوهه، حتماً اطمینانسردآوری و تحلی   داد  ندیفرا با شناخت و دارند (میکر

 ؛کنندیم دییرا تث

 
1. Credibility  
2. Reliability  
3. Veriflability 

4.  Transmissibility 

5. Guba & Lincoln  

 مدل فرایند  روف تحقیق داد  بنیاد .4شک  
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

و  یریدپدذ ییتث ج،ینتدا  یریاز باورپدذ  ق،ید تحق نید ا نکده ی: با توجُّه به ایرپذی/انتقالمیتعم  .4

 اد،بنید داد  روف بدا  هاداد  قیدق  یو تحل یغن  یتوسعه و توص قیآن از طر ندیفرا یریپذ نانیاطم

. باشدددیبرخددوردار مدد زیددن نتددایج آن، یرپددذیو انتقددال یرپددذیمیاز تعمددحتمدداً برخددوردار اسددت، 

فرایندد   برخدوردار اسدت.   یخدوب  ییو پدا  یدی از روا یعند ی ،یپژوهش حاضر از ادتمادب دد بنابراین، 

 ( ندان داد  شد  است.5قابلیت ادتماد پژوهش در شک  شمار )

 های پژوهشیافته

ترجمه قرآن مکارم شیرازی و حتین انصاریان در بیدان   2تفتیر شیعه و سنیی و  14با استفاد  از 

 55، شداخص  300بنیداد،  داد  قرآنی و بدا تحلید  مفهدومی بده روف داد      300محتوای ابتدایی بیش 

مقوله  14دلی  ظرفیت پایین مقاله حاضر، از ذکر  مؤلیفه )ابعاد( به دست آمد که به 6مقوله محوری، 

تدر  مقوله محوری مهدم  42شاخص و  185شاخص صرف نظر سردید و تنها به ذکر  115محوری و 

 اکتفا سردید.

( 1باشد: قرار ذی  می ( دارای شش ب ش مجزاست که به5شود که جدول شمار  )یادآوی می 

 راهبدرد ( 4، تت یر نفدون پیدروان   راهبرد( 3، یرهبر هایتیّصلاح راهبرد( 2، راهبرد هدفگذاری

؛ امّدا جددول شدمار     یخدمتگزارراهبردتثمین و  ( 6 ،هدایت و مدیریت راهبر( 5 ت،یو ترب تیهدا

و مقوله اصلی )رهبری خددمتگزار   زارخدمتگ یابعاد رهبرها ومؤلیفه های محوری،( حاوی مقوله6)

شداخص منددرج اسدت.     185مقولده محدوری و    42باشد که در ذی  راهبردها، از دیدسا  قرآن( می

 شود. بدین جهت از آوردن جدول کدسذاری باز صرف نظر می
  

 انتقال پذیری اطمینان پذیری تأیید پذیری باور پذیری

 قابلیت ادتماد ]روایی و پایی  مدل .5شک  

قابلیت 

 اعتماد
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 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 
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 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار سذاری ]کدسذاری. راهبرد هدف1-5جدول 

 هدفگذاریمؤلّفۀ 

وله
مق

 ها

سه هاشاخص
شنا

 ها

 های قرآنیداده هاترجمه / تفسير داده

ان
رو
 پي
 و
ری
رهب
ی 
ود
شن
خ

 

خشنودی خدا و 

پیروان پیشزام 

 در اطاعت

1 

داران طلایه و هجرت، مانیا شزامانِیپخداوند از 

شان خشنود و راضی ایمان و نُصرت و تابعین نیک

هستند ها نیا از خداوند راضی است و آن

 (.372: 9ق، ج1417)طباطبایی، 

وَ السَّابِقوُنَ الْأوََّلوُنَ مِنَ 

المْهُاجِرِینَ وَ الْأَنصْارِ وَ الَّذِینَ 

اتَّبعَوُهُمْ بإِِحْسانٍ رَضِیَ اللَّهُ 

)توبه:  عَنهُْمْ وَ رَضوُا عَنهُْ

100) 

خشنودی پیروان 

 مطیع و خداوند
2 

بندگی خداوند، و استقرار یافته در  ارواح آرامای 

به سوی پروردگار تان بازگردید، در حالیکه از 

خدوند راضی و خشنود هستید و خداوند از شما 

 (.285: 20خوشنود است)همان، ج

یا أَیَّتُهَا النَّفْسُ المُْطمَْئِنَّۀُ 

ربَِّکِ راضِیۀًَ   إِلى  *ارْجعِی

 (28-27)فجر:  مَرْضِیَّۀً

خشنودی 

خداوند و 

 پیروان راستین

3 

خدای متعال فرمود: امروز روزی است که 

-مند میشان در دنیا، بهرهراستزویان از از صداقت

شوند و خداوند آنان راضی و آنان از خدا راضی 

 (251: 6هستند )همان، ج

قالَ اللَّهُ هذا یوَمُْ یَنْفَعُ 

ضِیَ ... رَالصَّادقِینَ صدِقُْهُمْ 

ئده: )ما اللَّهُ عَنهُْمْ وَ رَضوُا عَنهُْ

119) 

خشنودی مؤمنان 

راستین و 

 خداوند

4 

جویان با خدا و یابید که ستیاهگروهی مؤمنی را نمی

رسول  را دوست بدارند، از چنین افرادی خداوند 

ها نیا از خداوند خشنود و راضی است، آن

 (.197: 19خشنودند )همان، ج

لا تجَدُِ قوَْماً یؤُْمِنُونَ بِاللَّهِ وَ 

آخِرِ یوُادُّونَ مَنْ حَادَّ الْیوَْمِ الْ

رَضِیَ اللَّهُ ...   اللَّهَ وَ رَسوُلهَ

)مجادله: عَنهُْمْ وَ رَضوُا عَنهُْ 

22) 

خشنودی 

خداوند و  

 مؤمنین صالح

5 

دهند، از برترین مؤمنانی که عمل صالح انجام می

مخلوقات هستند، ... خداوند از آنان راضی است و 

خشنودی از آنِ کسانی است ها از خداوند و این آن

 (.340: 20ترسند)همان، جکه از پروردگارشان می

 ...إِنَّ الَّذینَ آمَنوُا وَ عمَِلوُا 

رَضِیَ اللَّهُ عَنهُْمْ وَ رَضوُا عَنهُْ 

-7)بیّنه:  ذلِکَ لمَِنْ خشَِیَ ربََّهُ

8) 

ند
داو
 خ
زد
ن ن
وبي
حب
م

 

 6 انپاک

ا[ خداوند کسانی را که ]نادیکی با زن حائض ر

رعایت نکردند، ولی توبه کردند دوست دارد و نیا 

کسانی که در زمان حیض اجتناب نمودند و 

-299: 2معصیت نکردند دوست دارد )همان، ج

300.) 

إِنَّ اللَّهَ یحُِبُّ التَّوَّابینَ وَ ...

 (222)بقره:  یحُِبُّ المُْتَطهَِّرینَ

رِجالٌ یحُِبُّونَ أَنْ یَتَطَهَّروُا   فیهمردانى هستند که خواهان  ]مسجد قبا[ در آن 7 گانایپاک
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار سذاری ]کدسذاری. راهبرد هدف1-5جدول 

 هدفگذاریمؤلّفۀ 

وله
مق

 ها

سه هاشاخص
شنا

 ها

 های قرآنیداده هاترجمه / تفسير داده

[ هستند؛ و خدا  پاکیاگى ]و طهارت جسم و جان

 (204ش: 1383د )انصاریان، پاکیاگان را دوست دار

)توبه:  وَ اللَّهُ یحُِبُّ المُْطَّهِّرِینَ

108) 

 8 انکوکارین

متقن  با امتثال و فرمانبری کارهای تان را نیکو و

گیرید و انجام دهید که با بهترین صورت پاداش می

دارد )زحیلی، قطعاً خداوند نیکوکاران را دوست می

 (.182: 2ق، ج1418

أَحسِْنوُا إِنَّ اللَّهَ یحُِبُّ 

( + 195)بقره:  المْحُسِْنِینَ

و  148، 134عمران: ]آل

 [93و13مائده: 

 9 اناکاریپره

زمانی که خودشان ]با مشرکین[ را تا  شراط صلح

کنند، رعایت نمایید، چرا که خداوند رعایت می

پرهیاکاران و آنکه به عهدشان وفا نمودند را 

 (.104: 10دوست دارد )همان، ج 

  فَأَتمُِّوا إِلَیهِْمْ عهَدْهَُمْ إِلى

 مدَُّتهِِمْ إِنَّ اللَّهَ یحُِبُّ المُْتَّقینَ

عمران: ]آل ( +7و  4)توبه: 

76] 

 10 متوکلین

بعد از مشورت بر خدا توکُّل کن، چون پیروزی و 

شکست در دستان اوست و با این اعتقاد خداوند 

ق، 1417دارد )طباطبایی، متوکّلین را دوست می

 (57-56: 4ج

وَ شاوِرهُْمْ فِی الْأَمْرِ فإَذِا ... 

فَتوََکَّلْ عَلَى اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ   عَاَمتْ

)آل عمران: کِّلِینَ یحُِبُّ المُْتوََ

159) 

 11 رزمندگان استوار

زده در راه او  خدا کسانى را دوست دارد که صف

[ گویى بنایى  کنند ]و از ثابت قدمى جهاد مى

 .(551ش: 1383)انصاریان،  پولادین و استوارند

إِنَّ اللَّهَ یحُِبُّ الَّذِینَ یُقاتِلوُنَ 

انٌ فِی سَبِیلهِِ صَفًّا کأََنَّهُمْ بُنْی

 (4)صف:   مَرصْوُصٌ

 12 رزمجویان صبور

هیچ گاه در برابر آنچه در راه خدا  ]مردان الهی[ آنها

رسید، سست و ناتوان نشدند )و تن به  به آنان مى

کنندگان را  تسلیم ندادند(؛ و خداوند استقامت

 .(68ش: 1373)مکارم شیرازی،  دوست دارد

  فمَا وَهَنوُا لمِا أصَابهَُمْ فی

سَبیلِ اللَّهِ وَ ما ضعَُفوُا وَ مَا 

اسْتَکانوُا وَ اللَّهُ یحُِبُّ 

 (146)آل عمران:   الصَّابِرین

 13 پیشزانعدالت

داورى کنى، با عدالت  ]منافقان[ و اگر میان آنها

)همان:  داورى کن، که خدا عادلان را دوست دارد

115.) 

 فَاحْکُمْ بَیْنهَُمْ بِالْقسِْطِ إِنَّ اللَّهَ

 (42)مائده:  یحُِبُّ المُْقسِْطِینَ

ان
رو
 پي
 و
ود
 خ
لاح
ص
ا

 

اصلاح پیروان 

در حد توان 

 رهبر

14 

امور  اصلاحز امر و نهی من ]نوح[ به شما غرض ا

است)طبرسی،  در حد تواندین و دنیای شما 

 (.286: 5ش، ج1372

إِنْ أُریدُ إلِاَّ الْإصِْلاحَ مَا 

 (88)هود:  اسْتَطعَْتُ

وَ  وَ أصَْلحِْ  قوَْمی  فی  اخْلُفْنیجانشینم باش، روش صلاح و اصلاح را در پی   15اصلاح پیروان 
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 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار سذاری ]کدسذاری. راهبرد هدف1-5جدول 

 هدفگذاریمؤلّفۀ 

وله
مق

 ها

سه هاشاخص
شنا

 ها

 های قرآنیداده هاترجمه / تفسير داده

گیر، نه مسیر ظالمین و عاصین را )طباطبایی،  مأموریت رهبر

 (236: 8، ج1417

  لا تَتَّبِعْ سَبیلَ المُْفسْدِین

 (142)اعراف: 

اصلاح جامعه و 

سازمان به دست 

 پیروان

16 

 خیری ]مردم[ شان بیشتر سخنان بیخ گوشىدر 

نیست، مزر آنکه سفارش به صدقه دادنى یا نیکویى 

ش، 1374)همان،  کردنى یا اصلاحى بین مردم باشد

 (.111: 5ج

کَثیرٍ مِنْ نجَوْاهُمْ   لا خَیْرَ فی

إلِاَّ مَنْ أَمَرَ بصِدََقۀٍَ أَوْ معَْرُوفٍ 

   أَوْ إصِْلاحٍ بَیْنَ النَّاس
 (114ء: ...)نسا

عفو پس از 

اصلاح رفتار 

 ظالمانه

17 

با فاصله گرفتن از ظلم و انجام اعمال شایسته، 

پذیرت، چرا که او بسیار خداوند توبه او را می

: 3ش، ج1372آمرزنده و مهربان است )طبرسی، 

298 .) 

فمََنْ تابَ مِنْ بعَدِْ ظُلمْهِِ وَ 

إِنَّ أصَْلحََ فإَِنَّ اللَّهَ یَتُوبُ عَلَیهِْ 

 (39)مائده:  اللَّهَ غَفوُرٌ رَحیمٌ

عفو پس از 

 اصلاح رفتارخطا
18 

پس از معصیت از روی نادانی، غفران الهی متوقف 

بر بازگشت به سوی خدا و ترک گناه و اصلاح 

  (.476: 4عمل است)همان، ج

أَنَّهُ مَنْ عمَِلَ مِنْکمُْ سُوءاً 

بجِهَالۀٍَ ثُمَّ تابَ مِنْ بعَْدهِِ وَ 

)انعام:   أصَْلَحَ فَأَنَّهُ غَفوُرٌ رَحیمٌ

48 ) 
دن
وبو
لگ
و ا
ی 
گير
گو
ال

 
ابراهیم و 

همراهان 

 الزوهای نیکو 

19 
 شما الزوى خوبى در ابراهیم و پیروان او دارید

 (387: 19ش، ج1374)طباطبایی، 

  قدَْ کانَتْ لَکُمْ أُسوَْةٌ حسََنۀٌَ فی

)ممتحنه: إِبْراهیمَ وَ الَّذینَ معَهَُ 

4 ] 

 6رسول خدا

 الزوی نیکو
20 

او )در  و عملکرد 6براى شما در زندگى رسول خدا

میدان احااب( سرمش  نیکویى بود براى آنها که 

)مکارم  امید به رحمت خدا و روز رستاخیا دارند

 (242: 17 جش، 1374شیرازی، 

رَسوُلِ اللَّهِ   لَقدَْ کانَ لَکُمْ فی

یَرْجوُا أُسوَْةٌ حسََنَۀٌ لمَِنْ کانَ 

اللَّهَ وَ الْیوَْمَ الْآخِرَ وَ ذَکَرَ اللَّهَ 

 (21)احااب:  کَثیراً

امّت اسلامی 

 نمونه
21 

امّت اسلامی الزو، مرجع و معیار سنج  عملکرد 

مشرکین مفرِط )در جسمانیتّ( و نصارای تفریطی 

 (.320: 1، ج1417)در روحانیّت( است )طباطبایی، 

أمَُّۀً وَسَطاً وَ کذَلِکَ جعََلْناکُمْ 

لِتَکوُنوُا شهُدَاءَ عَلَى النَّاسِ وَ 

یَکوُنَ الرَّسوُلُ عَلَیْکُمْ شهَِیداً 

 (143)بقره:  ...

پیشوایانِ 

 پرهیاکاران
22 

خواسته عباد الرحمان: آنان را پیشوای متقین در 

پیشزامی به سوی خیرات و راحمت  قرار 

 (245: 15دهد)همان، ج

 لِلمُْتَّقینَ إِماماًوَ اجعَْلْنا ... 

 (74)فرقان: 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار سذاری ]کدسذاری. راهبرد هدف1-5جدول 

 هدفگذاریمؤلّفۀ 

وله
مق

 ها

سه هاشاخص
شنا

 ها

 های قرآنیداده هاترجمه / تفسير داده

پیروان نمونه 

 7موسی
23 

یا انبیاء قوم ، هدایتزر 7یموس روانیپ گروهی از

  (285-284: 8بوند)همان، ج

أُمَّۀٌ یهَْدُونَ   وَ مِنْ قوَْمِ موُسى

)اعراف:  بِالحَْ ِّ وَ بهِِ یعَدِْلوُنَ

159 ) 

ان
رو
 پي
شد
 ر
 و
زی
سا
ند
انم
تو

 

 24 آموزش رهبری

هدایت فطری و  7با علم به ظرفیّت ابراهیمو 

ق، 1417معارف حقای  را به او دادیم )طباطبایی، 

 (296: 14ج

رُشدَْهُ مِنْ   وَ لَقدَْ آتَیْنا إِبْراهیمَ

)انبیاء:   وَ کُنَّا بهِِ عالمِین قَبْلُ

51) 

توان زیاد ابراهیم 

 در طاعت
25 

توانمندی ابراهیم در طاعت و عبادت متعادل در 

 (.368: 12سطح یک امّت بود )همان، ج

لِلَّهِ  أمَُّۀً قانِتاًکانَ   إِنَّ إِبْراهیمَ

 (120)نحل: حَنیفاً 

مأموریت در حد 

 توان
26 

خوراک و پوشاک مادر بچه در حدّ متعارف و توان 

: 2شوهر بر عهده او نهاده شده است )همان، ج

241 .) 

 الا تُکَلَّفُ نَفسٌْ إلِاَّ وُسعْهََ

 ( 233)بقره: 

توان استخدام 

 تجهیاات
27 

خداوند بر انسان منّت نهاد که او را بر زمین و 

 (.19: 8های آن مسلّط فرمود )همان، جنعمت

وَ لَقَدْ مَکَّنَّاکُمْ فِی الْأَرضِْ وَ 

جعََلْنا لَکُمْ فِیها معَایِ َ قَلِیلاً 

 (10)اعراف:  ما تشَْکُرُونَ

تجهیا پیروان به 

 های لازماباار
28 

قدرت نظامی خود را در برابر دشمنان واقعی و 

توانند افاای  فرضی خداوند و خود، تا می

 (. 114: 9دهید)همان، ج

وَ أَعدُِّوا لهَُمْ مَا اسْتَطعَْتُمْ مِنْ 

قوَُّةٍ وَ مِنْ رِباطِ الخَْیْلِ تُرْهِبوُنَ 

بهِِ عدَُوَّ اللَّهِ وَ عدَُوَّکُمْ 

 (60...)انفال: 

ری
کا
دا
و ف
ر 
یثا
ا

 

ایثار پیروان  

برای خشنودی 

 رهبران

29 

جا خواسته پروردگارش  مردى بود کهدر آن روز 

 را ح ، امر دین و دنیا را اصلاح خواست ونمی

: 2)همان، ج کردمی پاکیاه بشر رااحقاق و عی  

98) . 

  نَفسْهَُ  یَشْری  مَنْ  النَّاسِ  وَ مِنَ

  وَ اللَّهُ  اللَّهِ  ابْتغِاءَ مَرْضاتِ

 (207)بقره:  بِالعِْبادِ  رؤَفٌُ

فداکاری با ایمان 

 سازمانی
30 

شان آنانکه خدا و رسول  را تصدی ، از وطن

هجرت و جهاد نمودند و آنانکه به پیامبر و 

اند مهاجرین پناه و نصرت دادند، مؤمنان واقعی

 (.864: 4ش، ج1372)طبرسی، 

هاجَروُا وَ وَ الَّذینَ آمَنوُا وَ 

سَبیلِ اللَّهِ وَ الَّذینَ   جاهدَوُا فی

آووَْا وَ نَصَروُا أُولئِکَ هُمُ 

 (74)انفال: حَقًّا  المْؤُْمِنوُنَ

فداکاری به امید 

 پاداش
31 

برخی از مؤمنان جان و مال خود را برای خشنودی 

خدا دادند و خدا در برابر بهشت آنها را خرید 

مِنَ المْؤُْمِنینَ   إِنَّ اللَّهَ اشْتَرى

أَنْفسُهَُمْ وَ أَموْالَهُمْ بِأَنَّ لهَُمُ 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار سذاری ]کدسذاری. راهبرد هدف1-5جدول 

 هدفگذاریمؤلّفۀ 

وله
مق

 ها

سه هاشاخص
شنا

 ها

 های قرآنیداده هاترجمه / تفسير داده

 (111...)توبه: الجَْنَّۀَ  (.113: ک5)همان، ج

ترجیج دیزران 

 بر خود
32 

انصار در خود نیازی به آنچه از فیء)غنائم جنزی( 

کردند و با وجود داده شده بودند احساس نمی

)فداکارانه( مقدم نیازشدیدشان، مهاجرین را بر خود 

 (.206: 19، ج1417داشتند )طباطبایی، می

صدُُورهِِمْ   وَ لا یجَدُِونَ فی

حاجَۀً ممَِّا أُوتوُا وَ یؤُْثِرُونَ 

أَنْفسُهِِمْ وَ لوَْ کانَ بهِِمْ   عَلى

 (9)حشر:  خصَاصۀٌَ

محبوبیت پیروان 

 فداکار
33 

آنانکه در جهاد در راه خدا صف کشیدند چون 

حکم غیر قابل نفوذ، محبوب خدا هستند حصار مست

 (249: 19)همان، ج

إِنَّ اللَّهَ یحُِبُّ الَّذینَ یُقاتِلوُنَ 

سَبیلهِِ صَفًّا کأََنَّهُمْ بُنْیانٌ   فی

 (4)صف:   مَرصْوُصٌ
 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار ها ]کدسذاری. راهبرد صلاحیت2ّ-5جدول 

 رهبریهای مؤلّفۀ صلاحيتّ

زه
عج
ق م
طری
ز 
ن ا
روا
 پي
زی
سا
د 
اع
متق

 

اقناع  ادبی و 

 علمی
34 

ایم همه روشن  با اینکه آیاتى که ما بر تو نازل کرده

  ورزد مزر فاسقان است و کسى بدان کفر نمى

 (342: 1ش، ج1374)طباطبایی، 

 وَ لَقدَْ أَنْاَلْنا إِلَیْکَ آیاتٍ بَیِّناتٍ

 (99)بقره: 

اقناع با دلائل 

 روشن
35 

آیا خبر قوم نوح، عاد، ثمود، ابراهیم و اهل قرُاء به 

شان برای آنان آیات آنان نرسیده است که پیامبران

آفاق و انفس و معجاات، و براهینِ آوردند؟ 

 (205: 8ش، ج1417)طباطبایی، 

أَ لَمْ یَأْتهِِمْ نَبَأُ الَّذینَ مِنْ قَبْلهِِمْ 

رُسُلهُُمْ وَ ... أَتَتهُْمْ   قوَمِْ نوُحٍ

  (70)توبه: بِالْبَیِّناتِ

اقناع با انواع 

 معجاات
36 

براساس روایت قرآن  7معجاات حضرت موسی

 (.217: 13بی  از نُه معجاه است )همان، ج

تسِْعَ آیاتٍ   وَ لَقدَْ آتَیْنا موُسى

 ( 101)إسراء:  ...  بَیِّنات

اقناع با استخدام 

 طبیعت و حیوانات
37 

-او ]داوود این قدرت[ را دادیم که هم و قطعاً ما به

ها و پرندگان را با خود در تسبیح نوا شدن کوه

خداوند بشنود و )برای ساختن زره قدرت( نرم 

 (.362: 16، ج1417کردن آهن را دادیم)طباطبایی، 

وَ لَقدَْ آتَیْنا داوُدَ مِنَّا فضَْلاً یا 

 معََهُ وَ الطَّیْرَ وَ أَلَنَّا  جِبالُ أَوِّبی

 (10)سبأ:  لَهُ الحْدَیدَ

اقناع با قدرت 

تکلُّم در کودکی، 

شفای بیماری 

کوری و پیسی و 

38 

فرمود: ... ما به تو قدرت 7خداوند خطاب به عیسی

سخن گفتن با مردم در گهواره دادیم و ... قدرت 

ای از گِل، شفادادن کور دمیدن روح به پرنده

مادرزاد و بیماری پیسی و زنده کردن مردگان دادیم 

إِذْ قالَ اللَّهُ یا عیسَى ابْنَ مَرْیَمَ 

تُکَلِّمُ النَّاسَ فِی المْهَدِْ وَ  ...

ذْ تخَْلُ ُ مِنَ الطِّینِ ... إِکهَْلاً وَ

خُ فیها فَتَنْفُ  کهََیْئَۀِ الطَّیْرِ بإِِذْنی
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار ها ]کدسذاری. راهبرد صلاحیت2ّ-5جدول 

 رهبریهای مؤلّفۀ صلاحيتّ

وَ تُبْرئُِ   فَتَکوُنُ طَیْراً بإِِذْنی (56-54: 4)طوسی، بیتا، ج احیاء اموات

وَ إِذْ   الْأَکمْهََ وَ الْأَبْرصََ بإِِذْنی

)مائده:   بإِِذْنی  تُخْرجُِ المْوَْتى

110) 

اقناع با استدلال به 

قدت مطل  

 پروردگار

39 

در برابر نمرود با این منط  استدلال کرد  7ابراهیم

آورد و تو از می خداوند خورشید را از مشرق»که 

مدعای نمرود را باطل کرد؛ چون از « مغرب بیار

ق، 1417آوردن  عاجا و متحیّر ماند )طباطبایی، 

 (.348: 2ج

  فإَِنَّ اللَّهَ یَأْتی  قالَ إِبْراهیمُ...

بِالشَّمْسِ مِنَ المَْشْرِقِ فَأتِْ بهِا 

 مِنَ المْغَْربِِ فَبهُِتَ الَّذی کَفَرَ

 (258)بقره: 

از
دس
اع
متق

 ی
طر
از 

 قی
عقل
ن 
ها
 بر
 و
طق
 من
ت
در
ق

 ی

اقناع با استدلال به 

 ناپایداری غیر خدا
40 

پروردگار جهان »برای اثبات اینکه  7حضرت ابراهیم

ها و همیشه و انسان کسی باشد که خالِ  و مالک آن

(، 1417: 7)همان، ج« ها باشددر حال تدبیر امور آن

کرد گفت: من غروب ]ستاره زهره[ سپس همین که 

سپس ماه که *  غروب کنندگان را دوست ندارم

غروب کرد، گفت: اگر پروردگار من، مرا هدایت 

پس آن گاه  *  نکند از گروه گمراهان خواهم بود

که خورشید نیا غروب کرد، گفت: اى قوم! من از 

)همان،   دهید بیاارم آنچه شریک خدا قرار مى

 (221: 7ش، ج1374

قالَ لا أُحِبُّ  [کوَْکَب] فَلمََّا أفََلَ

 الْآفِلینَ * فَلمََّا فَلمََّا أفََلَ

ربَِّی   قالَ لَئِنْ لَمْ یهَدِْنی [الْقَمَر]

لَأَکوُنَنَّ مِنَ الْقوَْمِ الضَّالِّینَ* 

قالَ یا  [الشَّمسْ] فَلمََّا أَفَلَتْ

 ءٌ ممَِّا تُشْرِکوُنَ قوَمِْ إِنِّی بَری

 (78-76)انعام: 

حکمت، اقناع با 

موعظه و مجادله 

 احسن

41 

دهد که مردم را خدای متعال به پیامبرش فرمان می

به دین پروردگارش از سه طری  حکمت )برهان(، 

موعظه )خطابه( و مجادله نیکو )جدَل( دعوت 

 (. 372-371: 12ق، ج1417نماید)همان، 

سَبیلِ ربَِّکَ بِالحِْکمْۀَِ وَ   ادْعُ إِلى

نۀَِ وَ جادِلهُْمْ المْوَْعِظَۀِ الحْسََ

 ( 125)نحل:   أَحسَْنُ  هیَِ  بِالَّتی

اقناع با گفتار نرم و 

 ملایم
42 

 با اودستور داد: 8خداوند به موسی و هارون

به نرمى سخن بزویید، شاید اندرز گیرد یا  ]فرعون[

 (.189: 14ش، ج1374)همان، بترسد

یَتذََکَّرُ أَوْ فَقوُلا لهَُ قَولْاً لَیِّناً لعََلَّهُ 

 ( 44)طه:   یخَشْى

اقناع  با استدلال 

 منطقی و استوار
43 

مؤمنان از سوی خداوند مأمورند که با ترک 

معصیت و انجام واجب از عذاب الهی اجتناب کنند 

و با اجتناب از گفتن سخنان لغو و بیهوده، سخن 

: 8ق، ج1417استوار و سنجیده بزویند )همان، 

ا الَّذینَ آمَنوُا اتَّقوُا اللَّهَ وَ یا أَیُّهَ

 (70)احااب:  قوُلوُا قَولْاً سدَیداً
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار ها ]کدسذاری. راهبرد صلاحیت2ّ-5جدول 

 رهبریهای مؤلّفۀ صلاحيتّ

584.) 

نی
ت بي
قيق
 ح
و 
ت 
صير
 ب

قدرت تشخیص 

 در سایه تقوا
44 

با تقوا )امتثال مأمورات و اجتناب از منهیات( و 

حفظ خود از آت  جهنم، خداوند قدرت تشخیص 

دهد ترسند، میح  از باطل و نجات از آنچه می

 (.300)همان: 

یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنوُا إِنْ تَتَّقوُا اللَّهَ 

 (29)انفال:  یجَعَْلْ لَکُمْ فُرْقاناً

حقیقت بینی در 

 پرتو تحقی  پایشی
45 

)گسترش زمین و تثبیت کوها و رویاندن گیاهان(، 

ها و تفکر در بدایع آن، توسط برای دیدن حقای  آن

 (.285: 26)همان، ج عبد بازگشته به سوی خدا بود

 عَبْدٍ مُنیبٍ  لِکلُِ  تَبْصِرةًَ وَ ذِکْرى

 (8)ق: 

امداد الهی قابل 

 درک اهل بصیرت
46 

ای در پیرورزی مسلمانان در جنگ بدر، موعظه

که بیندیشد و بصیرت و اندیشه است برای کسی

خود را بکار گیرد، تا به حکم خدا هدایت شود 

 (. 162: 3)همان، ج

  اللَّهُ یؤَُیِّدُ بِنصَْرِهِ مَنْ یَشاءُ إِنَوَ 

 الْأبَصْارِ  لعَِبْرةًَ لِأوُلِی  ذلِکَ  فی

 (13عمران: )آل

قدرت الهی قابل 

 درک اهل بصیرت
47 

در کوتاهی و بلندی یا گرمی و سردی شب و روز  

ای است ها، موعظهو توالی حرکت منظم و ثابت آن

اندیشند )همان، برای اهل خردی که در آن می

 (.267-266: 18ج

  فی  یُقَلِّبُ اللَّهُ اللَّیلَْ وَ النَّهارَ إنَِ

)نور:  الْأبَصْارِ  لعَِبْرةًَ لِأوُلِی  ذلِکَ

44) 

یآ
ده
ن

 
گر
ن

 ی
 تع
و

 نيي
شن
رو
ز 
دا
م ان
چش

 
آینده نزری 

با ابلاغ  6پیامبر

ولایت و رهبری 

 7امام علی

48 

نزری ندهیآ نشانه 7اعلام خلافت امیرالمؤمنین علی

در مورد سرنوشت دین اسلام و 6 محمدحضرت 

ذیحجه[ که کفّار  18مسلمانان در روزی است ]

توانند دین اسلام را از بین  فهمیدند که دیزر نمى

 (347 :1 تا(، ج ی)ب،ی)انصار، لذا مأیوس شدندببرند

الْیوَمَْ یَئِسَ الَّذینَ کَفَرُوا مِنْ 

 اخشْوَْنِدینِکُمْ فَلا تخَشْوَهُْمْ وَ 

 (3...)مائده: 

صابران متقی با 

امداد الهی  رهبران 

 آینده جهان

49 

انداز آینده، قوم با ترسیم چشم 7حضرت موسی

خود را به استمداد از مدد )تقوای( الهی و به صبر 

کند، به امید روزی که خدای ها دعوت میدر سختی

متعال سرزمینی که در اختیار فرعون است، در 

: 8ق، ج1417اختیار آنان قرار دهد )طباطبایی، 

224 .) 

لِقوَْمِهِ اسْتعَینوُا بِاللَّهِ   قالَ موُسى

وَ اصْبِروُا إِنَّ الْأَرضَْ لِلَّهِ یوُرثِهُا 

مَنْ یَشاءُ مِنْ عِبادِهِ وَ العْاقِبۀَُ 

 (128)اعراف:  تَّقینَلِلمُْ

آینده نزری از 

طری  برنامه ریای 

 راهبردی

50 

با تعبیر خواب شاه مصر، برای  7حضرت یوسف

گوید: محصول هفت کند و میآینده برنامه ریای می

کنید برای سال اوّل را جا اندکی که مصرف می

قالَ تَاْرَعوُنَ سبَْعَ سنِینَ دأََباً 

سُنْبُلهِِ   فمَا حصََدْتُمْ فذََرُوهُ فی

  ثُمَّ یَأْتی *  إلِاَّ قَلیلاً ممَِّا تَأْکُلوُن
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار ها ]کدسذاری. راهبرد صلاحیت2ّ-5جدول 

 رهبریهای مؤلّفۀ صلاحيتّ

هفت سال قحطی در خوشه ذخیره کنید تا در هفت 

 (.191: 11)همان، جسال قحطی مصرف کنید 

مِنْ بعَدِْ ذلِکَ سَبْعٌ شدِادٌ یَأْکُلْنَ 

ما قدََّمْتُمْ لهَُنَّ إلِاَّ قَلیلاً ممَِّا 

 (48-47)یوسف: تحُصِْنوُنَ

رهبری جهان در 

آینده به دست 

 صالحان

51 

خدای متعال فرمود: ما بعد از آنکه در تورات 

آوردیم، در زبور نوشتیم که بندگان شایسته من بر 

شوند)همان، مند میمنافع زمین مسلَّط و از آن بهره

 (.  329: 14ج

وَ لَقدَْ کَتَبْنا فِی الاَّبوُرِ مِنْ بعَدِْ 

الذِّکْرِ أَنَّ الْأَرضَْ یَرثِهُا عِبادِیَ 

 (105)انبیاء:   الصَّالحِوُن

لم
 ع
ص
صُّ
تخ

 ی
دا
ر ه
 ام
در

ی
 ت

هبر
و ر

 ی

رهبری  بر پایه 

 علم به حقای 
52 

پیغامهاى پروردگار خوی  را به شما ]نوح:[ 

از خدا چیاها کنم و  رسانم، شما را نصیحت مى مى

: 8ش، ج1374)طباطبایی،  دانید دانم که شما نمى مى

217) 

أُبَلِّغُکُمْ رِسالاتِ ربَِّی وَ أَنصْحَُ 

ما لا   اللَّهِ  مِنَ  لَکُمْ وَ أَعْلَمُ

 (62)اعراف:  تعَْلمَوُنَ

 7دان  لوط

موهبت الهی برای 

 رهبری

53 

دریافت حکم رسالت و دان  مربوطه از طرف 

متعال، توان ادارکی حضرت لوط، داوود خدای 

ش. 1374 ،یرازی)مکارم شکندوسلیمان را اثبات می

 (.458 :13 ج

وَ لُوطاً آتَیْناهُ حُکمْاً وَ 

+ ]داوود   (74)لوطانبیاء: عِلمْاً

 [15نمل: =« و سلیمان 

دان  و قدرت 

الهی داوود برای  

 رهبری

54 

پس از شکست و قتل جالوت به دست داوود، 

خداوند به داوود پادشاهی، حکمت )نبوتّ( و 

دان  لازم مربوط به دین و دنیا مثل زره ساختن و 

 .(621: 2ش، ج1372 ،ی)طبرسداد  7... را به داوود

فَهَاَموُهُمْ بِإِذْنِ اللَّهِ وَ قَتَلَ داوُدُ 

جالوُتَ وَ آتاهُ اللَّهُ المُْلْکَ وَ 

 الحِْکمْۀََ وَ عَلَّمهَُ مِمَّا یَشاءُ

 (251)بقره: 

دان  شرط 

 صلاحیت رهبری
55 

داری را خواست، چون او تصدّی خاانه 7یوسف

های مصر از فساد و خیانت و آگاه محافظ دارائی

به مستحقین و نحوة توزیع آن است. )طباطبایی، 

 (.371: 5، ج1372؛ طبرسی، 201: 11ق، 1417

خَاائِنِ   عَلى  قالَ اجعَْلْنی

  فیظٌ عَلیمٌالْأَرضِْ إِنِّی حَ

 (55)یوسف: 

علم به حقای  

جهان شرط 

 رهبری

56 

که من دان  کتاب 7یسیبه ع یادآوری خدای متعال

)آسمانی( حکمت )علم شریعت( و محتوای تورات 

ق، 1417و انجیل را یکجا به تو آموختم)طباطبایی، 

 (.404: 3، ج1372؛ طبرسی، 219: 6ج

 

عَلَّمْتُکَ الْکِتابَ وَ الحِْکمْۀََ وَ  ...

 (110)مائده:  التَّوْراةَ وَ الإِْنجْیلَ

ت
قام
ست
و ا
ر 
صب

 

الزوی 7ابراهیم

 صبر در امتحانات
57 

صبر و مقاومت ابراهیم در  امتحانات الهی بوسیله 

قربانی و  مهاجرتو  آت  نمرود، و هاستارگان، بت

موارد دیزر، باعث شد که و  فرزندش اسماعیل

إِبْراهیمَ ربَُّهُ بِکَلمِاتٍ   وَ إِذِ ابْتَلى

فَأَتمََّهُنَّ قالَ إِنِّی جاعِلُکَ 

 (124)بقره:  لِلنَّاسِ إِماماً
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار ها ]کدسذاری. راهبرد صلاحیت2ّ-5جدول 

 رهبریهای مؤلّفۀ صلاحيتّ

)طباطبایی،   شایسته جایزاه امامت رهبری گردد

 (. 270: 1ق، ج1417

سرمش   7ایوّب

صبردر انواع 

 مصائب

58 

را صابر و شکیبا یافتیم، چه بنده  ]ایوب[ ما او

کننده به سوى ما  خوبى بود ایوب که بسیار بازگشت

بیمارى و  ،درد با هفت یا هیجده سال؛ چون او بود

: 19ش، ج1374)مکارم شیرازی،  نادارى ساخت

300) . 

إِنَّا وَجدَْناهُ صابِراً نعِْمَ العَْبدُْ  ...

 (44)ص:  إِنَّهُ أوََّابٌ

ادریس اسماعیل، 

-و ذوالکفل الزو

 های دیزر صبوری

59 

اسماعیل در پذیرش ذبح، اقامت در سرزمین لم 

یارع و در ساختن خانه کعبه، ادریس در دعوت 

قوم  به سوی خدا، صبور بودند و امّا مفسرین در 

نبوت ذو الکفل اختلاف کردند )فخر رازی، 

 (.176: 22ق، ج1420

وَ إِسمْاعیلَ وَ إِدْریسَ وَ ذَا 

)انبیاء:  الْکِفْلِ کُلٌّ مِنَ الصَّابِرینَ

85 ) 

لاوم سعه صدر در 

 پذیرش امر رهبری
60 

ام را ]براى تحمل  گفت: پروردگارا! سینه]موسی[ 

)انصاریان، [ گشاده گردان این وظیفه سنزین

 (313ش: 1383ج

 قَالَ ربَِّ اشْرَحْ لىِ صدَْرِى

 (25)طه: 

موهبت سعه صدر 

 الهی
61 

قطعاً سینه تو را بر پذیرش نبوتّ،  6ای محمدّ

ها و حفظ وحی، توسعه دادم)زحیلی، تحمُّل رنج

 (.294: 30ق، ج1418

)شرح:   صَدْرَکَ  لَکَ  نَشْرحَْ  أَ لَمْ

1) 
دار
انت
ام

 ی

امین بودن شرط 

 واگذاری مأموریت
62 

شاه مصر پس از سخن گفتن با یوسف، به فضل، 

 تو امروز » هوش و امانتداری او پی برد و گفت:

چون ، داری فرمان نافذ جایزاه عالی وما  ناد

و مورد  گشت درستى و امانتت براى ما آشکار

 (.239: 12)همان، ج«  اعتماد و وثوق ما هستى

قالَ إِنَّکَ الْیوَْمَ لدََیْنا   فَلَمَّا کَلَّمهَُ

 (54یوسف: )  مَکینٌ أَمین

امانتداری لازمه 

 صداقت
63 

هاى  کارى جا تبلیغ پیامگفت:[ من 7]هود

من خیرخواه شما هستم و پیامی   پروردگارم ندارم

کنم کم زیاد که برای شما از سوی خدا حمل می

ق، 1417کنم. پس من امین هستم )طباطبایی، نمی

 (.178: 8ج

أُبَلِّغُکُمْ رِسالاتِ ربَِّی وَ أَنَا لَکُمْ 

 (68اعراف: )  ناصحٌِ أَمینٌ

امانتداری شرط 

صحت انجام 
64 

برادران ]قوم[ خود را سرزن  نمود و گفت:  7نوح

-چرا در تکذیب و مخالفت با من از خدا نمی

إِذْ قالَ لهَُمْ أَخوُهُمْ نوُحٌ أَ لا 

 إِنِّی لَکُمْ رَسوُلٌ أَمینٌ *تَتَّقوُنَ 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار ها ]کدسذاری. راهبرد صلاحیت2ّ-5جدول 

 رهبریهای مؤلّفۀ صلاحيتّ

ترسید؟! زیرا من در رسالت خود نسبت به شما و  مأموریت

آنچه بین من و خداست امین هستم. )طبرسی، 

 (.307: 7ش، ج1372

  (107-106شعُراء: )

قدرت و امانتداری 

 شرط تصدّی امور
65 

شیطانی سرک  ]خبیث[ از جن گفت: من بر حمل 

و آوردن وی ]بلقیس[ توانایم و نه عاجا، و امینم نه 

گیرم و دست به جواهرات  خائن، از او چیای نمی

 (302: 19جق، 1418زنم )زحیلی، نمی

نمل: ) إِنِّی عَلَیْهِ لَقوَِیٌّ أَمینٌ

39) 

لاوم اداء امانات 

توسط رهبران و 

 پیروان

66 

خداوند به اداء امانت خطاب به همه مسلمین که هر 

نوع امانت از رعایت ح  خداوند، ح  خود انسان 

 (.124: 5و ح  دیزران، فرمان داده است )همان، ج

أَنْ تؤَُدُّوا  إِنَّ اللَّهَ یَأْمُرکُُمْ

 (58)نساء:  أَهْلهِا  الْأَماناتِ إِلى

دار
وفا

 ی
هُّد
 تع
و

 

وفای به عهد یکی 

 از مصادق نیکی
67 

... ولی نیکی، ایمان کامل به اصول اعتقاد، ... و 

با خدا مبنی بر گوش به فرمان و مطیع به عهد  یوفا

هایی که با ها و پیمانبودن و وفای به عقود، وعده

 (.99-95: 2باشد)همان، جاست، می مردم بسته

وَ لکِنَّ الْبِرَّ مَنْ آمَنَ بِاللَّهِ وَ 

المْوُفوُنَ  الْیوَْمِ الْآخِرِ ... وَ

)بقره: بعِهَْدهِِمْ إذِا عاهدَُوا 

177) 

لاوم وفای به 

تعهُّدات توسط 

 پیروان مؤمن

68 

ای اهل ایمان حتماً به محتوای عهدهای واجب و 

تکالیف و احکام دینی که  مستحب خود: اعم از

خدا واجب نموده است و اعم از عقود امانات و 

اند، قیام نموده و عمل معاملاتی که میان خود بسته

 (.336: 2کنید)حقّی، بیتا، ج

یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنوُا أَوْفوُا 

 (1)مائده:  بِالعُْقوُدِ

بازپرسی از هر نوع 

 تعهدّی
69 

بهترین راه نادیک نشوید، تا و به مال یتیم، جا به 

خود( های عهد) ]تمام[ به سر حد بلوغ رسد! و به

)مکارم شیرازی،  شود وفا کنید، که از عهد سؤال مى

 (10-9: 12ش، ج1374

  وَ لا تَقْربَوُا مالَ الْیَتیمِ إلِاَّ بِالَّتی

هِیَ أَحسَْنُ حَتَّى یَبلُْغَ أَشدَُّهُ وَ 

  لعَْهدَْ کانَا  أَوفْوُا بِالعَْهدِْ إِنَ

 (34)إسراء: مسَؤْلُاً 

وفای به عهد اهل 

 خِرَد
70 

اند که به این عهدها]اصول صاحبان خِرَد، کسانی

های خود ]که در عالَم زَر یا توسط اعتقاد[ و پیمان

شکنند ها را نمیانبیاء گرفته شده[ وفادارند و آن

 (. 342: 11ق، ج1417)طباطبایی، 

عَهْدِ اللَّهِ وَ لا الَّذینَ یوُفوُنَ بِ

 (20)رعد:   یَنْقضُوُنَ المْیثاق

الزوگیری از وفای 

 7به عهد ابراهیم
71 

آیا از ]محتوای[ دو کتاب دارای اجااء موسی و 

ابراهیم، خبر داده نشده است؟ و از اینکه 

طور کامل ادا کرد)همان، ح  بندگی را به7ابراهیم

صحُُفِ   فیأمَْ لَمْ یُنَبَّأْ بمِا 

 وَ إِبْراهیمَ الَّذی وفََّى موُسى

 (37 -36)نجم: 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار ها ]کدسذاری. راهبرد صلاحیت2ّ-5جدول 

 رهبریهای مؤلّفۀ صلاحيتّ

 (.46: 19ج

ار
رفت
و 
ار 
گفت
ر 
ت د
داق
ص

 

الزوگیری از 

 7صداقت اسماعیل
72 

را از قرآن   7ای پیامبر صفات و خبر اسماعیل

بازگو نما که او در وعده خود با خدا و خل  خدا 

صادق بود و مشهور به وفا نمودن به وعده خود بود 

 (.121: 16، ج1418و او پیامبر مُرسَل بود)زحیلی، 

وَ اذْکُرْ فِی الْکِتابِ إِسمْاعیلَ 

إِنَّهُ کانَ صادِقَ الوَْعدِْ وَ کانَ 

 (54)مریم:  رَسوُلاً نَبِیًّا

لاوم پیروی از  

 صادقان
73 

تقوا داشته باشید)از معاصی خدا اجتناب نمایید( و 

از صادقان در گفتار و رفتار متابعت 

 (.402: 9ق، ج1417نمایید)طباطبایی، 

یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنوُا اتَّقوُا اللَّهَ وَ 

)توبه:   کوُنوُا مَعَ الصَّادقِِین

119) 

تأیید صداقت 

 رهبری
74 

ؤمنان خالص با مشاهده جنگ احااب، خبر م

و خدای متعال در  6پیروزی در آن را که پیامبر

، داده بودند، تصدی  نمودند و 214سوره بقره: 

گفتند: این همان چیای است که خدا و رسول  به 

ما خبر داده بود و هردو راست گفتند )طبرسی، 

 (.548: 8، ج 1372

أَحْاابَ وَ لمََّا رأََ المْؤُْمِنوُنَ الْ

قالوُا هذا ما وَعدََنَا اللَّهُ وَ 

رَسوُلهُُ وَ صدََقَ اللَّهُ وَ رَسوُلهُُ 

 (22)احااب: ... 

حق
ری
رهب
ی 
رای
گ

 

قدرت زیاد رهبر 

 گراح 
75 

[ یک امت بود، براى  بدون تردید، ابراهیم ]به تنهایى

از  گرا بود و خدا از روى فروتنى فرمانبردار و ح 

 (281ش: 1383اریان، )انص مشرکان نبود

إِنَّ إِبْراهیمَ کانَ أمَُّۀً قانِتاً لِلَّهِ 

  حَنیفاً وَ لَمْ یَکُ مِنَ المُْشْرِکین

 (120)نحل: 

-دعوت رهبر ح 

 گراییگرا به ح ّ
76 

 از یهود 6گرایى و ترک شرک، خواسته پیامبر ح 

 (548: 2، ج1386هاشمی رفسنجانی، ]بود[ )

فَاتَّبعِوُا مِلَّۀَ قُلْ صدََقَ اللَّهُ 

إِبْراهیمَ حَنیفاً وَ ما کانَ مِنَ 

 (95)آل عمران:  المُْشْرِکینَ

رهبر حقیقی 

 شایسته پیروی
77 

این است خدای حقیقی شما که خال  و معبود  

سااوار پرست  شما، پس چرا از عبادت او روی 

 (!163: 5، ج1372شوید)طبرسی، گردان می

رَبُّکُمُ الْحَ ُّ فمَا ذا فذَلِکُمُ اللَّهُ 

بعَدَْ الْحَ ِّ إلِاَّ الضَّلالُ فَأَنَّى 

 (32)یونس:   تُصْرفَوُن

پیروزی رهبری 

 گراح 
78 

پس ح  ثابت شد و آنچه را همواره جادوگران ]به 

 دادند، باطل و پوچ گشت عنوان سحِر[ انجام مى

 .(164ش: 1383)انصاریان، 

ما کانوُا فوَقََعَ الحَْ ُّ وَ بَطَلَ 

 (118)اعراف:   یعَمَْلوُنَ
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انتخابی رهبری خدمتگزار[راهبرد تسخير نفوس ]کدگذاری .3-5جدول 

 روانينفوس پ ريتسخ مؤلّفۀ

ان
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ت
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رهب
ی 
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دلسوزی و 

مهربانی رهبری 

 به پیروان

79 

از  حتماً پیامبری از جنس شما )نوع( ناد شما آمد و

اوصاف  این است که تحمل ضرر و هلاکت شما 

برای  سنزین و دشوار است و به ]هدایت همه تان[ 

شدت دلسوز و مشتاق است و نسبت به مؤمنان به

 (.411: 9ق، ج 1417مهربان است )طباطبایی، 

لَقدَْ جاءکَُمْ رَسوُلٌ مِنْ أَنْفُسِکُمْ 

  عَایاٌ علََیْهِ ما عنَِتُّمْ حَریصٌ

 مْ بِالمْؤُْمِنینَ رؤَفٌُ رحَیمٌعَلَیْکُ

 (128)توبه: 

ملایمت رهبری 

 با پیروان
80 

پس به لطف خداوند، مدارا و نرمخویی تو باعث شد 

که به دین اسلام بزروند، زیرا با اخلاق نیکو و من  

کریمانه خود و دلائل و براهین ناد آنان 

 (.869: 2ش، ج 1372رفتی)طبرسی، 

اللَّهِ لِنْتَ لهَُمْ.  فَبمِا رَحمَْۀٍ مِنَ

 (159)آل عمران:  ...

 مستقیمرابطۀ 

 تبعیتّ و محبّت
81 

توأم با قبول دین او  خداباید دوستى و اخلاص با 

باشد که همان دین توحید و طریقه اسلام 

بزو (. )پس( 158-157: 3ق، ج1417)طباطبایی، است

دارید )که باید هم بدارید( باید  اگر خدا را دوست مى

مرا پیروى کنید تا خدا هم شما را دوست بدارد و 

گناهانتان بیامرزد که خدا آمرزگار و مهربان 

 (.236ش، ج: 1374)طباطبایی،  است

قُلْ إِنْ کُنْتُمْ تحُِبُّونَ اللَّهَ 

یحُْبِبْکُمُ اللَّهُ وَ یغَْفرِْ   فَاتَّبعِوُنی

  لَکُمْ ذُنوُبَکُمْ وَ اللَّهُ غَفوُرٌ رَحیم

 (31ان: )آل عمر

 

محبّت ماد 

 خدمت
82 

خواهم، براساس روایات فریقَین من ماد رسالت نمی

ولی خدای متعال مودتّ و محبّت به همه مؤمنین از 

جمله به نادیکانم را بر شما واجب نموده است و من 

عنوان ماد رسالت این مودت به خویشاوندانم را به

 .(47: 18شمارم )همان، ج خود حساب نموده و می

قُلْ لا أَسْئَلُکُمْ عَلَیهِْ أَجْراً إلِاَّ 

 (23)شوری:   المْوََدَّةَ فِی الْقُربْى

دوستی متقابل 

رهبری و 

 پیروان مؤمن

83 

مردان و زنان با ایمان دوست و ولى و  "فرماید: مى

آنها مردم را به نیکیها دعوت  یار و یاور یکدیزرند

 (36: 8ش، ج1374)مکارم شیرازی،  کنند مى

وَ المْؤُْمِنوُنَ وَ المْؤُْمِناتُ 

یَأْمُرُونَ  بعَضُْهُمْ أوَْلِیاءُ بعَْضٍ

بِالمْعَْرُوفِ وَ یَنهْوَْنَ عَنِ المُْنْکَر 

 (71)توبه:   

 مستقیمرابطۀ 

 قبال در خوبی»

 محبّت» با «بدی

 «صمیمی

84 

عنوان عضو جامعه، بدی را با انسان مؤمن صالح به

-ه بدی را با نیکی جواب میدهد، بلکبدی پاسخ نمی

دهد، بلکه شأن مؤمن این است که نیکوترین روش را 

 (. 1317: 12اتخاذ کند)خطیب، بیتا، ج

هِیَ أَحسَْنُ فإَذَِا   ادفَْعْ بِالَّتی

الَّذی بَیْنَکَ وَ بَیْنهَُ عدَاوةٌَ کَأَنَّهُ 

 (34)فصّلت:  وَلِیٌّ حَمیمٌ

رابطه محبت با 

 عمل صالح
85 

شان با مؤمنین در صورت مطابقت اعمالخدای از 

های بندگان شایسته شریعت، راضی است و در دل

إِنَّ الَّذینَ آمَنوُا وَ عمَِلوُا 

الصَّالحِاتِ سَیَجعَْلُ لهَُمُ 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انتخابی رهبری خدمتگزار[راهبرد تسخير نفوس ]کدگذاری .3-5جدول 

 روانينفوس پ ريتسخ مؤلّفۀ

کارد)ابن کثیر، ها را غرس و میخود، محبّت آن

 (.236: 5ق، ج1419
 (96)مریم:  الرَّحمْنُ ودًُّا

 و دینرابطۀ 

 و دوستی

 برادری

86 

خداوند مشرکان را نجات داد و به دین اسلام داخل 

های آنان را نسبت و مسلمان شدند، آنزاه خداوند دل

به هم مأنوس و مهربان نمود و باهم برادر دینی شدند 

: 2ماند)خطیب، بیتا، جاین چنین دین تان محفوظ می

541.) 

وَ اذْکُروُا نعِمَْتَ اللَّهِ عَلَیْکُمْ إِذْ 

  قُلوُبِکُمْ  بَینَْ  فَأَلَّفَ تُمْ أَعدْاءکُنْ

)آل إِخوْاناً   بِنعِمَْتهِِ  فَأصَْبَحْتُمْ

 (103عمران: 

دن
 بو
می
رد
م

 

 87 زیست مردمی

[ گویند این چه پیغمبرى است که چون نی]مشرک

زند؟  خورد و در بازارها گام مى مردم عادى غذا مى

رسان  اى به او نازل نشده که با وى بیم چرا فرشته

 (247: 15ش، ج1374 ،ییباشد؟)طباطبا

  یَأْکُلُ  وَ قالوُا ما لهِذَا الرَّسوُلِ

لوَْ   الْأَسوْاقِ  فِی  وَ یمَشْی  الطَّعامَ

لا أُنْاِلَ إِلَیْهِ مَلَکٌ فَیَکوُنَ معَهَُ 

 (7نذَیراً )فرقان:

استقبال از 

 پیروان
88 

تو آیند، هر گاه کسانى که به آیات ما ایمان دارند ناد 

سلام بر شما پروردگارتان، رحمت را بر »به آنها بزو: 

 (134ش: 1373. )مکارم شیرازی، خود فرض کرده

وَ إذِا جاءَکَ الَّذِینَ یؤُْمِنوُنَ 

بِآیاتِنا فَقلُْ سَلامٌ عَلَیْکُمْ کَتَبَ 

)انعام:  نَفسْهِِ الرَّحمْۀََ  رَبُّکُمْ عَلى

54) 

 89 پذیرایی پیروان

هاى پیامبر  اید! در خانه که ایمان آورده اى کسانى

امّا هنزامى که دعوت شدید داخل ...  داخل نشوید

شوید؛ و وقتى غذا خوردید پراکنده شوید، و )بعد از 

صرف غذا( به بحث و صحبت ننشینید؛ این عمل، 

کند  نماید، ولى از شما شرم مى پیامبر را ناراحت مى

)بیان( ح  شرم  گوید(؛ امّا خداوند از )و چیاى نمى

 (.425ندارد  ... )همان: 

یا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنوُا لا تدَْخُلوُا 

وَ لکِنْ إذِا  ...بُیوُتَ النَّبِیِّ 

دُعِیتُمْ فَادْخُلوُا فإَذِا طعَِمْتُمْ 

فَانْتَشِروُا وَ لا مسُْتَأْنسِینَ 

لحِدَیثٍ إِنَّ ذلِکُمْ کانَ یؤُذِْی 

وَ اللَّهُ لا   مِنْکُم  النَّبِیَّ فَیسَْتحَیْی

مِنَ الْحَ ِّ... )احااب:   یسَْتحَْیی

53) 

وتن
فر
و 
ع 
ض
توا

 ی

لاوم تواضع 

 رهبری
90 

و با مؤمنین متواضع باش و نسبت به آنان خشُک و 

 (.70: 14ق، ج1418دل نباش)زحیلی، سنگ

 جَناحَکَ لِلمْؤُْمِنینَ  وَ اخْفِضْ

 [215شعَُراء: ( + ]88)حِجر: 

ضرورت 

ناد  تواضع

 خود نیوالدَ

91 

رفتارت در برابر والدَینت متواضعانه باشد. بسیار 

شایسته است که این تواضع از روی مهربانی و 

دلسوزی باشد، نه از روی امتثال امر یا فرار از ننگ و 

شان از نقد دیزران و در دوران پیری و هنزام وفات

 (.55: 15شان رحمت طلب کن)همان، جخداوند برای

لهَمُا جَناحَ الذُّلِّ مِنَ   اخْفِضْ وَ

الرَّحمْۀَِ وَ قُلْ ربَِّ ارْحمَهْمُا 

 (24)إسراء: صغَیراً  کمَا ربََّیانی

مَرَحاً   الْأَرضِْ  فِی  وَ لا تمَْ ِدر زمین از روی تکبُّر و خودشیفتزی و همانند راه  92اجتناب رهبری 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انتخابی رهبری خدمتگزار[راهبرد تسخير نفوس ]کدگذاری .3-5جدول 

 روانينفوس پ ريتسخ مؤلّفۀ

رفتن حاکمان ستمکار راه نرو، زیرا تو با راه رفتنت  از تکبرّ

توانی و با فخر و نمیتکه آن سوراخ و تکه

-ها نمیهای کوهات به طول و ارتفاع قلهخودشیفتزی

 (.76رسی)همان: 

  وَ لَنْ  الْأَرضَْ  تَخْرقَِ  لَنْ  إِنَّکَ

 (37)إسراء: طوُلاً   الجِْبالَ  تَبْلغَُ

رفتار متواضعانه 

 پیروان متدیِّن
93 

و ربّانی خداوند با آرامی و با وقار و بندگان مخلصِ 

روند و زمین را با مدارا طی بدون تکبُّر و تجبُّر راه می

گاه و هر رود[کنند ]نه آنزونه که مریض راه میمی

شخص نادانی از روی سفاهت به او بد بزوید، مقابله 

گذرد بخشد و از او میکند، بلکه او را میبه مثل نمی

 (106گوید )همان: نمی و جا خیر چیای به او

  یمَشْوُنَ  وَ عِبادُ الرَّحمْنِ الَّذینَ

هوَْناً وَ إذِا   الْأَرضِْ  عَلَى

 خاطَبهَُمُ الجْاهِلوُنَ قالوُا سَلاماً

  ( 63فرقان: )

ان
رو
 پي
 با
دی
در
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و 
ن 
داد
ش 
گو

 

برکات شنیدن 

 سخن پیروان
94 

-به هرچه گفته می 6منافقان به دلیل اینکه رسول خدا

گفتند او گوش داد، ]برای استهااء[ میشد، گوش می

است. خداوند به حضرت دستور داد که به آنان بزو 

که گوش دادن ایشان برای شما مایه برکت است. ... 

]چون[ در این گوش دادن حضرت، احترام گذاشتن 

به شما و خیر است و  ایمان ایشان به خدا و به 

: 9ت)همان، جمؤمنین، برای مؤمنین مایه رحمت اس

314.) 

وَ مِنهُْمُ الَّذینَ یؤُذُْونَ النَّبِیَّ وَ 

خَیْرٍ   قُلْ أُذُنُ  یَقوُلُونَ هوَُ أُذُنٌ

لَکُمْ یؤُْمِنُ بِاللَّهِ وَ یؤُْمِنُ 

لِلمْؤُْمِنینَ وَ رَحمْۀٌَ لِلَّذینَ آمَنوُا 

 (61)توبه:  مِنْکُمْ ...

خدا هنزام 

 قانونزذاری
95 

اید روزه بر شما واجب  ن آوردهاى کسانى که ایما

شده همانطور که بر اقوام قبل از شما واجب شده بود 

و این روزهایى چند است پس * شاید با تقوا شوید 

هر کس از شما مریض و یا مسافر باشد باید ایامى 

 (3: 2ش، ج1374)طباطبایی، دیزر بجاى آن بزیرید

 یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنوُا کُتِبَ عَلَیْکُمُ

الصِّیامُ.* أَیَّاماً مَعدْوُداتٍ فمََنْ 

سَفَرٍ   کانَ مِنْکُمْ مَریضاً أَوْ عَلى

... )بقره:  فعَدَِّةٌ مِنْ أَیَّامٍ أُخَرَ

183-184) 

مردم هنزام 

 مصیبت
96 

همه اشخاص مردنى هستند، و ما شما را براى امتحان 

کنیم و شما به سوى ما بازگشت  دچار خیر و شر مى

این آزمای  پاى (. 400: 14)همان، جکردخواهید 

کشد که آیا آنها در  دیزران را هم به میدان امتحان مى

آیند و در تخفیف آلام شخص  بر مى  مقام همدردى

 ،یرازیکوشند یا نه؟ )مکارم ش مصیبت زده مى

 (534: 1 ،ج1374

کُلُّ نَفسٍْ ذائِقَۀُ المْوَتِْ وَ 

فِتْنۀًَ وَ  نَبْلوُکُمْ بِالشَّرِّ وَ الخَْیْرِ

 (35: اءیإِلَیْنا تُرْجعَوُنَ )انبب

لَحَلیمٌ أوََّاهٌ مُنیبٌ   إِنَّ إِبْراهیمَو پر حوصله بود و در  "حلیم"پیغمبرى 7میابراه 97ابراهیم هنزام 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انتخابی رهبری خدمتگزار[راهبرد تسخير نفوس ]کدگذاری .3-5جدول 

 روانينفوس پ ريتسخ مؤلّفۀ

از . ... کرد ناول عذاب بر مردم ستمکار عجله نمى ناول عذاب

 ]قوم لوط[گمراهى مردم و از اینکه هلاکت بر آنان

ت کشید در نجا برد و آه مى نازل شود سخت رنج مى

کرد و متوسل  انسان به خداى تعالى رجوع مى

 (.487: 10، ج1374 ،ییشد)طباطبا مى

 (75)هود: 

شی
بخ
يد
ام

 

ممنوعیّت 

 ناامیدی
98 

 تیبندگان خدا که در معص ی: ا6امبریپ یا یبزو

از  د،یگناه کرد ادیو ز دینمود یرو-ادهیخداوند ز

 یچون خدا د،ینباش دیمتعال ناام یخدا دنیآمرز

را که  یجا شرک بخشد¬یرا م یمتعال هر گناه

 (.37: 24مشرِک از آن توبه نکرده باشد )همان، ج

قُلْ یا عِبادِیَ الَّذینَ أَسْرفَوُا 

أَنْفسُهِِمْ لا تَقنَْطوُا مِنْ   عَلى

رَحمَْۀِ اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ یغَْفِرُ الذُّنوُبَ 

نَّهُ هوَُ الغَْفوُرُ الرَّحیمُ  جمَیعاً إِ

 (53)زُمر: 

امید به ملاقات 

 با خدا
99 

است و بر  دواریبه ملاقات با خدا ام کهیکس... 

انجام اعمال   یاز طر دیمتوقع است، با یاطاعت  ثواب

گردد و از  کیصالح و عبادت خالص به او ناد

از مخلوقات  در عبادت او  یکیقرار دادن  کیشر

 ها¬آشکار مثل بت کیخواه آن شر د،یاجتناب نما

و سمعه و شهرت  اءینهان مثل ر کیشر ای باشد،

، ق1418زحیلی، شرک اصغر است) اءیباشد. چون ر

 (.44: 16ج

فمََنْ کانَ یَرْجوُا لِقاءَ ربَِّهِ ...

فَلْیعَمَْلْ عمََلاً صالحِاً وَ لا 

ربَِّهِ أَحدَا )کهف: یُشْرِکْ بعِِبادةَِ 

110) 

امید به رحمت 

 خدا
100 

  یرا تصد 6امبریآوردن خود خدا و پ مانیآنانکه با ا

و منازل و اموال خود را  نینمودند و با هجرت فامل

و  دندیطاعت خداوند با کفار جنز یترک کردند  برا

 ایجهاد کردند، آنان به رحمت خدا )نعمت خدا در دن

: 2، ج1372 ،ی)طبرسدوارندیو ثواب  در آخرت( ام

553.) 

إِنَّ الَّذینَ آمَنوُا وَ الَّذینَ 

سَبیلِ   هاجَروُا وَ جاهدَوُا فی

اللَّهِ أُولئِکَ یَرْجوُنَ رَحمَْتَ اللَّهِ 

 (218وَ اللَّهُ غَفوُرٌ رَحیمٌ )بقره: 

ت
دال
ع

ری
حو
م

 

لاوم رفتار و 

گفتار عادلانه 

 در هر شرایط

101 

اید! کاملًا قیام به عدالت  اى کسانى که ایمان آورده

کنید! براى خدا شهادت دهید، اگر چه )این گواهى( 

به زیان خود شما، یا پدر و مادر و نادیکان شما بوده 

 .(100ش: 1373مکارم شیرازی، باشد! )

یا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنوُا کوُنوُا 

هِ وَ لوَْ قوََّامِینَ بِالْقسِْطِ شهُدَاءَ لِلَّ

أَنْفُسِکُمْ أَوِ الوْالدَِیْنِ وَ   عَلى

 .(135)نساء:  الْأَقْربَِینَ

لاوم داوری 

عادلانه رهبران 

 و پیروان مؤمن

102 

عدالت زیر بنای فرمانروایی است و چیای است که 

کند آن را تمدُّن، آبادانی و توسعه و پیشرفت اقتضا می

و برای جامعه ضروری است ... حاکم و زیردستان  

إِنَّ اللَّهَ یَأْمُرکُُمْ أَنْ تؤَُدُّوا 

أَهْلهِا وَ إذِا   الْأَماناتِ إِلى

أَنْ تحَْکمُوُا حَکَمْتُمْ بَیْنَ النَّاسِ 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انتخابی رهبری خدمتگزار[راهبرد تسخير نفوس ]کدگذاری .3-5جدول 

 روانينفوس پ ريتسخ مؤلّفۀ

از والیان، کارمندان و قاضیان همه ملام به اجرای 

عدالت هستند تا حقوق به اهل  برسد)زحیلی، 

 (. 124: 5، ج1418

( + ]نساء: 58)نساء:   بِالعْدَْلِ

3] 

لاوم برقراری 

صلح عادلانه 

میان دو گروه 

 مسلمان

103 

پس اگر گروه متجاوز به حکم خدا مراجعه نماید، 

شان صلح کنید، نه صلح به معنای زمین گذاشتن میان

سلاح و ختم جنگ فقط، بلکه صلح توأم با عدالت و 

مورد کسی به او تعدّی شده است، احکام الهی را در 

اجرا گردد. همیشه عدالت را در همه امور رعایت 

-پیشزان را به خاطر عدالتکنید، زیرا خداوند عدالت

 (.315: 18ق، ج1417شان دوست دارد )طباطبایی، 

فَإِنْ فاءتَْ فَأصَْلِحوُا بَیْنهَمُا 

بِالعْدَْلِ وَ أقَسِْطوُا إِنَّ اللَّهَ یحُِبُّ 

 (9)حجرات:  قسِْطینَالمُْ

جامعه و 

-سازمان عدالت

محور هدف 

 رهبری

104 

خداوند با این ایه شریفه، به تبیین و تشریع دین 

کند پیامبران را ارسال و کتاب )قرآن( و شروع می

ترازو را اناال نمود، تا مردم به عدالت قیام کنند و 

های بین اشیاء ها و نسبتکسی به خاطر اختلاف وزن

 (.171: 19کند)همان، جضرر ن

لَقدَْ أَرْسَلْنا رُسُلَنا بِالْبَیِّناتِ وَ 

أَنْاَلْنا معَهَُمُ الْکِتابَ وَ المِْیاانَ 

... )حدید:  لِیَقوُمَ النَّاسُ بِالْقسِْطِ

25) 

برقراری عدالت 

 وظیفه رهبری
105 

بزو به تمامى کتابهایى که خدا نازل کرده ایمان دارم. 

 بین شما عدالت برقرار کنم، ام و من مامور شده

 (.44-43: 18ش، ج1374)طباطبایی، 

وَ قُلْ آمَنْتُ بمِا أَنْاَلَ اللَّهُ مِنْ 

کِتابٍ وَ أُمِرتُْ لِأَعدِْلَ بَیْنَکُمُ 

 ( 15)شوری: 
ور
مح
دا 
خ

 ی

استمداد از 

خداوند در 

انجام 

 هامأموریت

106 
پرستیم و تنها  براى همه مکشوف میشود تنها تو را مى

 (24: 1)همان، ج  طلبیم از تو یارى مى

 اکَٰ  إِیّ وَ نعَْبدُُ اکَٰ  إِیّ

 (5)فاتحه:   نسَْتعَِینُ

نق  باور 

مالکیّت خدا و 

مملوکیت بشر 

در کاه  

 مصیبت

107 

]با اعتقاد مالکیّت خداوند و مملکویت انسان[، معنی 

ندارد کسی در هنزام مصیبت متأثر گردد، چون تأثُّر 

دادن چیای از اموال خود است، ولی ناشی از دست 

زمانی که معتقد است که مالک چیای نیست، متأثّر و 

 (. 354-353: 1همان، ج«)شودمحاون نمی

 الَّذینَ إذِا أصَابَتْهُمْ مصُیبۀٌَ قالوُا
)بقره:  راجعِوُنَ  وَ إِنَّا إِلَیهِْ  إِنَّا لِلَّهِ

156) 

قیام خالصانه 

 جمعی و فردی
108 

دهم ! شما را به یک خصلت اندرز می6محمدّبزو ای 

و آن یک کلمه است که کلمات بعدی آن را تفسیر 

کند و آن این است که دو بدو ، یکی یکی برای می

اگر  (.619: 8ش، ج1372خدا قیام کنید)طبرسی، 

قُلْ إِنَّما أَعِظُکُمْ بوِاحدِةٍَ أَنْ 

)سبأ:   وَ فُرادى  تَقوُموُا لِلَّهِ مَثْنى

46) 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انتخابی رهبری خدمتگزار[راهبرد تسخير نفوس ]کدگذاری .3-5جدول 

 روانينفوس پ ريتسخ مؤلّفۀ

حرکات )انسان( صالح و سازگار با آن اجااء و 

موجودات باشد آن موجودات نیا سازگار با او 

ند بود، و برکات آسمان به سوی  سرازیر خواه

 (251:  8، جش1374 ،ییخواهد شد)طباطبا

سی
شنا
ر 
قد

 

تقدیر از پیروان 

 قدرشناس
109 

خداوند بدلیل اینکه عادل حکیم است، کافر و طالح 

کند و شاکر و صالح را پاداش و ثواب را عذاب می

دهد، چون او عالم به خل  شاکر و کافر خود است می

 (332-331: 5ق، ج1418)زحیلی، 

ما یَفعَْلُ اللَّهُ بعِذَابِکُمْ إِنْ 

شَکَرْتُمْ وَ آمَنْتُمْ وَ کانَ اللَّهُ 

( + 147)نساء:  شاکِراً عَلیما

 [158]بقره: 

تقدیر از پیروان 

 شایسته
110 

]مقصود آنان از اداء نماز و انفاق این بود[ که  

خداوند ثواب اعمال آنان را دوچندان بدهد، چون او 

-و اعمال اندک آمرزنده گناهان و سپاسزاار طاعات

 (.262: 22شان است)همان، ج

لِیوُفَِّیهَُمْ أُجوُرهَُمْ وَ یَاِیدَهُمْ مِنْ 

)فاطر:  فضَْلهِِ إِنَّهُ غَفوُرٌ شَکوُرٌ

30) 

تجلیل از 

رهبران 

 قدرشناس

111 

از غرق  7ای ذرّیه کسانی که خداوند شما را با نوح

رو او باشید و از راه و سنت او شدن نجات داد دنبال

پیروی کنید و به او اقتدا کنید چنانچه پدرانتان اقتدا 

 (. 15: 15کردند)همان، ج

إِنَّهُ   ذُرِّیَّۀَ مَنْ حمََلْنا معََ نوُحٍ

 (3)إسراء:  عَبدْاً شَکوُراًکانَ 

ارائه خدمات 

برای تشخیص  

پیروان 

 قدرشناس

112 

ها، تجارت بین خداوند دریا را برای حرکت کشتی

مناط ، فرورفتن برای درُّ و شکار انواع ماهی، به 

های به تسخیر شما درآورد، تا شما سپاسزاار نعمت

 (.263: 25ق، ج1418دست آمده باشید )زحیلی، 

اللَّهُ الَّذی سَخَّرَ لَکُمُ الْبَحْرَ 

لِتجَْرِیَ الْفُلْکُ فیهِ بِأَمْرهِِ وَ 

لِتَبْتغَوُا مِنْ فضَْلهِِ وَ لعََلَّکُمْ 

 ( 12)جاثیه:   تَشْکُرُون
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار . راهبرد هدایت و تربیت ]کدسذاری4-5جدول 
 تربيتمؤلّفۀ راهبرد هدایت و 

نی
 دی
ت
ربي
ر ت
ی د
قيق
 ح
ان
یم
ی ا
ها
رد
رک
کا

 

زاقدام ا یدور

 غیر مفید
113 

فایده  و آنان که از ]هر گفتار و کردارِ[ بیهوده و بى

 (، 342ش: 1383)انصاریان  گردانند روى

وَ الَّذینَ هُمْ عَنِ اللَّغْوِ معُْرِضوُنَ 

 (3مؤمنون: )

عفّت و 

 یپاکدامن
114 

 [اند هاى حرام شان ]از شهوتدامنو آنان که نزهدارنده 

 )همان(،

 وَ الَّذینَ هُمْ لِفُروُجهِِمْ حافِظوُنَ

 (5)مؤمنون: 

 نیتعهُّد و ام

 بودن
115 

 کنند هاى خود را رعایت مى ها و پیمان و آنان که امانت

 )همان(،

وَ الَّذینَ هُمْ لِأَماناتهِِمْ وَ عهَدْهِِمْ 

 (8)مؤمنون:  راعوُنَ

شتاب در 

 ریخ یکارها
116 

[  شتابند، و در ]انجام دادن اینانند که در کارهاى خیر مى

 .(346)همان:  گیرند [ پیشى مى آن ]از دیزران

أوُلئِکَ یُسارِعوُنَ فِی الخَْیْراتِ وَ 

 (61)مؤمنون:  هُمْ لهَا سابِقوُنَ

مشارکت در 

نظارت 

و  یعموم

اطاعت از 

 یرهبر

117 

ولىّ )و یار و یاور( یکدیزرند؛ مردان و زنان باایمان، »

کنند؛ نماز را برپا  امر به معروف، و نهى از منکر مى

پردازند؛ و خدا و رسول  را  دارند؛ و زکات را مى مى

کنند؛ باودى خدا آنان را مورد رحمت  اطاعت مى

« دهد؛ خداوند توانا و حکیم است خوی  قرار مى

 (198: 1373)مکارم شیرازی، 

نَ وَ المْؤُْمِناتُ بعَْضهُُمْ وَ المْؤُْمِنوُ

أوَْلِیاءُ بعَْضٍ یَأْمُرُونَ بِالمْعَْرُوفِ 

وَ یَنهْوَْنَ عَنِ المُْنْکرَِ وَ یُقیموُنَ 

الصَّلاةَ وَ یؤُْتوُنَ الاَّکاةَ وَ 

یُطیعوُنَ اللَّهَ وَ رَسوُلهَُ أُولئِکَ 

سَیَرْحمَهُُمُ اللَّهُ إِنَّ اللَّهَ عَایاٌ 

 (71)توبه:  حَکیمٌ

در 
ی 
قو
ی ت
نو
مع
ر 
آثا

يترب
 ینید ت

قدرت 

 صیتشخ

 ح ّ و باطل

118 

[ از خدا پروا کنید،  اى اهل ایمان! اگر ]در همه امورتان

[ براى تشخیص ح   براى شما ]بینایى و بصیرتى ویوه

 (180ش: 1383)انصاریان،  دهد از باطل قرار مى

اً لَّکُمْ فُرْقَان جعَْلیَإِن تَتَّقوُاْ اللَّهَ 

 (29فال: )ان

بازشدن 

 یدرها

 رحمت

119 

ها ایمان آورده و پرهیاکارى کرده بودند  اگر مردم قریه

ایشان هایى از آسمان و زمین به روى برکت

)طباطبایی،  ولی تکذیب کردند ... گشودیم، مى

 (.246: 8ش، ج1374

ءَامَنوُاْ وَاتَّقوَْاْ  آیلوَْ أَنَّ أَهْلَ الْقُرَ

بَرَکاتٍ مِّنَ السَّمَآءِ  هِمیْلَفَتحَْنَا عَلَ

...  وَ لکِنْ کذََّبوُا  وَالأَرضِْ

 (96)اعراف: 

  یگشا

مشکلات و 

-یب یروز

 بحسا

120 

و کسى که از خدا بترسد خدا برای  راه نجاتى از 

و از مسیرى که خود او هم * دهد  گرفتاریها قرار مى

 (.523: 19)همان، ج دهد احتمال  را ندهد رزق  مى

لَّهُ مَخْرَجًا *  جعَْلیَاللَّهَ  تَّ ِیَمَن 

 حْتَسِبُیَلاَ  ثُیْمِنْ حَ رْزقُهُْیَوَ 

 (3-2)طلاق: 

 در امر یآسان

 و آخرت ایدن
121 

هر کس از خدا بترسد خدا امور دنیا و آخرت  را  و

 )همان( سازد آسان مى

لَّهُ منِْ أَمْرهِِ  جعَْلیَاللَّهَ  تَّ ِیَمَن 

 (4)طلاق:  اًسْریُ

 دنیند بیآس

حیله از 
122 

اگر )در برابرشان( استقامت و پرهیاگارى پیشه کنید، 

 رساند هاى )خائنانه( آنان، به شما زیانى نمى نقشه

 ضُرُّکُمْیَتتََّقوُاْ لاَ  إِن تصَْبِروُاْ وَ

 (120عمران: ئاً )آلریْشَ دهُُمْیْکَ
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار . راهبرد هدایت و تربیت ]کدسذاری4-5جدول 
 تربيتمؤلّفۀ راهبرد هدایت و 

 (65ش: 1373)مکارم شیرازی،  دشمنان

آمرزش 

 گناهان
123 

هر کس تقواى الهى پیشه کند، خداوند گناهان  را 

 (.558ش: 1373)همان،  بخشد مى

 اتهِِئریِّعَنهُْ سَ کَفِّرْیُاللَّهَ  تَّ ِیَمَن  وَ

 (5)طلاق: 

 (.69)همان: و تقوا پیشه کنید، تا رستزار گردید 124 یرستاگار
 اتَّقوُاْ اللَّهَ لعََلَّکُمْ تُفْلحِوُنَ وَ

 (189)بقره: 

به  دنیرس

بهشت در 

 جوار ح 

125 

 *ها و ]کنار[ نهرها هستند؛  یقیناً پرهیاکاران در بهشت

بر هر  در جایزاهى ح  و پسندیده ناد پادشاهى توانا

 .(51ش: 1383چیای که اراده کند )انصاریان، 

* جَنَّاتٍ وَ نَهَرٍ   إِنَّ المُْتَّقینَ فی

مَقعْدَِ صدِْقٍ عِندَْ مَلیکٍ   فی

 (55-54)قمر:  مُقْتدَِرٍ

زی
سا
ود
خ

 

محافظت 

پیروان از 

خود در 

 برابر جهنّم

126 

در برابر معاصی و اصرار بر گناهان باید  از خود

مراقبت کنید، و پس از هدایت از گمراهی در آمانید 

 (448: 12ق، ج1420)فخر رازی، 

یا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنوُا عَلَیْکُمْ 

یضَُرُّکُمْ مَنْ ضَلَّ إذَِا أَنْفُسَکُمْ لْا 

 (105)مائده:  اهْتدََیْتُمْ ...

محافظت از 

خود و 

خانواده از 

 جهنّم

127 

تان در برابر آتشی که هیام  باید از خود و خانواده

مردم و سنگ است با اجتناب از منهیات خداوند 

 (57: 30مراقبت کنید )همان، ج

فُسَکُمْ یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنوُا قوُا أَنْ

وَ أَهْلیکُمْ ناراً وقَوُدُهَا النَّاسُ وَ 

 (6)تحریم:  الحْجِارةَ

رسیدگی به 

اعمال خود 

قبل از 

 خدواند

128 

اعمال آشکار و نهان انسان توسط خداوند که مشرف 

شود )همان، بر اعمال انسان است، حتماً رسیدگی می

 (435: 2ج

أَوْ   أَنْفسُِکمُْ  تُبدُْوا ما فی  وَ إِنْ

)بقره:  اللَّهُ  بهِِ  یحُاسِبْکُمْ  تخُْفوُهُ

284) 

محاسبه 

اعمال  خود 

دردنیا پی  

 از آخرت

129 

دهند که اعمال خود را در در قیامت به انسان فرمان می

نامه اعمالت ببین، چرا که با این دیدن، انسان خود 

کند)طباطبایی، برای محاسبه اعمال  کفایت می

 (.56: 13ق، ج1417

بِنَفسِْکَ الْیوَمَْ   اِقْرَءْ کِتابَکَ کَفى

 (14)إسراء:  عَلَیْکَ حسَیباً

لاوم دقت در 

اعمال پی  

 فرستاده

130 

آی اهل ایمان و تقوا در اعمالی که برای فردای خود 

فرستید، دقت کنید که چه عملی )صالح یا )قیامت( می

+  (398: 9ش، ج1372فرستید )طبری، طالح( می

 آیه[  66: اتَّقوُاْ]

یَأَیُّهَا الَّذِینَ ءَامَنوُاْ اتَّقوُاْ اللَّهَ وَ 

لْتَنظُرْ نَفْسٌ مَّا قدََّمَتْ لغِدٍَ وَ 

اتَّقوُاْ اللَّهَ إِنَّ اللَّهَ خَبِیرُ بمَِا 

 ( 18)حشر:  تعَمَْلوُنَ

با 
ت 
ربي
ت

م 
 بي
ش
رو

يد
 ام
و

 

انذار و تبشیر 

دو ویوگی 
131 

 یاله تیهدا ازمندیبود که ن یتیِدر وضع فرزندان آدم

 میبشارت دادن و ب یبود، پس خداوند با اسال رُسُل برا

فَبعََثَ اللَّهُ النَّبِیِّینَ مُبشَِّرینَ وَ 

مُنذِْرینَ وَ أَنْاَلَ معَهَُمُ الْکِتابَ 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار . راهبرد هدایت و تربیت ]کدسذاری4-5جدول 
 تربيتمؤلّفۀ راهبرد هدایت و 

 یکه آنان را از ظلمات به نور اله ایدادن به گونه پیامبران

کند، منّت گذاشت، تا بعد از ارسال رُسُل و  تیهدا

مردم به  تیهدا یآنان، برا یاناال کتاب به همراه برخ

زحیلی، بر مردم تمام شود ) جّتح ّ،  ح یسو

( و  براى اینکه در میان مردم در 246: 2، جق1418

 ب،یّو[حکم کند )ط یاند ]داور آنچه اختلاف نموده

 (.396: 2ش، ج1378

اسِ فیمَا بِالحَْ ِّ لِیحَْکُمَ بَیْنَ النَّ

 (213... )بقره:   اخْتَلَفوُا فیه

هشدار 

 خداوند
132 

متعال شما را نسبت مجازات برخاسته از  یخدا

و شما  دهدیهشدار م تانهایخشم  در قبال مخالفت

کند )رحیلی، یبر شرّ الاام م ریجانب خ حیرا بر ترج

 .(201: 3ق، ج1418

وَ اللَّهُ ... وَ یحُذَِّرُکُمُ اللَّهُ نَفسْهَُ 

 (30عمران: -رؤَفٌُ بِالعِْبادِ )آل

بیم دادن 

بستزان 

 نادیک

133 

تا فرقی بین خویشان »، «و خویشان نادیکت را بترسان»

و  446: 15، ج1374)طباطبایی، « و بیزانزان نباشد

466.) 

وَ أَنذِْرْ عشَیرَتَکَ الْأَقْربَینَ 

 (214)شعُراء: 

رون
ع د
وان
م

 ی
يترب

يپ ت
ان
رو

 
هوسرانی و 

 یهواپرست
134 

ا دیدى کسى را که معبود خود را هواى نفس خوی  یآ

قرار داده و خداوند او را با آگاهى )بر اینکه شایسته 

هدایت نیست( گمراه ساخته و بر گوش و قلب  مُهر 

)مکارم اى افکنده است؟!  زده و بر چشم  پرده

 (501ش: 1373شیرازی، 

لهَهُ هوَاهُ وَ أَ فَرأََیْتَ مَنِ اتَّخذََ إِ

  عِلْمٍ وَ خَتَمَ عَلى  أَضَلَّهُ اللَّهُ عَلى

بَصَرهِِ   سمَعِْهِ وَ قَلْبهِِ وَ جعََلَ عَلى

 (23)جاثیه: غشِاوةًَ 

-یباحساس 

 یازنی
135 

مقتضاى خلقت و ربوبیت و تعلیم و کرامت خدا   

]گاهی  آنست که انسان او را شکر و بندگى کند لکن

کند زیرا که خود  انسان طغیان مى چنین نیست، بلکه[

 (. 121: 12ش، ج1377)قرشی،  داندنیاز می را بى

أَنْ رآَهُ *   کَلاَّ إِنَّ الْإِنْسانَ لَیَطغْى

 (7-6عل : )  اسْتغَْنى

غرور و 

 سرکشی
136 

چه چیا تو را ]با علم به ناپایداری دنیا بزو ای انسان[! 

جرى کرد و وادارت نمود تا طغیان کنى به پروردگارت 

 (121]همان: و خاضع نباشى؟

یا أَیُّهَا الْإِنْسانُ ما غَرَّکَ بِربَِّکَ 

 (6انفطار: الْکَریمِ )

ارتکاب جرم 

گناه و )

 (تیّمعص

137 
 را تکذیب نکند]معاد[ کار آن  و جا ستمزر گنه

 (378: 20ش، 1374)طباطبایی، 

  کُلُّ معُْتدٍَ أَثیم وَ ما یُکذَِّبُ بهِِ إلِاَّ

 ( 12)مطففین: 

الزوگیری از 

 گمراهان
138 

وهنزامى که به آنها )مشرکان( گفته شود: آنچه را خدا 

نازل کرده است پیروى کنید، گویند: بلکه ما از آنچه 

وَ إذِا قیلَ لهَُمُ اتَّبعِوُا ما أَنْاَلَ اللَّهُ 

قالوُا بَلْ نَتَّبعُِ ما أَلْفَیْنا عَلَیهِْ آباءَنا 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار . راهبرد هدایت و تربیت ]کدسذاری4-5جدول 
 تربيتمؤلّفۀ راهبرد هدایت و 

نماییم. آیا )از آنان  پدرانِ خود را بر آن یافتیم پیروى مى

فهمیدند و  نمىکنند( هرچند پدرانشان چیاى  پیروى مى

 (.258: 1ش، ج1383)قرائتی،  هدایت نیافته بودند؟

أَ وَ لوَْ کانَ آباؤهُُمْ لا یعَْقِلوُنَ 

 (170)بقره:  شَیْئاً وَ لا یهَْتدَُون
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ترب
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گفتار بدون 

 رفتار
139 

گویید که  اید! چرا چیاى مى اى کسانى که ایمان آورده

ناد خدا بسیار مورد غضب است که *  کنید؟ عمل نمى

 (.600: 9)همان، ج کنید چیاى را بزوئید که عمل نمى

یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنوُا لِمَ تَقوُلوُنَ ما 

کَبُرَ مقَْتاً عِنْدَ اللَّهِ * لا تَفعَْلوُنَ 

)صف: أَنْ تَقوُلوُا ما لا تَفعَْلوُنَ 

2-3) 

 اجبار و اکراه

 در پذیرش
140 

آورند زیرا که خدا خواسته مردم از روى  آنها ایمان نمى

 ،خواست اختیار ایمان بیاورند. و اگر به طور اجبار مى

خدا و اگر چنان خواهى، بر  آوردند. همه ایمان مى

قدرت اجبار مردم  لی[و] ،اى نظر خدا خواستهخلاف 

  .(436-435: 4ش، ج1377)قرشی، را نخواهى داشت

وَ لوَْ شاءَ ربَُّکَ لَآمَنَ مَنْ فِی 

الْأَرضِْ کُلُّهُمْ جمَیعاً أَ فَأَنْتَ 

تُکْرِهُ النَّاسَ حَتَّى یَکوُنوُا 

 (99)یونس: مؤُْمِنینَ 

گفتار و رفتار 

 خشن
141 

زویید، امید است که هوشیار سخن باو  اب ینرم باپس 

شود و ]آیین ح  را بپذیرد[ یا بترسد ]و از سرکشى 

 (.314: 1ش، ج1383)انصاریان، باز ایستد.[

فَقوُلا لهَُ قَولْاً لَیِّناً لعََلَّهُ یَتذََکَّرُ أَوْ 

 (44)طه:   یخَشْى

شرک  طیمح

 آلود
142 

قومى اسرائیل را از دریا گذراندیم، تا به  و بنى

هاى خوی  پایبند بودند،  برخوردند که بر پرست  بت

)با دیدن این صحنه( گفتند: اى موسى! براى ما خدایى 

قرار بده، همان گونه که براى اینان معبودها )و 

موسى گفت: براستى، شما گروهى  هایى( است. بت

: 3ش، ج1383)قرائتی،  نادان )و جهالت پیشه( هستید

158 .) 

إِسْرائیلَ الْبَحْرَ   بِبَنیوَ جاوَزْنا 

  قوَمٍْ یعَْکُفوُنَ عَلى  فَأَتوَْا عَلى

أصَْنامٍ لهَُمْ قالوُا یا موُسَى اجعَْلْ 

لَنا إِلهاً کمَا لهَُمْ آلِهۀٌَ قالَ إِنَّکُمْ 

 ( +138)اعراف: قوَمٌْ تجَهَْلوُنَ

 [27]نوح: 

دوست و 

 بد نیهمنش
143 

دست خود را و روز قیامت روزى است که ظالم دو 

اى کاش من گرفته بودم  گوید: د و مىوَجَ گاد و مى مى

اى واى بر من اى کاش نزرفته * با رسول راهى را 

 هر آینه فلان*  بودم فلان شخص را دوست خود

-606: 9ش، ج1378)طیّب،  گمراه کرد شخص مرا

608). 

یدََیهِْ   وَ یوَمَْ یعََضُّ الظَّالِمُ عَلى

نِی اتَّخذَتُْ مَعَ ُ یا لیَْتَ یَقوُلُ 

  لَیْتَنی  یا وَیلَْتى* الرَّسوُلِ سَبیلاً

لَمْ أَتَّخذِْ فُلاناً خَلیلاً * لَقدَْ 

-27)فرقان: عَنِ الذِّکْرِ   أَضَلَّنی

29) 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 خدمتگزار  یرهبر یو انت اب یباز، محور هایی]کدسذار تیو ترب تیهداراهبرد  .5-5جدول 
 مؤلّفۀ هدایت و مدیریت
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مشورت رسول 

با  6خدا

اصحاب خود 

 در امور مهم

144 

و براى دلجویى آنان در کار جنگ مشورت نما 

لیکن آنچه را که خود تصمیم گرفتى با توکل به 

خدا انجام ده که خدا آنان را که بر او اعتماد کنند 

ش، 1374)طباطبایی، کند دوست دارد و یارى مى

 (83: 4ج

شاوِرهُْمْ فِی الْأَمْرِ فإَذِا عَاَمْتَ وَ 

فَتوََکَّلْ عَلَى اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ یحُِبُّ 

 (159عمران: )آل  المُْتوََکِّلین

مشورت مؤمنان 

یافته با رشد

 صاحبان خِرَد

145 

مؤمنان چون اهل رُشد و رسیدن به واقع هستند، در 

به کنند تا با مراجعه امور، با همدیزر مشورت می

عقول دیزران نظر صحیح را استخراج نمایند و برای 

شان کردیم، در کسب رضایت الهی از آنچه ما روزی

 (. 63: 18ق، ج1417کنند)همان، راه خدا انفاق می

بَیْنهَُمْ وَ ممَِّا   شوُرى  أَمْرهُُم... 

 (38: ی)شور رَزقَْناهُمْ یُنفِْقوُنَ

مشورت ملکه 

در سران سبأ با 

نامه  مورد پاسخ

 سلیمان نبی

146 

اى اشراف )و اى بارگان(! نظر »( گفت: ملکه سبأ) 

 ]دعوت به دین توحیدی[ خود را در این امر مهمّ

به من بازگو کنید، که من هیچ کار مهمّى را بدون 

مکارم ) ام! حضور )و مشورت( شما انجام نداده

 ((.379: 1ش، ج1373شیرازی، 

  فی  فْتوُنیقالَتْ یا أَیُّهَا الْمَلَأُ أَ

أَمْری ما کُنْتُ قاطعِۀًَ أَمْراً حَتَّى 

 (32)نمل: تشَهْدَُونِ 

مشورت فرعون 

با سران در 

 یمقابله با موس

147 

[ به سران و اشراف پیرامون  گفت: یقیناً  ]فرعون 

خواهد  مى* این جادوگرى بسیار ماهر و داناست! 

با جادوی  شما را از سرزمینتان بیرون کند، پس 

: 1ش، ج1383انصاریان، دهید؟ ) شما چه نظر مى

368.) 

قالَ لِلمَْلَإِ حوَْلَهُ إِنَّ هذا لَساحِرٌ 

یُرِیدُ أَنْ یخُْرِجَکُمْ منِْ  * عَلِیمٌ

أَرْضِکُمْ بسِِحْرهِِ فمَا ذا 

( + 35-34*)شعُراء:  تَأْمُرُونَ

 [110-109]اعراف: 
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مشارکت امّت 

برتر در امر 

 هدایت

148 

که  دهدیخبر م یامّت اسلام کیمتعال از  یخدا

 کنندیامنکر م یکه امر به معروف و نه یآنان تا زمان

و کامل دارند،  نی، راستصحیح مانیو به خدا ا

 (40: 4ق، ج1418)زحیلی، . هستند هاامتّ نیبهتر

کُنْتُمْ خَیْرَ أُمَّۀٍ أُخْرِجَتْ لِلنَّاسِ 

وَ تَنهْوَْنَ عَنِ   رُوفِتَأْمُرُونَ بِالمْعَْ

عران: )آلالمُْنْکَرِ وَ تؤُْمِنُونَ بِاللَّهِ 

110) 

مشارکت در 

 خدمت رسانی
149 

« بِرّ»ای اهل ایمان .... در کار خیر همکاری کنید. 

تمام خیری است که شرع به آن امر نموده و از 

منکرات نهی، یا همان چیای است که باعث آرام  

 (.69: 6جقلب است )همان، 

... تعَاوَنوُا  . یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنوُا5

 (2-1ئده: )ما  عَلَى الْبِرِّ وَ التَّقوْى

ار
ختي
ض ا
وی
تف

 

تفویض اختیار 

 داوری به انبیاء
150 

اند که به آنان کتاب ]جنس انبیاء مذکور کسانی

کتاب آسمانی[، حُکم ]علم نافع و فقه دین[ و نبوَّت 

 [.281: 7دادیم ]همان، ج]توان دریافت وحی[ 

]اشاره به انبیاء مذکور در أُولئِکَ

الَّذینَ آتَیْناهُمُ  [86-83انعام: 

)انعام:  الْکِتابَ وَ الحُْکْمَ وَ النُّبوَُّةَ
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن
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 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 خدمتگزار  یرهبر یو انت اب یباز، محور هایی]کدسذار تیو ترب تیهداراهبرد  .5-5جدول 
 مؤلّفۀ هدایت و مدیریت

89)  

تفویض ولایت 

به اوصیاء 

 6پیامبر

151 

کسانى باشند که ]صاحبان ولایت[ اولى الامر باید 

احتمال کذب و خطاء امر آنها عین امر الهى باشد و 

و اشتباه و سهو و نسیان در آنها راه نداشته باشد تا 

خاص  ]مقام[ عقل بلاوم اطاعۀ آنها حکم کند و این

خدا باید ایشان را معرفی و تعیین  معصومین است

اطلاع ندارد ]از آن[ احدى جا خدا  کند، ]زیرا[

 (.115: 4ش، ج1378)طیّب، 

طیعوُا اللَّهَ وَ یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنوُا أَ

أَطیعوُا الرَّسوُلَ وَ أوُلِی الْأَمْرِ 

 (59)نساء:   مِنْکُم

تفویض ولایت 

 به پیامبر
152 

 گرچه .عقلى است 6خدا و رسول از وجوب اطاعت

در جمیع  ولی دلالت  ،آیه در مورد جهاد است

و تنقیح  ]نداشتن قید[ طلاقا احکام و اوامر الهی با

 (.135: 6)همان، ج است.قطعى  ]تعمیم ملاک[ مناط

... وَ أَطیعوُا اللَّهَ وَ رَسوُلهَُ وَ 

 (46)انفال: 

تفویض 

 حاکمیّت و

به امکانات 

 سلیمان

153 

و گفت پروردگارا مرا بیامرز و به من سلطنتى بده 

این است   * که سااوار احدى بعد از من نباشد

عطاى ما و لذا بدو گفتیم از نعمت خود به هر که 

هى عطا کن و از هر که خواهى دریغ نما که خوا

ش، 1374طباطبایی، حساب است ) عطاى ما بى

 .(307: 17ج

  وَ هَبْ لی  قالَ ربَِّ اغْفِرْ لی

... لِأحََدٍ مِنْ بعَدْی  مُلْکاً لا یَنْبغَی

هذا عَطاؤُنا فَامْنُنْ أَوْ أَمسِْکْ * 

 (39ص: بغَِیْرِ حِسابٍ )

تفویض اختیار 

آل  پادشاهی به

 ابراهیم

154 
ما از فضل خود به آل ابراهیم کتاب و حکمت و 

 (. 557: 4)همان، ج  ملکى عظیم دادیم

فَقدَْ آتَیْنا آلَ إِبْراهیمَ الْکِتابَ وَ 

مُلکاً  الحِْکمْۀََ وَ آتَیْناهُمْ

 (54عَظیماً)نساء: 

اختیار  ضیتفو

به  یفرمانرو

 طالوت

155 

تردید خدا طالوت را  و پیامبرشان به آنان گفت: بى

خدا او را بر  ...براى شما به زمامدارى برانزیخت. 

شما برگایده و وى را در دان  و نیروى جسمى 

فاونى داده؛ و خدا زمامداری  را به هر کس که 

کند؛ و خدا بسیار عطا کننده و  بخواهد عطا مى

 .(40: 1ش، ج1383)انصاریان،  داناست

وَ قالَ لهَُمْ نَبِیُّهُمْ إِنَّ اللَّهَ قدَْ بعََثَ 

إِنَّ اللَّهَ  ...لَکُمْ طالوُتَ مَلِکاً 

اصْطَفاهُ عَلَیْکُمْ وَ زادهَُ بسَْطۀًَ فِی 

مُلْکهَُ   العِْلْمِ وَ الجْسِْمِ وَ اللَّهُ یؤُْتی

مَنْ یَشاءُ وَ اللَّهُ واسِعٌ 

 (247)بقره: * عَلیم

تفویض اختیار 

ری به داو

 یوسف

156 

آنزاه که یوسف به اوّل اشدُّ کمال جسمی و عقلی 

سالزی رسید، به او حُکم و قول فصل  18یعنی 

]حکم داوری مطاب  شرع[ دادیم تا بتواند موارد 

ق، 1417اختلافی را حل و فصل نماید )طباطبایی، 

وَ لمََّا بَلَغَ أَشدَُّهُ آتَیْناهُ حُکمْاً وَ 

 ( 22)یوسف: عِلمْاً 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 خدمتگزار  یرهبر یو انت اب یباز، محور هایی]کدسذار تیو ترب تیهداراهبرد  .5-5جدول 
 مؤلّفۀ هدایت و مدیریت

 (.118: 11ج
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درخواست 

تسهیل در 

 رهبری از خدا

157 

خدایا بر من انجام آنچه را از تبلیغ رسالت بر من 

ام مرا تکلیف نمودی، آسان گردان و بر انجام وظیفه

ام نکنی، من ساز، پس اگر تو کمکم و یاریقوی

: 16ق، ج1418توان انجام آن را ندارم )زحیلی، 

203). 

 (26)طه:  وَ یسَِّرْ لىِ أَمْرِى

 عتیشر عیتشر

 سهله
158 

-ما انجام کارها و گفتارهای خیر را بر تو آسان می

کنیم و شریعت سهله و سمحه را برای تو تشریع 

-ترین را برای تشریع نمیکنیم. پس ما جا آسانمی

کنیم، ولی تو نیا برای امّت خود جا آسانترین را 

 (.192: 30جاختیار نکن )همان، 

 (8)أعلَی:   وَ نُیَسِّرُکَ لِلْیُسْرى

در  یسنّت اله

بعد  یرزیآسان

 یاز سخت

159 
سنت ما بر این جارى شده که بعد از عسر، یسر 

 (.532: 20ش، ج1374. )طباطبایی،  بفرستیم

فإَِنَّ مَعَ العُْسْرِ یُسْراً * إِنَّ مَعَ 

 (6-5)شرح:  العُْسْرِ یُسْراً

ل 
نترُ
 ک
 و
ت
ار
نظ

 

رهبری نظارت 

عملکرد بر 

 سطوح سازمانی

160 

براى هر یک از دو طایفه جن و انس درجاتى  

است از عمل، چون اعمال مختلف است و اختلاف 

اعمال باعث اختلاف درجات صاحبان اعمال است، 

کنند غافل  و خداوند از آنچه که این دو طایفه مى

 .(490: 7، ج1374)طباطبایی،  نیست

وَ لِکُلٍّ دَرَجاتٌ ممَِّا عمَِلوُا وَ ما 

)انعام:  ربَُّکَ بغِافِلٍ عمََّا یعَمَْلوُنَ

 [93و نمل:  149( + ]بقره: 132

نظارت بر 

اجرای 

های مأموریت

 محوله

161 

و  6نزهبانانى از ملائکه بین رسول ]خدا[ چون او

مردم دارد، و نزهبانانى هم بین رسول و خودش 

براى حفظ وحى از هر کم و زیاد کردن گمارده 

گماریم تا محق  شود که  براى این رصد مى .است

رسولان بدون تغییر و تبدیل رسالات پروردگارشان 

: 20ش، ج1374)طباطبایی، اند را به مردم ابلاغ کرده

84.) 

یْنِ یدََیهِْ وَ فإَِنَّهُ یَسْلُکُ مِنْ بَ... 

* لِیعَْلَمَ أَنْ قدَْ  مِنْ خَلْفهِِ رصَدَاً

أَبْلغَُوا رِسالاتِ ربَِّهِمْ وَ أَحاطَ بمِا 

 ءٍ عدَدَاً کُلَّ شَیْ  لدََیهِْمْ وَ أَحصْى

 (28-27)جنّ: 

نظارت خداوند 

بر روابط افراد 

 بشر میان خود

162 

ابناء ها که میان و بترسید از ارحام و خویشاوندی

بشر است، و این از امتیازات قرآن است که انسان را 

چون خدا رقیب و .  در یک سطح عالى بررسى کرده

ناظر بر اعمال شماست پس از خدا و از تباه کردن 

 (.273: 2، ج1377)قرشی،  ح  خویشاوندى بترسید

إِنَّ اللَّهَ   وَ الْأَرْحام... وَ اتَّقوُا اللَّهَ 

 ( 1)نساء:  قیباًکانَ عَلَیْکُمْ رَ
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 خدمتگزار  یرهبر یو انت اب یباز، محور هایی]کدسذار تیو ترب تیهداراهبرد  .5-5جدول 
 مؤلّفۀ هدایت و مدیریت

  یاشراف دق

 مانیسل رهبری

 بر سربازان

163 

[ جویاى پرندگان شد ]و هدهد را در  و ]سلیمان

[ پس گفت: مرا چه  میان پرندگان بارگاه  نیافت

بینم ]آیا هست و او را  شده که هدهد را نمى

 ( 378)همان:  [ یا از غایبان است؟ بینم نمى

فَقالَ ما لیَِ لا أَرَى وَ تَفَقَّدَ الطَّیْرَ 

  الهْدُْهدَُ أمَْ کانَ مِنَ الغْائِبِینَ

 (20)نمل: 

تشوی  به 

از  تیتبع

رهبری با غفران 

 الهی

164 

دارید )که باید هم  بزو اگر خدا را دوست مى

بدارید( باید مرا پیروى کنید تا خدا هم شما را 

دوست بدارد و گناهانتان بیامرزد که خدا آمرزگار و 

 (236: 3ش، ج1374)طباطبایی،   مهربان است

  قُلْ إِنْ کُنْتُمْ تحُِبُّونَ اللَّهَ فَاتَّبعِوُنی

یحُْبِبْکُمُ اللَّهُ وَ یغَْفِرْ لَکُمْ ذُنوُبَکُمْ 

)آل عمران:  وَ اللَّهُ غَفوُرٌ رَحیمٌ

31) 

إ
کثر
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 ح
ت
ذش
 گ
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تشوی  پیروان 

به گذشت از 

 خطای دیزران

165 

همیشه بلند همت بوده و نسبت به خل  مؤمنان 

عفو و گذشت پیشه کنند و از بدیها درگذرند آیا 

دارید که خدا هم در ح  شما مغفرت و  دوست نمى

  احسان کند که خدا بسیار آمرزنده و مهربان است

 (127: 15)همان، ج

وَ لْیعَْفوُا وَ لْیصَْفحَوُا أَ لا تحُِبُّونَ 

غَفوُرٌ  مْ وَ اللَّهُأَنْ یغَْفِرَ اللَّهُ لَکُ

 غَفوُرٌ رَحیمٌ( + ]22)نور: رَحیمٌ 

 فراوانی[ 42با 

گذشت رهبر  

از خاطیان 

 شخصی خود

166 

امروز ملامت و توبیخى بر شما »)یوسف( گفت: 

بخشد؛ و او مهربانترین  نیست! خداوند شما را مى

 (.246ش: 1373)مکارم شیرازی،   مهربانان است

علََیْکُمُ الْیوَمَْ یغَْفِرُ قالَ لا تَثْریبَ 

 اللَّهُ لَکُمْ وَ هوَُ أَرْحَمُ الرَّاحمِینَ

 (92)یوسف: 

گذشت رهبری 

از پیروان 

 خاطی

167 

تا در نتیجه بر  نماعفو را  ]خاطیان جنگ اُحدُ[ آنان»

اعمال ایشان اثر معصیت مترتب نشود و از خدا بر 

: 4ش، ج1374. )طباطبایی، ایشان طلب مغفرت کن

87 .) 

-)آلوَ اسْتغَْفِرْ لهَُمْ   فَاعْفُ عَنهْمُْ

 ( 159عمران: 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های باز، محوری و انت ابی رهبری خدمتگزار (: راهبرد تثمین و خدمتگزاری]کدسذاری6-5جدول شمار  )
 تأمين و خدمتگزاری مؤلّفه

ن 
أمي
ت

ان
رو
 پي
تی
یس
 ز
ای
زه
نيا

 

-تأمین آب )آب

 رسانی(
168 

و )به یاد آورید( زمانى را که موسى براى قوم خوی ، آب 

عصاى خود را بر آن سنگ »طلبید، به او دستور دادیم: 

ناگاه دوازده چشمه آب از آن جوشید؛ آن « مخصوص بان!

گانه بنى اسرائیل(،  گونه که هر یک )از طوایف دوازده

)مکارم شیرازی،  شناختند! چشمه مخصوص خود را مى

 (.9ش: 1373

  موُسى  وَ إِذِ اسْتسَْقى

لِقوَْمهِِ فَقُلْنَا اضْربِْ 

بعِصَاکَ الْحَجَرَ 

فَانْفَجَرتَْ مِنْهُ اثْنَتا عَشْرةََ 

عَیْناً قدَْ عَلِمَ کُلُّ أُناسٍ 

 ( 60...)بقره: مَشْربَهَُمْ 

تأمین مواد 

غذایی پیروان 

 7موسی

169 

« مَنّ»و شراب مثل  کردیم با انواع غذاشما را پذیرایی می

آشامند و که مثل عسل که با آب آن را مخلوط نموده و می

ای شبیه بلدرچین با طعم لذیذ، مانند ابری پرنده« سلوَی»

پوشاند، از طلوع فجر تا طلوع خورشید بر که زمین را می

 (.167: 1ق، ج1418کردیم )زحیلی، شما نازل می

 وَ أَنْاَلْنا عَلَیهِْمُ المَْنَّ وَ

 (160)اعراف:   السَّلوْى

تأمین مسکن 

 7پیروان موسی
170 

به موسَی و برادرش هارون وحی کردیم که برای قوم خود 

ها مقابل هم قرار دهید، تا در مصر مسکن بسازید و آن

ق، 1417تبلیغ و برگااری نماز ممکن باشد )طباطبایی، 

 (.114ک 10ج

وَ   موُسى  وَ أوَْحَیْنا إِلى

تَبوََّءا لِقوَْمِکمُا  أَخیهِ أَنْ

بمِِصْرَ بُیوُتاً وَ اجعَْلوُا 

)یونس:  بُیوُتَکُمْ قِبْلۀًَ

87) 

ان
رو
 پي
حی
رو
ی 
ها
از
 ني
ين
تأم

 
صندوق 

آرامبخ ، نشانه 

 ییفرمانروا

 طالوت

171 

نشانه حکومت او این  :پیامبر آنها به آنان گفتاشموئیل 

است که صندوق عهد به سوى شما خواهد آمد که در آن 

)مکارم ...«  آرامشى از سوى پروردگارتان براى شما است

 (.239: 2ش، ج1374شیرازی، 

وَ قالَ لهَُمْ نَبِیُّهُمْ إِنَّ آیۀََ 

مُلْکهِِ أَنْ یَأْتِیَکُمُ التَّابوُتُ 

  فیهِ سَکینَۀٌ منِْ ربَِّکمُ

 (248 )بقره:

 172 آرامبخشی شب

ها و زمین کسی است که شب را مایه خدای مالک آسمان

های آم  انسان قرار داد، تا در آن آرام  یابید و خستزی

 (.405: 5روز را برطرف سازید )طوسی، بیتا، ج

هوَُ الَّذی جعََلَ لَکُمُ 

اللَّیْلَ لِتسَْکُنوُا فیهِ ... 

  (67)یونس: 

آرامبخشی یاد 

 خدا
173 

آنها کسانى هستند که ایمان آورده و دلهایشان به یاد خدا 

گیرد، آگاه باشید که تنها با یاد خدا دلها آرام   آرام  مى

 (481: 11ش، ج1374)طباطبایی،  کند پیدا مى

الَّذینَ آمَنوُا وَ تَطمَْئِنُّ 

ألَا   قُلوُبهُُمْ بذِِکْرِ اللَّهِ

تَطمَْئِنُّ   بذِِکْرِ اللَّهِ

 (28)رعد:  لوُبُالْقُ

آرامبخشی 

 ازدواج
174 

و یکى از آیات او این است که براى شما از خود شما 

همسرانى خل  کرد تا به سوى آنان میل کنید و آرام  

... )همان،  گیرید و بین شما مودت و رحمت قرار داد

 (247: 16ج

وَ مِنْ آیاتهِِ أَنْ خَلَ َ لَکُمْ 

مِنْ أَنْفُسِکُمْ أَزوْاجاً 

وَ جعََلَ   تسَْکُنوُا إِلَیهْالِ

بَیْنَکُمْ موََدَّةً وَ رَحمْۀًَ 
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 (21)روم: 

ان
رو
 پي
 و
ان
هبر
ت ر
لام
 س
 و
ت
منيّ
ن ا
أمي
ت

 

 تیامن نیتأم

 7نوح یجان

 روان یوپ

175 

هایی که خدا را یزانه ما نوح و مؤمنان را نجات دادیم آن»

ها دوری نمودند. دانستند و او را اطاعت و از عبادت بت

بله آنان را با کشتی مملو از مردم و کالاها و انوع حیوانات، 

 (.187: 19ق، ج1418نجات دادیم  ... )زحیلی، 

فَأَنجَْیْناهُ وَ مَنْ معَهَُ فِی 

*  الْفُلْکِ المْشَحْوُنِ

( + 119-118)شعُراء: 

، یونس: 64]اعراف: 

 [21، روم: 73

 

و  تیامن نیتأم

حفظ جان 

 حضرت لوط

176 

ه لوط نبوتّ و حکمت و عِلم به هرآنچه را برای خداوند ب

و توابع « سدوم»انبیاء لازم است  داد و او را به سوی منطقه 

آن )هفت قریه( مبعوث نمود، ولی آنان مخالفت و ایشان را 

تکذیب کردند. در مقابل خداوند نیا آنان را هلاک و نابود 

 کرد، امّا نعمت دیزر حضرت لوط این است که ایشان را

را با آن مجازات « سدوم»خداوند از عذابی که اهل شهر 

 (. 93-92: 17فرمود، نجات داد )همان، ج

وَ لُوطاً آتَیْناهُ حُکمْاً وَ 

عِلمْاً وَ نجََّیْناهُ مِنَ الْقَرْیۀَِ 

کانَتْ تعَمَْلُ   الَّتی

الخَْبائِثَ إِنَّهُمْ کانوُا قوَمَْ 

)انبیاء:   سوَْءٍ فاسِقین

74) 

 تیامن نیتأم

و  بیشع

با  روان یپ

 ینابود

 ستمکاران

177 

آنزاه فرمان عذاب صادر شد، و حکم ما در باره قوم شعیب 

اجرا گشت، ما با رحمت ویوه خود پیامبرم و مؤمنان همراه 

شان گرفتار او را نجات دادیم، و ستمکاران به خاطر ستم

کننده شدند و در حالت ، همان صدای شدید هلاک«صیحه»

 (.131: 12مردند و از حرکت باز ایستادند )همان، جنشسه 

وَ لمََّا جاءَ أَمْرُنا نجََّیْنا 

شعَُیْباً وَ الَّذینَ آمَنوُا معَهَُ 

بِرَحمَْۀٍ مِنَّا وَ أَخذَتَِ 

الَّذینَ ظَلمَوُا الصَّیحْۀَُ 

دِیارهِِمْ   فَأصَْبحَوُا فی

 (94)هود:   جاثمِینَ

 تیامن نیتأم

با نجات  ونسی

 از شکم نهنگ

178 

آنزاه که یونس نبی در شکم نهنگ به اشتباه خود 

( پی برد و توبه کرد و از ما  رفت  خشمناک]از میان قوم )

خواست که او را نجات دهیم، ما نیا دعای  را مستجاب 

نمودیم و او را از شکم نهنگ و جای ظلمانی نجات داده و 

ها ا هرگاه در سختیخارج کردیم و اینزونه اهل ایمان ر

ق، 1419دهیم )ابن کثیر، قرار بزیرند و دعا کنند نجات می

 (.323: 5ج

فَاسْتجََبْنا لهَُ وَ نجََّیْناهُ مِنَ 

الغَْمِّ وَ کذَلِکَ نُنجِْی 

 (88)انبیاء:    المْؤُْمِنین

 

 تیّامن نیتأم

و  یموس

را با  روان یپ

 ایشکافتن در

179 

مامان با ورود شما، دریا را آنزاه که بوسیله شما یا ه»

شکافتم و شما را نجات دادیم و فرعونیان را غرق کردیم 

: 1ق، ج1417گر بودید )طباطبایی، درحالیکه شما نظاره

188.) 

وَ إِذْ فَرقَْنا بِکُمُ الْبَحْرَ 

فَأَنجَْیْناکُمْ وَ أَغْرقَْنا آلَ 

  فِرْعَوْنَ وَ أَنْتُمْ تنَْظُرُونَ

: ( + ]قصص50)بقره: 
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 [40، طه: 7

ان
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ای
 بر
ان
یگ
 را
ت
دما
خ

 

خدمتزااری 

و  میابراه

در  لیاسماع

 خانه خدا

180 

ما به ابراهیم و اسماعیل امر کردیم که خانه مرا براى طواف 

کنندگان و مجاوران و رکوع کنندگان و سجده کنندگان 

: 1ش، ج1374)مکارم شیرازی، « دارید )نمازگااران( پاکیاه

448-449.) 

إِبْراهیمَ وَ   عهَدِْنا إِلىوَ 

إِسمْاعیلَ أَنْ طَهِّرا بَیْتیَِ 

لِلطَّائِفینَ وَ العْاکِفینَ وَ 

)بقره:  الرُّکَّعِ السُّجوُدِ

125) 

 یخدمتزاار

 7هود زانیرا
181 

اى قوم! من در دعوت خودم هیچزونه  گفت:7هود

چشمداشتى از شما ندارم، هیچزونه پاداشى از شما 

خواهم تنها اجر و پاداش من بر آن کسى است که مرا  نمى

(، زیرا هرگاه 128: 9ش، ج1374)مکارم شیرازی،  "آفریده

دعوت به سوی خدا از آلودگی طمع پیراسته باشد، تأثیرش 

: 18ق، ج1420فخر رازی، در قلب قویتر و بیشتر است)

363.) 

یا قوَمِْ لا أَسْئَلُکُمْ عَلَیهِْ 

أَجْراً إِنْ أَجْرِیَ إلِاَّ عَلَى 

أَ فَلا   الَّذی فَطَرَنی

 (51)هود:  تعَْقِلوُنَ

 یخدمتزاار

 امبریپ زانیرا

 6اکرم

182 

هدایت الهی که انبیاى قبل از تو، به آن مهتدى شدند 

و اهل   از ایشان درخواست ماد رسالت مکن ،پیروى کن

عالم را هم تذکر بده تا همه، آن را پیروى کنند، چون اگر 

تر شده و  مردم این معنا را بدانند به دعوت تو خوشبین

رسد، و تو هم از تهمت دورتر  دعوتت زودتر به ثمر مى

 (.362: 7ش، ج1374)طباطبایی،  خواهى بود

یهِْ أَجْراً قُلْ لا أَسْئَلُکُمْ عَلَ

  إِنْ هوَُ إلِاَّ ذِکْرى

 (90)انعام:  لِلعْالمَینَ
 

بیت محبّت اهل

 رسالتمرزد 

 6پیامبر 

183 

کنم، چیاى که هست از  من از شما اجرى درخواست نمى

آنجا که خداى تعالى مودت به عموم مؤمنین را که قرابت 

]در سوره مریم:  من هم از ایشانند بر شما واجب فرموده

مودت شما را نسبت به اهل ]همان[ ، من [71و توبه:  96

    (.66)همان:  شمارم بیتم اجر رسالتم مى

قُلْ لا أَسْئَلُکُمْ عَلَیهِْ أَجْراً 

  إلِاَّ المَْوَدَّةَ فِی الْقُربْى

 (23)شوری: 

 

ت 
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ائه
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در
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يش
پ
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خي

 

ثواب عظیم 

 پیشزامان
184 

پی  از فتح مکه انفاق کردند و جنزیدند، درجۀ آنانکه 

نسبت به کسانی که پس از آن انفاق نمودند و جهاد کردند، 

خیلی زیاد و عالی است، چون نیاز پی  از فتح زیاد و 

 (.301: 27ق، ج1417یاران اندک بود )زحیلی، 

لا یسَْتوَی مِنْکُمْ مَنْ 

أَنْفَ َ مِنْ قبَْلِ الْفَتحِْ وَ 

أَعْظَمُ دَرَجۀًَ  قاتَلَ أُولئِکَ

مِنَ الَّذینَ أَنْفَقوُا مِنْ بعَدُْ 

 (10)حدید:  وَ قاتَلوُا

وَ السَّابِقوُنَ السَّابِقوُنَ * پیشزامان در متابعت از انبیاء، پیشتازان در دریافت ثواب  185 مقربّپیشزامان 
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طاعت خدا،  در پیشزامان بارگ از خداوند است و الهی

کارهاى خوب افضل ، چون پیشتازان رحمت اویند نادیکان

 شودایشان میهبراى آنکه در کارهاى خیر اقتدا ب ،بالاترندو 

 (. 325-324: 9ش، ج1372)طبرسی، 

)واقعه:   أوُلئِکَ المُْقَرَّبوُن

11-12) 

پیشتازی 

پیشزامان در 

 امور خیریهّ

186 

شان از ترس خدا هایهایی که با انفاق در راه خدا دلآن

لرزد، در کارهای خیر شتافته و پیشتازان کارهای خیرند، می

 (.40: 15زیرا شتافتن لازمه سب  گرفتن است )همان، ج

أوُلئِکَ یُسارِعوُنَ فِی 

الخَْیْراتِ وَ هُمْ لهَا 

 (61)مؤمنون:  سابِقوُنَ

ها باز، محوری و انت ابی ارائده سردیدد   های فوق کدسذاریننانچه ملاحظه سردید، در جدول

( قاب  مداهد  است. لازم به ذکدر  6های محوری و انت ابی در جدول شمار  )که اینک کدسذاری

( نددان داد  شدد  و مجمدوت آیدات در جددول      6اینکه فراوانی آیات مورد استناد در شک  شمار  )

 ( و درج سردید.7شمار  )
 یو انت اب یمحور یکدسذار .6جدول 

 ها ]کدگذاری محوری[مقوله
]کدگذاری  ابعاد

 انتخابی[

 موضوع

و  یریالزوگ+  روانیخود و پ اصلاح+  ناد خداوند نیمحبوب+  روانیو پ یرهبر یخشنود

 یو فداکار ثاریا+  روانیو رشد پ یتوانمندساز+  الزوبودن

-های هدفمؤلّفه

 گذاری
آن
قر
اه 
دگ
 دی
راز
زاا
دمت
 خ
ی
بر
ره
ی 
زو
ال

 

ی + و برهان عقل یمنطق استدلال  یاز طر یمتقاعدساز+  معجاه  یاز طر روانیپ یمتقاعد ساز

در امر  یعلم تخصُّص+  چشم انداز روشن نییو تع ینزر ندهیآی + نیب قتیو  حق رتیبص

-ح + در گفتار و رفتار صداقت+  و تعهُّد یوفاداری + امانتدار+  و استقامت صبری + رهبر

 یرهبر گرایی

های مؤلّفه

 یرهبر تیّصلاح

ی + محور خدای + محورعدالتی + و فروتن تواضع+  روانیرهبر نسبت به پ یمحبت واقع

 قدرشناسی

 ریتسخهای مؤلّفه

 روانینفوس پ

 یدرون موانعی + خودسازی + نید تیدر تربی تقو یمعنو آثاری + قیحق مانیا یکارکردها

  روانیپ ینید تیترب یرونیب موانع+  روانیپ تیترب

 تیهدا هایمؤلّفه

  تیو ترب

 انجام سازیساده+   اریاخت ضیتفوی + در امر رهبر یمردم مشارکت+  یقرآن یالزوها مشورت

 + نظارت و کنترل + إغماض و گذشت حداکثری

هدایت  هایمؤلّفه

  تیریمدو 

و سلامت رهبران و  تیّامن نیتأم+  روانیپ یروح یازهاین نیتأم+  روانیپ یستیز یازهاین نیتأم

 هیریدر ارائه خدمات خ یشزامیپ+  روانیپ یبرا زانیرا خدمات+  روانیپ

مؤلّفۀ راهبرد 

 تأمین و

 یخدمتزاار
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

( در 10های مدترک و م تص قرآن، دانش بدری و ادیان در جدول شدمار  ) همچنین شاخص

انتهای مقاله آمدد  اسدت. امدا مددل مفهدومی پدارادایمی فرایندد نظریده سدازی داد  بنیداد در شدک             

 .( رائه شد  است8) شمار  در شک  مدل جامع رهبری خدمتگزار از دیگا  قرآن( و 7شمار )

 
 نمودار فراوانی آیات مندرج در جدول .6شک  

 های قرآنی رهبری خدمتزاار آدرس داده .7جدول 

 راهبردها های قرآنیآدرس داده

+  159و  148، 146، 134، 76عمران: + آل 8-7+ بیّنه:  22+ مجادله:  119+ مائده:  28و  27+ فجر:  100توبه: 

+ِ اعراف:  18+ هود:  8+ ممتحنه: 9+ حجرات:  4+ صف: 108و  7، 4+ توبه:  93و  42، 13+ مائده:  195بقره: 

+  51+ انبیاء:  159+ اعراف:  74+ فرقان:  21+ احااب:  6و4+ ممتحنه:  48+ انعام:  39+ مائده:  11+ رعد: 142

+ حشر:  4+ صف:  111و20+ توبه:  74+ انفال:  207+ + بقره:  10+ اعراف:  60+ انفال: 233+ بقره:  120نحل: 

 195عمران: + آل 9

 هدفزذاری

+  25+ فاطر:  9+ روم:  9+ ابراهیم:  13+ یونس:  101+ اعراف:  70+ توبه:  40+ عنکبوت:  99+ حج:  99بقره: 

+  34و فصِّلَت:  96، مؤمنون: 46+ عنکبوت:  125+ نحل:  39+ یوسف:  78 – 76+ انعام:  258+ بقره:  83غافر: 

+  124+ بقره:  44+ نور:  13عمران: + آل 8+ ق:  29+ انفال:  201+ اعراف:  70+ احااب:  28+ إسراء:  44طه: 

+ بقره:  15: + احقاف 132+ طه:  5+ مریم:  9+ نساء:  105+ انبیاء:  49-47+ یوسف:  128+ اعراف:  3مائده: 

+ یوسف:  247+ بقره:  26+ قصص:  45+ ص:  14+ قصص:  15+ نمل:  79و  74+ انبیاء:  62+ اعراف:  30-3

 25+ طه:  1+ شرح:  102+ صافّات:  85+ انبیاء:  44+ ص:  124+ بقره:  71+ یونس:  85-84+ کهف:  56و  54

+ یوسف:  26+ قصص:  5+ معرج:  10ماّمّل: +  48+ طور:  17+ ص: 127+ نحل:  115+ هود:  109+ یونس: 

+  1+ مائده:  177و  40+ بقره:  18+ دخان:  178، 162، 143، 125،  17-106+ شعراء:  68-66+ اعراف:  54

+  7+ انسان:  114+ توبه:  32+ معارج:  10+ فتح:  76عمران: + آل 37-36+  نجم:  20+ رعد:  34إسراء: 

+  80+ إسراء:  52+ یس:  27+ فتح:  22+ احااب:  119+ توبه:  113+ مائده:  56و  54، 41+ مریم:  23احااب: 

+  81+ اسراء:  7+ انفال:  121-118+ اعراف:  32+ یونس:  95عمران: + آل 120+ نحل:  30[ + روم: 119مائده: 

 24+ شوری:  48سبأ: 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 های قرآنی رهبری خدمتزاار آدرس داده .7جدول 

 راهبردها های قرآنیآدرس داده

+ مریم:  34+ فصّلت:  71+ توبه:  72[ + انفال: 23+ شوری:  159و  31ن: عمرا+  آل 29+ فتح:  128و  24توبه: 

+ کهف:  15+ یس:  186و  154+ شعراء:  11و  10+ ابراهیم:  129+ بقره: 21+ روم:  103و  28عمران: + آل 96

+  53ب: + احاا 54+ انعام:  12+ مجادله:  159عمران: + آل 7+ فرقان: 33و  24+ مؤمنون:  6+ فصّلت:  110

+  24+ إسراء:  88+  حِجر:  54+ مائده:  215+ شعَُراء:  44-43+ طه:  24+ مائده:  58+ یوسف:  2حجرات: 

+  25+ حدید:  9+ حجرات:  8+ مائده:  135و  127، 58، 3+ نساء:  29+ فتح:  159عمران: + آل 63فرقان: 

 156+ بقره:  5+ فاتحه:  8+ مائده:  9+ الرحمن:  85+ هود:  35+ إسراء:  85+ اعراف:  152+ انعام:  15شوری: 

+  61+ توبه:  46-45+ طه:  35+ مائده:  10+ انفال:  123و  126عمران: ¬: آل88+ هود:  46+ سبأ:  238و 

 35+ انبیاء:  128+ توبهّ:  274و  184-183+ بقره:  25+ یس:  20+ انفال:ک  16+ تغابُن:  73+ حج:  204اعراف: 

+  204و  63، 56+ اعراف:  54+ زُمر:  110+ کهف:  36+ عنکبوت:  84و  104+ نساء:  218+ إبقره:  75+ هود: 

 10+ حجرات: 45+ یس:  56+ نور:  106و  102+ توبه:  155+ انعام:  132عمران: + آل 186+ بقره:  87یوسف: 

 6+ آل عمران:  84+ إسراء:  28: + فاطر 22+ روم:  4+ لیل:  56+ رعد:  71+ نحل:  30+ إسراء:  13+ حجرات: 

+ روم:  62+ عکنبوت:  82+ قصص:  7+ طلاق:  62+ مؤمنون:  152+ انعام:  42+ اعراف:  286و  233+ بقره: 

+  147+ نساء:  52+ زُمر:  39و  36+ سبأ:  37+ روم:  62+ عکنبوت:  28+ ص:  52+  زُمر:  39و  36+ سبأ:  37

 33 – 32+ شوری:  35+ یس:  12+ جاثیه:  3+ إسراء:  17، تغابُن: 23 + شوری: 30+ فاطر:  158بقره: 
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+  26+ شوری:  11+ طلاق:  96+ نحل:  97+ نحل:  71+ توبه:  61و  8، 5، 3، 9، 4، 2+ مؤمنون:  3و  2انفال: 

+  96+ اعراف:  6+ یونس:  29ال: + انف 6+ تین:  25+ بقره:  29+ رعد:  96+ مریم:  7+ عنکبوت:  37سبأ: 

؛ 18-7؛ زلاله:  16[ + لقمان: 55-54+ قمر:  189و  5، 2+ بقره:  200و  130، 120عمران: ¬+ آل 5-2طلاق: 

 155+ بقره:  2+ عنکبوت:  18+ حشر:  14+ إسراء:  284+ بقره:  6+ تحریم:  105+ مائده:  29، انفال: 2قیامت: 

+  34+ ص:  124+ بقره:  107-106و  103-102+ صافّات:  116-115عراءک + ش 6-5+ نوح:  27+ اعراف: 

 14+ یونس:  48+ مائده:  54-52عمران: ¬+ آل 128-127+ اعراف:  34-33+  86-84+ یوسف:  85-83انبیاء: 

+  56و  100، 54، 24، 22، 21، 15+ یوسف:  4+ یوسف:  7+ هود:  7+ کهف:  11-10+ احااب:  31+ محمد: 

+  7-6+ عل :  43، فرقان: 26+ ص:  23+ جاثیه:  43، فرقان: 26+ ص:  23+ جاثیه:  106+ یوسف:  13: لقمان

+  29+ کهف:  99+ یونس:  3-2+ صف:   15+ لقمان:  170+ بقره:  70+ انعام:  12+ مطففین:  33لقمان: 

+ نساء:  213+ بقره:  30ران: عم¬+ آل 29 – 27+ فرقان:  27+ نوح:  138: + اعراف: 44+ طه:  159عمران: ¬آل

+ شعراء:  2+ مدّثِّر:  2+ هود:  56و کهف:  48، انعام: 165+ نساء:  213+ بقره:  56+ کهف:  48+ انعام:  165

+  13+ مائده:  159عمران: -+ آل 92+ یوسف:  12-20+ نوح:   22+ نور:  31عمران: + آل 89+ حِجر:  214

 [42و غافر:  5، زُمَر: 66فراوانی[ + ]العَْایاِ الغَْفَّارِ: ص:  42 + ]غَفوُرٌ رَحیمٌ با 119اعراف: 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های قرآنی رهبری خدمتزاار آدرس داده .7جدول 

 راهبردها های قرآنیآدرس داده

+  20+ قصص:  110-109+ اعراف:  35 – 34+ شعراء:  33-32+ نمل:  38+ شوری:  159آل عمران: 

آیه  11+] 20ت:+ عنکبو 69و  14+ نمل:  36و  32-29+ طه:  2-1+ مائده:  71+ توبه:  110و  104عمران: ¬آل

+ +  160و  73، 65+ اعراف:  200عمران: ¬+ آل 10+ حجرات:  103عمران: ¬+ آل 220آموز[ + بقره: -عبرت

+   106( + نوح: 21+ احقاف:  161و  142، 124+ شعراء:  36عنکبوت:  84+ مائده:  84و  61، 50هود: 

+ انبیاء:  22+ یوسف:  247+ بقره:  54+ نساء:  39و  35+ ص:  46+ انفال:  59+ نساء:  89+ انعام:  13حجرات: 

-6+ حشر:  12+ تغابن:  36و  13+ احااب:  56و  54-53+ نور:  86+ توبه:  85-84+ کهف:  14+ قصص:  74

+  7-5+ لیل:  8+ اعلَی:  26+ طه:  3+ مائده:  184-183+ بقره:  44+ طه:  159عمران: ¬+ آل 62+ نور:  7

 48+  47+ یوسف:  32 _ 24+ عبس:  22-17+ عبس:  20+ حدید:  5حج: +  6-5+ شرح:   4طلاق: 
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+  4+ فتح: 28-27+ رعد:  67+ یونس:  248+ بقره:  87+ یونس:  115 -114+ مائده:  160+ اعراف:  60بقره: 

، 71، 69+ انبیاء:  126-125+ بقره:  21، روم: 73، یونس: 64+ اعراف:  119-118+ شعُراء:  21+ روم:  18فتح: 

، سبأ: 180+ شعراء:  90+ انعام:  21+ یس:  51+ هود:  37و  35عمران: ¬+ آل 125+ بقره:  94+ هود: 88و  74

، 5و  3-2، روم: 8، حشر: 7، محمدّ: 40+ حج:  72+ انفال:  23+ شوری:  104، یوسف: 86، ص: 57+ فرقان:  47

-+ آل 32+ فاطر:  61+ مؤمنون:  48+ مائده:  148+ بقره:  12-11عه: + واق 21و10+ حدید:  251-250بقره: 

 133و  114عمران: 

ری
زاا
دمت
 خ
رد
اهب
ر

 
 هامقایسه فروانی نویسندگان و آیات حاوی شاخص

نویتدند    19تدا   10شداخص،   11شداخص، تنهدا فراواندی     40شود، از میدان  ننانچه ملاحظه می

(؛ سدوف دادن  16(؛ رُشدد ش صدیّت )=  18ع و فروتندی )= (؛ تواض19فراوانی دارد: توانمندسازی)=

(؛ 10(؛ صدداقت )= 12(؛ مراقبدت و سرپرسدتی )=  13انداز )=(؛ ندم14سازی )=(؛ جامعه15مؤثر )=

نویتدند  فراواندی دارندد، کده      10هدا زیدر   ( و سدایر شداخص  10( و خود اصی  )=10ایجاد رابطه )=

 نی دارند.نویتند  فراوا 85/7شاخص،  40میانگین فراوانی 

هدای قرآندی بدا واقدع بدا      های قرآنی به دلی  قطعی بودن مطابقت محتوای داد امّا ادتبار شاخص

ها ننانه در نمودار فراوانی های بدری قاب  قیان نیتت، ولی در دین حال، برخی از مقولهدیدسا 

(؛ 55)=هدای رهبدری خددمتگزار، شداخص مددارکت در امدر رهبدری        اولیّه آیات حداوی شداخص  

(؛ نظدارت و اغمدا    27(؛ مردمی بودن و مردمدی زیتدتن )=  49خدمتگزاری و پیدگامی در آن )=

( و میانگین فراوانی آیات از 21(؛ ت صّص و مهارت )24(؛ روابط دوستانه )=26(؛ قدردانی )=27)=

ز های رهبری خددمتگزار از دیددسا  قدرآن هدم ا    آیه است، بنابراین، شاخص 73/14آیه،  600میان 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

های رهبری خدمتگزار در دانش نظر فراوانی آیات و هم از لحاظ مطابقت با واقع، نتبت به شاخص

 بدری، از ادتبار بیدتری برخوردار است.

 

پدیده 

 اصلی

 شرایط

علِیّ

-شرایط زمینه

 ای

-شرایط مداخله

 ای

 پیامدها راهبردها

 بنیادمدل پارادایمی نظریه  داد  .7شک  
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

مدل مفهومی جامع رهبری خددمتگزار از دیددسا     .8شک   
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

ها، نقدش و اثرسدذاری راهبردهدای رهبدری خددمتگزار از      ویا و کوتا  یافتهبا تجزیه و تحلی  س

سردد؛ با بیان نتایج حاص  از تجزیه و تحلی ، راز موفقیّت رهبران اسلام و می دیدسا  قرآن آشکار

هدای ایدن پدژوهش نیدز     شود. و با یک مقایته ساد ، نوآوریدلیت شکتت رهبران غربی روشن می

 شود:ایان نند پیدنهادات کابردی ارائه میسردد و در پشفاف می

 های تحقیقتجزیه و تحلیل یافته

های قرآنی در ارائۀ الگوی مدؤثر در مدورد رهبدری    به منظور آشکار شدن هرنه بهتر نقش داد 

شود که به قرار ذی  های تحقیق در ذی  شش مقوله، به اختصار تجزیه و تحلی  میخدمتگزار، یافته

 است:

 گذاری رهبریراهبرد هدف

رهبری خدمتگزار برای آنکه موفیق شود، از نظر قرآن، باید اهدافی را برای خود تعری  کند و 

ها تلاف نماید، بدین جهت قرآن کریم پنج هدف زیر را بدرای رهبدری خددمتگزار    برای تحقق آن

از «: ندخدنودی خداو( »1تعیین نمود  است که هر کدام از طریق خاص خود، قاب  دسترسی است: 

ها همرا  با ایمان قوی و ادمال شایتته، صداقت، و محبّت شدید خددا  موقع مثموریتطریق انجام به

از طریدق پداکی روح، پداکیزسی جتدم،     «: محبوبیت ندزد خداوندد  ( »2 ؛ 5-1]ف: و رسولش

پرهیزکاری و انجام کارهدای نیدک، مددورت، ادتمداد بدر خددا، پایدداری، صدبر اسدتوار و ردایدت           

از طریددق تغییددر مثبددت درونددی خددود و پیددروان، توبدده و  «: اصددلاح پیددروان( »3 ؛ 13-6]ف: ددددالت

 ؛ 18-14ها و فاسددین]ف:  ها و خطاهای سذشته و اجتناب از تبعیت هونپیدیمانی، جبران کاستی

از طریق فطرت پاک و شناخت حقایق دالمَ در حد ضرورت، قدرت بدر  «: توانمندسازی پیروان( »4

( 5 ؛ 28-24هدا ]ف:  های الهی، تقویّت و فراهم نمودن امکانات لازم و است دام آنتانجام مثموریّ

-از طریق ایمان دالی، هجرت برای انجام تکالی  الهدی، کمدک بده هدم    «: ایثار و فداکاری پیروان»

کیدان، جانفدانی در را  هدف الهی، ترجیح منافع دیگران به رغم نیازمندی خود و تدکی  سرو  و 

  .33-29متحد و منتجم ]جامعه 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 راهبرد صلاحیتّ رهبری  

هدای  برای احراز صلاحیّت رهبری خدمتگزار دلاو  بر داشتن اهداف راهبردی، باید صلاحیّت

همچون «: سازیتوان اقنات( »1زیرا را در خود فراهم نماید، تا پیروان داوطلبانه از وی پیروی نمایند: 

جَددَل نیکدو، یدا اسدتدلال منطقدی و بدراهین و        از طریدق حکمدت و   حضرت ابراهیم و یوسد  

متّلمات دقلی نزد خصم، و یا سفتمان ملایم و مودظه دلتوزانه، ولی محکم و استوار پیروان خدود  

ایددن قدددرت از طریدق تقددوا، یدداد خدددا،  «: بینددیبصددیرت و حقیقدت ( »2 ؛ 43-34را قدانع سددازد ]ف:  

اندداز و  توان تعیدین نددم  ( »3 ؛ 47-44]ف: تحقیقات پایدی و امدادهای غیبی قاب  دسترسی است 

، با ددوت پیروان به صبر و با الگو قرار دادن حضرات ابراهیم، یوس  و محمد«: نگریآیند 

انداز و آیند  برنامه خود را شفاف بیان کندد  انجام ادمال صالح و استمداد از محضر خداوند، ندم

حضرات آدم، ندوح، لدوط، طدالوت، دیتدی و      رهبری باید مث «: ت صّص دلِمی( »4 ؛ 51-48]ف: 

، از دانش اکتتابی و دلم خدادادی به حقایق دو جهان و لوازم آن، برخوردار بدود،  دیگر انبیا 

پیروانش را از قحطی نجات داد  و دنیا را نون سکوی ترقی برای پدرف بده    تا همچون یوس 

بایددد نددون نددوح، «: اری و صدداقت تعهُّدد دملددی، امانتددد ( »7-5 ؛ 56-52جهدان دیگددر بتددازد ]ف:  

الگوی امانتداری، یا نون ابراهیم و خردمندان متعهّد و یا نون اسمادی  مدهور یوس ، موسی

به صادق الودد بود، زیرا همه مث  بنی اسرائی ، موظی  به امانتداری، صداقت و تعهُّد دملی هتدتیم  

ن، ندون حضدرت ندوح تدا پدای جدان       در برابر مقاومدت پیدروا  «: صبر و استقامت( »8 ؛ 78-62]ف: 

مقاومت کرد، یا مث  ابراهیم و ایّوب، اسمادی ، ادریس، ذو الکف  در برابر تمام بلایا صبور بود و یا 

-57سعه صدر داشت، تا پیروان را به سداح  نجدات رسداند ]ف:     نون  موسی و رسول خدا

ای رهبری قرار بگیرد، باید در هبرای آنکه رضایت خداوند در رمن برنامه«: خدا محوری( »9 ؛ 60

دبادات و طادات مراقب خلوص خود باشد و در مقام استمداد، تنها از خداوند کمک بگیرد، یعنی 

یکدی  حتیی پیروان را به دنوان ابزار الهی تلقی نماید، زیرا همه موظ  به قیام برای خدا هتتیم یکدی 

  .108-106یا دوبدو]ف: 
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 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

 راهبرد تسخیر نفوس پیروان

های رهبری خدمتگزار، به رهبدری تدوان خددمتگزاری    ه تعیین اهداف و داشتن صلاحیّتسرن

های پیروان به دل رهبری سرِِ  ب ورند تدا تبعیّدت   دهد، ولی رهبری یک امر قلبی است، باید دلمی

نون و نرا صورت بگیرد؛ بدین جهت، رهبری به تثسی از الگوهای قرآندی راهبردهدای زیدر را    بی

همچدون محبّدت، دلتدوزی، مهربدانی و نرم دویی رسدول       «: محبت واقعی به پیدروان ( »1بکارسیرد: 

به پیروان و سرس تی با کفیار معاند، بدرای تبعیّدت پیدروان از دیدن و بدرای اسدتمرار ایدن         خدا

( 3 ؛ 86-79بیدتش را بده دندوان مدزد رسدالتش پدذیرفت ]ف:       تبعیّت، محبّت متقاب  پیروان بده اهد   

با حضور متواضعانه میان مردم، نزد پدر و مادر و رفتار متواضعانه با آنان، نه مث  «: تواضع و فروتنی»

( 4 ؛ 93-90کدار، زیدرا تواضدع شدرط ایمدان و از اخدلاق دبداد الرحمدان اسدت ]ف:          حاکمان سدتم 

لزوم ردایت ددالت در داوری، شهادت دادن و صلح و آشتی دادن متلمانان و در «: ددالتمحوری»

اسدت ]ف:   روان، زیرا قیام دادلانه از اهداف بعثت انبیا  و مثموریدت رسدول خددا   تعام  با پی

، بایدد مردمدی   رهبری با تثسی از انبیا  الهی بویژ  رسول خددا «: مردمی بودن( »5 ؛ 101-105

از آنان بدا   زندسی کند، یعنی در خوراک و پوشاک مث  مردم دادی باشد و مث  رسول خدا

-87نمود  و در صورت امکان از پیروان در منزل خود پذیرایی نماید ]ف:  سلام و صلوات استقبال

بدا اظهدار تثسد  و    پس از شنیدن، ساهی مث  ابراهیم«: شنیدن و همدردی با پیروان( »7-6 ؛ 89

دیدد   شان و ساهی مث  سایر مردم با کمک به مصیبساهی مث  خداوند با سبک نمودن بار تکلی 

پس از «: امیدب دی( »8 ؛ 97-94شان تلاف نماید ]ف: رای ح  مدکلاتاظهار همدردی نمود  و ب

همدردی و ادلام حرمت ناامیدی، به امید پاداف دنیوی و اخروی پیروان را به کار و تلاف تددویق  

-کند، نون در محضر خداوند مصائب و مدکلات را تحمّ  نموند؛ ننانچه مهاجر و انصار، س تی

روف ( »9 ؛ 100-98مال را به امید رحمت الهی به جان خریدند ]ف: های هجرت و جهاد با جان و 

با توجُّه به اینکه این روف، یک سنیت الهی برای تدبیر بدر است، نون خداوندد  «: تربیتی بیم و امید

با بیم دادن انتان را از ت لُّ  بازداشته و انبیا  دظام خود را با این دو ویژسی ادزام نمود و در اولین 

را مثمور بیم دادن به بتتگان نزدیکش قرار داد، رهبری نیز موظد    آشکار رسول اللهددوت 

هدای  رهبری خدمات و فعّالیّدت «: قدرشناسی( »10 ؛ 133-131است از این روف استفاد  کند ]ف: 

هدای آندان بدا اضدافه     ها قدردانی نماید، یا از فعّالیّتپیروان قدرشنان و شایتته را یادآوری و از آن
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

رداخت تدکر نماید، زیرا این کار بادث ایجاد و استمرار روابدط دوسدتانه میدان رهبدری و پیدروان      پ

  .112-109شود ]ف: می

 راهبرد هدایت و تربیت  

هدای  ها و آشنایی با راهبردهدای تتد یر نفدون، بایدد بدا شداخص      رهبری پس احراز صلاحیّت

ترجیح «: آثار ایمان واقعی( »1ه و الگو بتازد: تربیت دینی زیر آشنا سردد، تا از پیروان رهبران نمون

هدای واجدب و   های نفتانی؛ ح ی مدکلات اجتمادی با انفداق های الهی و دیگران بر خواستهخواسته

هدای  متتحب؛ پاسداری از دفیت و پاکدامنی؛ اجتناب از انجام کارهای بیهود؛ وفا به دهدد و پیمدان  

«: خودسددازی( »2 ؛ 117-113]ف: ا و پیددامبرخددود؛ شددتاب در کارهددای خیددر و اطادددت از خددد

رهبری مث  هر انتانی مکلی  برای محافظت از افراد تحت سرپرستی خود از دذاب خدم خداوند، 

هدا را از لحداظ مطابقدت بدا     باید هر شب تمام ادمال خود )سفتار و رفتدارف( را مدرور نمدود  و آن   

وارد ت لی  را تکرار نکند و سعی کند مرتکب قوانین و مقررات الهی و اجتمادی ارزیابی نماید و م

-126ت لی  جدید ندود، تا فردای قیامت محاسبه ندود که دیگر فرصتی برای جبران نیتدت ]ف:  

هدا  افراد خودساخته، با درک  حضور خداوندد، خدود را از لغزشدگا    «: آثار معنوی تقوی( »3 ؛ 130

ت تدد یص حدقی و باطد ؛ سددودن درهدای      برندد: قددر  حفظ نمود  و از آثار تقوای خود بهر  می

شان در دنیا و دقبا و قرار سرفتن در حتاب؛ تتهی  کارهایرحمت؛ ح ی مدکلات؛ دادن روزی بی

رهبدری و حتدی   «: الگوسیری و الگوبدودن ( »4 ؛ 125-118جوار پادشا  مقتدر در بهدت برین ]ف: 

و پیدروان  اهیم و موسدی پیروان با شناخت و رفتدار مطدابق الگوهدای نیکدو، مثد  حضدرت ابدر       

، ردایت ادتدال سفتار و رفتار و بیت طاهرینشو اه شان، یا مث  حضرت محمّدراستین

-نیز ردایت تقوی در حدّ دالی، و انجام وظیفه نظارت اجتمادی خود، به الگوهای نیک تبدی  مدی 

اجتناب از مدوانعی کده   رهبری و پیروان با شناخت و «: موانع درونی تربیت( »5 ؛ 23-20شوند ]ف: 

های درونی آلود  شود، مث  هواپرستی )خواستهاز طرز افکار و رفتار ش ص ناشی و مانع تربیت می

نیدازی و غدرور )نافرمدانی و طغیدان(؛ ارتکداب جدرائم )سندا  و معصدیّت(؛         به هدون(؛ احتدان بدی   

کنندد  د را فدراهم مدی  الگوسیری از سمراهان )تارکین نماز و تکالی  الهی( زمینه پرورف بهتدر خدو  

همچنین با شناخت و اجتنا از موانعی که خارج از افکار «: موانع بیرونی تربیت( »6 ؛ 138-134]ف: 
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 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

و رفتار انتان بر تربیت او تثثیر منفی دارند، مث  سفتار بدون رفتار؛ اجبار و اکرا  در پذیرف باورها 

بده دفدات از خدود وادارکندد؛ محدیط       ها بدون روشنگری؛ سفتار و رفتار خدن که طرف راو ارزف

کند؛ و دوست و همندین بد کده بده تددریج در    شرک آلود که ناخواسته افراد را به خود جذب می

سذارد، وظیفده دارد زمینده اصدلاح خدود و تربیدت بهتدر پیدروان را        افکار و رفتار فرد تثثیر منفی می

  .  143-139کنند ]ف: فراهم می

 راهبرد هدایت و مدیریت

های اسدلامی قدرار دارد، لازم   آنجایی که قلمرو فعّالیّت رهبران خدمتگزار، اغلب در سازمان از

است نتبت به راهبردهای مدیریتی مورد تثکید قرآن اطلات داشته باشند، بدین جهت به نند راهبرد 

ای رهبری با الگوسیری از الگوهد «: مدورت و الگوهای آن(» 1سردد: مهم مدیریتی قرآن اشار  می

در مدورد نظدام جنگدی در جندگ ا؛حُدد؛ مددورت        مدورت قرآن، مث  مدورت رسدول خددا  

مؤمنان رُشدیافته با صاحبان خرَِد؛ مدورت ملکه سبث با سدران حکدومتی خدود در مدورد پاسدخ نامده       

، در متائ  مهم رهبری با ؛ و مدورت فردون با سران در مورد نحو  مقابله با موسیسلیمان 

رهبری با اقتبدان از  «: مدارکت پیروان در امر رهبری( »2 ؛ 147-144نماید ]ف:  همراهان مدورت

ای مت صّص در امر نظارت دمومی؛ مدارکت دموم مؤمنین در الگوهای قرآنی مث  مدارکت ددّ 

؛ و مددارکت جنداب دُدذَیر )یدا یکدی از اولیدا        «مدارکت و تعاوُن در امور خیریّه»نظارت دمومی؛ 

در امرهدایت مردم، برای کادرسازی رهبران خدمتگزار آیند ، « آیت و حجّت خدا»خدا( به دنوان 

«: تفویض اختیدار/ واسدذاری متدئولیّت   ( »3 ؛ 149-148پیروان را در امر رهبری شریک نماید ]ف: 

در تفدویض   افزایی، با الگوسیری از خدا رسول خددا رهبری برای انجام صحیح، بموقع و هم

؛ تفدویض پادشداهی بده آل    امکانات به حضدرت داوود و سدلیمان نبدی    حاکمیّت جهان با تمام

و انبیدا  دیگدر، یدا در تفدویض متدئولیّت      ابراهیم و طالوت و تفویض اختیار قضاوت به یوس 

هدایی را بده پیدروان تفدویض     هدا و مثموریّدت  ، متئولیّتو اصیا  کرامش ولایت به پیامبر

رهبری با هدف انجام شدغ  و مثموریّدت   «: و مثموریت سازی شغ ساد ( »4 ؛ 156-150نماید ]ف: 

در در مدّت زمان کمتر و صرف هزینه کمتر کارآیی بیدتر، و با الگوسیری از حضدرت موسدی  

به رسدول  « شریعت سهله و سمحه»؛ از خدای متعال در ودد  تدریع «یَتِّرلی امَری»ددای تتهی  امر 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

-157سازی شغ  بپردازد ]ف: ، به اسان«از س تی آسانگیری بعد»؛ و از جریان سنیت الهی الله

رهبری با در نظر سرفتن مواردی از نظارت نند لایه خداوندد بدر   «: نظارت و کنترل الهی( »5 ؛ 159

ادمال پیامبران و انتان، مث  نظارت بر جریان تقتیم ارثیه وارثان؛ بر دملکرد سطوح سازمانی اجنیده  

لهی بر پیامبرانش از تمام جهات؛ و موارد دیگر، سیتدتم نظدارتی   و انتان غاف ؛ یا نظارت مثمورین ا

قرآن بدا پیددنهاد   «: اغما  و سذشت حداکثری( »6 ؛ 164-160دقیقی بر پیروان طراحی کند ]ف: 

کندد،  اغما  و سذشت حداکثری از ت لیفات پیروان، آثار منفی احتمدالی نظدارت را برطدرف مدی    

فرت و محبّت الهی، یا با ذکر ثمرات سذشت و ب ددش،  بدین جهت، رهبری با یادآوری ودد  مغ

، از خاطیان ش صی خدود بگدذرد؛   خطای پیروان را نادید  بگیرد؛ با الگوسیری ازرسول خدا

شان را شد  و رابطه دوستی« پاسخ بدی به خوبی»زیرا با سذشت از پیروان، از مصادیق روشن قانون 

  .167-165ب دد ]ف: دمق می

 و خدمتگزاریراهبرد تأمین  

رسانی خود وظیفه دارد های قرآنی، رهبری خدمتگزار با حیثیّت خدمتبا تثسی از الگوها و دا 

تدثمین  ( »1ها تدلاف نمایدد:   های زیر، برای تثمین آنکه به نیازهای پیروان توجّه نمود  و مث  نمونه

ورد تهدیدد  کده از سدوی دشدمنان مد    پیروان حضرت موسی و دیتدی «: نیازهای زیتتی پیروان

-شدان را تدثمین مدی   توانتتند نیازهای خود را تثمین کنند، آن دو بزرسوار آب و غذایبودند و نمی

در شرایط مددابه در شدعب ابدی طالدب نیازهدای زیتدتی پیدروان         کردند، ننانچه رسول خدا

تدثمین نیازهدای   ( »2 ؛ 170 -168تثمین نمدود ]ف:   معدودف را توسط سرمایه حضرت خدیجه

خدای متعال با ارسال صندوق آرامدب ش حداوی یادسارهدای حضدرت موسدی، یدا       «: پیروان روحی

برای آرامش روح انتان، این نیاز مهم بددر را تدثمین نمدود.    « ازدواج»و « یاد خدا»و « شب»قراردان 

تدثمین امنیّدت و   ( »3 ؛ 174-171پس رهبری نیز وظیفه دارد که این نیاز مهم را برآورد  نماید ]ف: 

تثمین امنیّت و محافظت از سلامت رهبران و پیروان، همچون حفظ جان هر انتدانی  «: سلامت حفظ

واجب است، آنگونه که خددای متعدال از حضدرات ندوح، ابدراهیم، یدونس، لدوط، موسدی و سدایر          

خددمتگزاری  ( »4 ؛ 179-175محافظت نمود، پدس رهبدری نیدز آن را تدثمین نمایدد ]ف:      انبیا 

سونده  : خدمتگزاری رایگان نیز لازم ضروری است، زیرا اسر انجام ندود، ایدن «رایگان برای پیروان
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کند نه از روی دلتوزی به پیروان، لِذا پیروی شود که رهبری برای دریافت مزد خدمت میتلقی می

مثد  ابدراهیم و    شود، بدین جهت، رهبری به اقتبدان از پیدامبران دظدام   از وی دنار مدک  می

( 5 ؛ 183-180، خددمتگزاری رایگدان داشدته باشدد ]ف:     امبر اکدرم و پید اسمادی ، هدود 

خدای متعال برای پیدگامان خدمتگزاری ثواب دظیم در نظر «: پیدگامی رهبری در خدمات خیریه»

سرفته است و این خدمت مقدّن را نوداً مقریبان الهی و جمعی از مؤمنان و بندسان م لص الهی که 

دهند. حال که ننین است، رهبران خدمتگزار نیز از هتتند، انجام میدر کارهای خیر پیدگام و پیدت

با تثسی از آنان، در امر خدمتگزاری پیدگام و پیدتاز باشند، تا پیدروان از آندان الگدو سرفتده و مثد       

  .186-184آنان شوند ]ف: 

 های تحقیقنتایج حاصل از یافته

 های فوق، نتایج زیر حاص  سردید: براسان یافته

]بقر : یواماندس رتیقرآن دبارت است از: نجات افراد از ح دسا یخدمتگزار از د یبرره  .1

(، 5-5]ج)ریمد ، 78-34(، ف: 2-5]ج )تیّبا صلاح یتوسط رهبر  11و طلاق:  5، ابراهیم: 257

به ندمه زلال  دنیبا آنان تا رس یو همراه  143-113(، ف: 4-5]ج) و مدبرّ  167-144ف: 

-نفوذ در دل ،یدب دیام ،یهمدرد ،یدوست قیاز طر روانیو همرا  نمودن داوطلبانه پ یتیخودهدا

  186-185(، ف: 6-5]ج)شانیو روان یتتیز یازهاین نیو تثم  112-79(، ف: 3-5]ج)شانهای

  28-24و  13-1(، ف: 1-5]ج)آنان یو معنو یو محبتّ خداوند و رُشد مادّ یجلب خدنود یبرا

 ؛)نگارند (

نیازهای پیروان با هدف جلب خدنودی و محبتّ اسان دیدسا  قرآن، خدمتگزاری و تثمینبر  .2

  ، نه جلب رضایت و محبّت پیروان؛13-1(، ف: 1-5]ج)خداوند باشد

رضایت و جلب محبتّ مردم در سرو  ایمان و دم  صالح و خدمت خالصانه برای خداست  .3

 ایت پیروان؛ ، نه خدمت ریاکارانه و برای رض86-85(، ف: 3-5]ج

کتب رضایت و جلب محبّت خداوند در سرو  بیزاری از دشمان خدا و رسولش و ردایت  .4

تقوی، ددالت، صداقت، امانت، تعهُّد، احتان و نیکوکاری و استقامت در انجام خالصانه 

  ؛13-1(، ف: 1-5هاست ]ج)مثموریّت
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ی در انجام خدمات خیریهّ تثمین نیازهای زیتتی و روانی و تثمین امنیتّ و سلامت و پیدتاز .5

(، ف: 6-5است ]ج)برای جلب خدنودی خداوند از مصادیق ایمان واقعی و دم  صالح انبیا 

  ؛168-179

های مث  متقاددسازی از طریق استدلال منطقی و برهان دقلی، بصیرت و حقیقت صلاحیتّ .6

ابزار خدمتگزاری  ، 5-5و  4-5  و مهارت دملی ]ج )56-34(، ف: 2-5بینی و ت صصُ دلمی ]ج)

 است نه مایه تفاخر و تکبُّر؛

 ،یدِلی یرهایّاز روابط متقاب  متغ ایقرآن، شبکه دسا یخدمتگزار از د یجامع رهبر یالگو .7

 شیقرآن به نما دسا یاز د شاکله اصلی رهبری خدمتگزار رااست که  یامدیو پ ایمداخله ،اینهیزم

 (؛ 8)شک  سذاردیم

 برای که است خدا را  در شانو استقامت یخدامحور ،رهبران بزرگ اسلام تیّراز موفق .8

با مداهد   زیخدمت خالصانه به بندسان خدا استقامت نمودند و مردم ن قیخداوند از طر یخدنود

 (.  159دمران: آلنمودند) همراهی آنان با شان،خدمات خالصانه

و  تیدر هدا شانروزی شبانه لافت رغممث  حضرت نوح، به یبزرس امبرانیشکتت پ راز .9

از سران سمراهان بود   یرویپ آن حضرت ونکردن مردم با  یهمراه م،یددوت مردم به صراط متتق

 (.22-21و 6-5نوح: )است

کارمندان و  روان،ینکردن پ یهمراه ز،ین نینو هایرهبری با هاسازمان ریشکتت سا راز  .10

زیرا با درک غر  اصلی و ریاکاری رهبران از و رهبران خود هتتند،  رانیکارسران از مد

تمام  دتر،یخدا بود نه منافع ب ترضای شاناکر هدف کهیحال همراهی کام  اجتناب نمودند، در

 موفَّق هاو رهبران سازمان سرفتندیمتعال( قرار م یخدا یجهت )به سو کیو انتان در  عتیطب

 . 201: 8ق، ج1417و طباطبایی،  96ادراف: ]شدندمی

 مقایسه مدل جامع قرآنی رهبری خدمتگزار با مدل جامع وینستون و سرف 

شدود، رهبدری خددمتگزار بدرای ادتمادسدازی،      ( ملاحظده مدی  8همانگونه که در شک  شمار  )

سرایی، صدداقت، امانتدداری، تعهُّدد دمَلدی،     های خدامحوری، ددالتمحوری، حقنیازمند صلاحیّت

روشن و فداکاری برای رسیدن به آن ندم انداز است و ایدن  ت صُّص دلِمی، بصیرت، ندم انداز 
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سدردد، ولدی باددث    دناصر موجب ادتماد پیروان به رهبری و بادث قدرت خدمتگزاری رهبران می

سیری رابطه شود، برای تعهُّد و تبعیّت نیازمند شک تعهُّد پیروان و تبعیّت از رهنمودهای رهبری نمی

است و این رابطه از طریق ایمان حقیقی، دمد  صدالح مثد  فروتندی،      دوستانه میان پیروان و رهبران

قدردانی، همدردی، امیدب ددی، زیتدت مردمدی، تقدوا و خودسدازی، مددورت، تفدویض اختیدار،         

پیدروان از طریدق اسدتدلال و برهدان دقلدی و اجتنداب از دوامد          سذشت حداکثری و متقاددسازی

های پیروان و رهبران کاشته و اکتیر محبّت را در دلشود، یعنی خدای متعال سر، ایجاد میمداخله

کند. و با این رابطه داطفی، راهبردهای خدمتگزاری تثثیرسذار و پیروان بده  رابطه دوستی برقرار می

شدان تدثمین،   ها اصدلاح و اندوات نیازهدای   سردد و با تبعیّت از رهبری پیروان کژیتبعیّت متقادد می

شدوند و در  های بعد تبدی  مدی ی برتر و رهبر خدمتمگزار برای نت شان کام ، و به الگوش صیّت

 نمایند. امر رهبری مدارکت می

(، مدل جامع وینتتون و سرف یدک مددل دوطرفده میدان رهبدران و      1امّا براسان شک  شمار  )

رسد، زیرا دناصدر ادتمادسداز مثد  تواضدع و ندوت      ترین به نظر میپیروان است و در نوت خود کام 

دهدد و باددث خددمتگزار    تی را با خود دارد و ادتماد ایجاد شد  میان آنان، به پیروان امیدد مدی  دوس

شود و ایدن فرایندد باددث ایجداد محبّدت در پیدروان سددته و محبّدت         رهبران و توانمندی پیروان می

ی دوسدتی و خددمتگزار  پیروان به رهبران، بادث تعهُّد و خودباوری و در نتیجه بادث انگیزف، نوت

 شود.سردد یعنی پیروان به رهبران خدمتگزار تبدی  میپیروان می

تفاوُت میان دو مدل در نتایج، فرایند و در دناصر اصلی است که در مُددل وینتدتون و سدرف،    

شددن اندوات نیازهدا، اصدلاح شددن، کامد  شددن و الگوشددن و پیددتازی پیدروان در           اوّلاً، از تثمین

خدمتگزاری، خدنودی خداوند و محبوبیت نزد او در آن خبری نیتت، و ثانیداً، محبّدت پیدروان در    

آن تابعی از فرایند محبّت رهبران است، در حالیکه محبّدت میدان رهبدری و پیدروان در مددل جدامع       

که تابعی از فرایند دم  صالح است، م لدوق خددای متعدال در قلدوب پیدروان و      قرآنی دلاو  بر این

، "امیدددهی "رهبران است و ثالثاً، از میدان نتدایج فدراوان موجدود در مُددل قرآندی، تنهدا سده پیامدد          

هدای بددری رهبدری    بیان شد  است. بنابراین، راز شکتت مددل  "خدمتگزاری"و  "توانمندسازی"

 پیامدهای مذکور است )نگارند (.خدمتگزار فقدان 
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 بررسی تعهدات و وظایف رهبری از دیدگاه غرب و اسلام

(، رهبدری خددمتگزار تعهدداتی دارد کده بددین قدرار       2بر اسان مدل درختی در شک  شمار  )

است: خدمت خالصانه، درک دیگران، ددم لحاظ سابقه افراد، قدرت برای خدمت و اثبات دملدی  

عهدات وظایفی بر دهد  دارد که ازاین قرار است: تدوین ندم انداز، پرورف خود و بر اسان این ت

 استعدادها، نظارت و بهبود متتمر و تبدی  شدن پیروان به الگو.

(، رهبری 8امّا براسان مدل مفهومی جامع رهبری خدمتگزار از دیدسا  قرآن در شک  شمار  )

و را ملاک دم  و رفتار خود قرار دهدد؛  متعهد است که: رضا و خدنودی خداوند و جلب محبّت ا

های لازم، صلاحیّت رهبری را احراز نماید؛ خود را بدا  ها و مهارتبا خود سازی و کتب ت صّص

 راهبردهای مهم تربیتی و مدیریتی مجهزّ کند.

همچنین بر اسان این تعهدات وظایفی دارد که: با ایجاد رابطۀ دوستانه و دم  به مقتضِیات آن، 

انداز شدفیاف برنامده خددمتگزاری    پیروان را تت یر نماید؛ با هدفگذاری دقیق و تعیین ندم هایدل

خود را تددوین نمایدد؛ نیازهدای پیدروان را شناسدایی نمدود  و بدا فدداکاری و تدرجیح مندافع آندان،            

شناسی پیروان و کد  انحرافات رفتداری، اخلاقدی و سفتداری    شان را تثمین کند؛ با آسیبنیازهای

های لازم، پیروان را توانمندسداخته  ها و مهارتت صّص ها را اصلاح نماید؛ و با آموزفوان آنپیر

 و به الگوها و رهبران خدمتگزار نمونه تبدی  نماید.

سردد: در شان روشن میحال با مقایته سطحی میان تعهدات دو مکتب، مدترکات و امتیازهای

فع ش صی ، قرآن خددمت بدرای جلدب خددنودی و     ]بدون ندم داشت منا« خدمت خالصانه»قبال 

قددرت  »محوری و حقی محوری را؛ در مقاب  ددالت« ددم لحاظ سابقه»محبّت خداوند را؛ در برابر 

درک »هدا، کتدب راهبردهدای تربیتدی و مددیریتی را؛ و در ازای      ، احدراز صدلاحیّت  «برای خددمت 

 را پیدنهاد نمود  است.های پیروان ، راهبرد تت یر نفون و حکومت بر دل«دیگران

، قدرآن راهبدرد   «اندازتدوین ندم»امّا در قبال وظای  رهبری خدمتگزار در مکتب بدری: مث  

انداز نهایی این راهبرد، پیروان به رهبران نمونده و  سذاری را پیدنهاد نمود   است که در ندمهدف

اهبرد هدایت و تربیت پیروان را ، ر«پرورف استعدادها»شود؛ در مقاب  الگو برای دیگران تبدی  می

ارائه نمود  است که در این راهبرد پیروان با ایمان حقیقی، انجام ادمال صالح و شایتته، با مراقبدت  

و تقوای الهی در انجام وظای  و ترک منهیّات و خودسازی درونی از یک سو، و با اجرای راهبرد 
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هدا در مدورد   د دَملدی، و سدایر صدلاحیت   های مث  بصیرت، ت صُّص دِلمدی و تعهُّد  احراز صلاحیّت

نظدارت و  »سدازد. در برابدر   پیروان، از پیروان انتان کام  و رهبران نمونه و الگو در تمام جهات می

، در راهبرد هدایت و مدیریت، شاخص نظارت و مراقبت نندلایه پیدنهاد شد  است، «بهبود متتمر

ن ورد، سذشت و دفو حدداکثری را پیددنهاد داد    هم ولی برای آنکه رابطه صمیمی رهبر د پیرو به  

ی راهبرد هدایت و ، قران کریم از طریق ارائه«تبدی  شدن به الگو»است. و بالاخر  در اِزای وظیفه 

-تربیت اخلاقی و معنوی و از طریق اجرای راهبرد صلاحیّت در مورد پیروان، و آموزف ت صُّدص 

ان خدمتگزار با فداکاری تمام نیازهای پیروان را تثمین و های دمََلی لازم، رهبرهای دلِمی و مهارت

هدای کامد  و   دندوان انتدان  هدا را اصدلاح و پیدروان را بده    شناسی و کد  ضع  آنان، آنبا آسیب

 دهند.رهبران نمونه و الگو به جامعه درضه و تحوی  می

تعهددات و وظدای    در پایان خوانند  مطالب فوق، به راحتدی در مدورد مددترکات و امتیدازات     

 رهبری خدمتگزار از دیدسا  دو مکتب، قضاوت خواهند کرد.

 مقایسه تعاریف رهبری خدمتگزار از دیدگاه دانش بشری و الهی

اوتدوان بده ایدن تحلید  رسدید کده نویتدندسان و        (، مدی 8های مندرج در جدول شمار  )از داد 

انتان را در نارنوب نیازهای مادّی اندیدمندان غرب تحت تثثیر مکتب فلتفی اومانیتتی، اهداف 

اند، در این مکتدب آنچده بدرای رهبدری خددمتگزار مهدم اسدت، مندافع، تدثمین          انتان محدود کرد 

شدان و خددمت بده    نیازهای جتمی، روحی و داطفی انتان و رُشد رهبران و پیروان در حدّ ظرفیّدت 

حالی اسدت کده تدثمین نیازهدای     های اخلاقی، این در های سازمانی است، نه ارزفپیروان و ارزف

جتمی، روحی و داطفی پیروان خود یدک ابدزار اسدت، نده هددف. هددف اوّلدی و اصدلی رهبدری          

خدمتگزار از دیدسا  قرآن، خدنودی خداوند و جلدب محبّدت اوسدت و حتدی خددنودی پیدروان،       

حتی  ابزاری است برای رسیدن به خدنودی خداوند و هدف بعدی رُشد و تکام  مادّی و معنوی و

 اخلاقی رهبران و بویژ  پیروان است. 

همچنین اسر رهبران تنها برای خدنودی پیروان خدمت کند، خداوند را خدنود ن واهد کرد و 

به هدف اصلی نائ  ن واهند شد، این در حالی است که خدمتگزاری پیروان و رضایت و خدنودی 

ه ممکدن اسدت بده ایدن هددف نائد        آنان هدف نهایی رهبران در اندیده بدری است که بدین وسیل
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

رسند؛ زیرا اسر خدمت فقط بدا هددف رفدع    شوند؛ ولی به هدف تبعیّت کام  پیروان از رهبری نمی

کدارد و رابطدۀ   نیازها و خدنودی پیروان انجام شود، خداوند محبّت رهبدران را در دل پیدروان نمدی   

کرد و به اهداف پیروان و سازمان سیرد و پیروان تبعیّت کام  از رهبران ن واهند دوستی شک  نمی

شوند؛ این در حالی است که با جلب محبّت و خدنودی خداوند از طریق جلدب رضدایت   نائ  نمی

شان کاشته و رابطه دوستی میدان آندان   هایپیروان، خداوند محبّت متقاب  رهبران و پیروان را در دل

و از ایدن طریدق بده مندافع پیدروان و       سیدرد شک  سرفته و تبعیّت کام  پیروان از رهبران صورت می

 شوند)نگارند (.اهداف سازمان نائ  می
 تعاریف بشری و الهی از رهبری خدمتزاار .8جدول 

 نویسنده ردیف
نوع 

 تعریف

هدف / 

 اهداف 
 متن تعریف رهبری خدمتزاار

ب) 1
الا
یم
ج

19
99

شی (
رز
یرا
 غ
 و
می
هو
مف

 

ش
رز
ء ا
تقا
ار

د، 
فرا
ه ا
سع
تو
ا، 
ه ع 
ناف
ن م
أمی
ت

ت
دای
ه

ان
دگ
ش

 
بر منافع  شوندیم تیرا که هدا یاهداف کسان یدرک و عمل رهبر

خدمتزاار  ی( رهبرکردیرو نی. )با ادهدیم حیرهبر ترج یشخص

جامعه، عمل به اصالت،  جادای افراد، توسعه ها،موجب ارتقا ارزش

( نی)تأم یبرا تیقدرت و موقع میشده و تقس تیمنافع افراد هدا نیتأم

( نیچن نی. )و رهبر اشودیو کل افراد م ازمانمشترک هر فرد، سمنافع 

 1(9: 2005  نستون،ی)جوزف و و«کندیتوسط سازمان خدمت م

2 

ا )
جای
ند
 س
سِن

20
03

) 

شی
رز
و ا
ی 
رد
ارب
ک

 

ب 
حس
 بر
ن 
روا
 پی
 و
ان
بر
ره
ل 
کام
ت

تّ
رفی
ظ

ان
ش

 

است که هم رهبران و  یجامع به رهبر یکردیخدمتزاار رو یرهبر»

( 3( تمرکا بر اصالت، 2خدمات،  یریگ ( جهت1  یاز طر روانیهم پ

 ری( تأث6و  ،یمعنو اهی( انز5 ،ی( شجاعت اخلاق4بر ارتباطات،  دیتأک

-یم لیتبد یای( به چرویکه هر دو )رهبر و پ یبه گونه ا ردهندهییتغ

-ی( مشارکت میرهبر ندیباشند، )در فرا توانستندیکه م شوند

 2(.1، ص: 2015،  ای)سندجا«کنند

3 
برکنمایر 

(2003) 

کاربردی 

 و ارزشی

-تأمین نیاز

های جسمی، 

روحی و 

عاطفی 

 دیزران

خود فراتر رفته و آرزو دارند که  یرهبران خدمتزاار از منافع شخص

)هامفریا،  را برآورده کنند زرانید یو عاطف ی، روح یجسم یازهاین

2005 :1414)3 

 
1. Errol E Joseph & Bruce E Winston  
2. Sen Sendjaya  
3. John.H HuMphreys  
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 تعاریف بشری و الهی از رهبری خدمتزاار .8جدول 

 نویسنده ردیف
نوع 

 تعریف

هدف / 

 اهداف 
 متن تعریف رهبری خدمتزاار

4 
راسل 

(2001) 

مفهومی و 

غیر 

 ارزشی

منافع ترجیح 

 دیزران

و علاقه  لیرا بر تما زرانیکه منافع د ایگونهدرک و عمل رهبر به

)رستزار و  (65، ص 1391 ،یعی)عباس شفد ترجیح دهد[خو یشخص

 (3، ص: 1393 ،یفیشر

5 

ف 
نلی
گری (

19
77

و  (
ی 
رد
ارب
ک

شی
رز
یرا
غ

دن 
کر
ت 
دم
خ

 

-یکه فرد م شودیآغاز م یعیاحساس طب نیخدمتزاار با ا یرهبر

 یانتخاب آگاهانه فرد را به سو نیابتدا خدمت کند. سپس ا خواهد

 (.10، ص: 2005 نستون،ی)جوزف و ودهد یسوق م یرهبر

ن ) 6
رآ
ق

14
44

شی ق(
رز
و ا
ی 
رد
ارب
ک

 

د 
رُش
و 
د 
اون
خد
ت 
حبّ
وم
ی 
ود
شن
خ

وان
یر
ت پ

جا
و ن
ی 
نو
مع
و 
ی 
مادّ

 

قرآن عبارت است از: نجات دادن افراد از  دگاهیخدمتزاار از د یرهبر

با  یو مدبّر و همراه ریمد ت،یّتوسط رهبر با صلاح یواماندگ تریح

و همراه نمودن داوطلبانه  یتیبه چشمه زلال خودهدا دنیتا رس پیروان

و  شانهای، نفوذ در دلیدبخشیام ،یهمدرد ،یدوست  یاز طر روانیپ

و محبّت  یجلب خشنود یبرا شانیو روان یستیز یازهاین نیتأم

 )نزارنده(. آنان یو معنو یخداوند و رُشد مادّ

 مقایسۀ تحقیق حاضر با دیگر تحقیقات اسلامی مشابه

های اسلامی در بدار  رهبدری خددمتگزار بده دسدت آمدد ، بده        پژوهش حاضر با آثار و پژوهش

 سردد: ( مقایته و تطبیق می9ترتیب زیر در جدول شمار  )

و  یسدالار  هیّسدم ) غربدی و امدام دلدی   پردازان . مقایته رهبری خدمتگزار از دیدسا  نظریه1

 (؛1388ی ، نصر اصفهان یدل

و مقایتدده آن بددا نظددرات  . طریاحددی مدددل رهبددری خدددمتگزار براسددان دیدددسا  امددام دلددی2

 (؛ 1389اندیدمندان غربی)مهدی و دلی نصر اصفهانی، 

 (؛1393)منوَّر مجدزاد  و همکاران،  . نظریه رهبری خدمتگزار با تکیه بر سیر  امام رضا3

در نهدج البلاغه)حتدن    های تاری ی رهبری خدمتگزار از منظدر امدام دلدی   . واکاوی ریده4

 (؛ 1398الوداری و همکاران ، 

و  91)محمدد شدی زاد ،   کتاب الگوی رهبری خدمتگزار از دیددسا  امدام خمیندی   مقاله و . 5

 (؛1392
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

با رویکرد اسلامی در آموزف دالی )سدجاددلی کرمدی و   . طراحی الگوی رهبری خدمتگزار 6

 (1397همکاران، 

الگددوی متعددالی رهبددری   . واکدداوی سددبک رهبددری سددردار شددهید حدداج قاسددم سددلیمانی  7

 (؛1399خدمتگزار)میثم قرباغی و محمد ازسلی، 

 (.1401. طریاحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدسا  قرآن )دبدالملک سعیدی، 8
 های اسلامی در مورد رهبری خدمتگزارتطبیقی پژوهش مقایتۀ .9جدول 

ف
ردی

 

 جامعیّت نوع مبانی نوع دیدگاه روش تحقی  هدف تحقی 
ترتیب 

 منطقی

 پووه  تطبیقی 1
و  7علی ایروش گردآوری کتابخانه

 اندیشمندان
 ندارد ندارد گراییح 

 طرّاحی مدل و تطبی  2
و  7علی بدون ذکر روش تحقی 

 اندیشمندان
 ندارد ندارد گراییح 

3 
های رهبری جلوه

 خدمتزاار

 روش توصیفی ر تحلیلی
 7سیره امام رضا 

عدالتزرایی و 

 مردمزرایی
 ندارد ندارد

4 
های تاریخی ریشه

 رهبری خدمتزاار

بنیادی با راهبرد تحلیل 

 مضمون
 دارد دارد خدا محوری 7امام علی

 طراحی الزو 5
، توصیفی ر اکتشافی بنیادی

 مضمون و تحلیل
 خدا محوری ;امام خمینی

کامل 

 دارد

انداکی 

 دارد

 طراحی الزو 6
آمیخته اکتشافی، کاربردی و 

 میدانی
 ندارد گراییانسان افراد مسلمان

اندکی 

 دارد

 طراحی الزوی متعالی 7
شهید قاسم  ای و تحلیل مضمونکتابخانه

 1سلیمانی
 تکلیفزرایی

کامل 

 دارد

اندکی 

 دارد

 جامعطراحی الزوی  8
کاربردی استنطاقی و ربنیادی

 بنیادداده
 خدا محوری قرآن کریم

کامل 

 دارد
 کامل دارد

(، ولدی از  4و  3، 1با سایر تحقیقات مدترک است )به جز مقالات  ،هدفتحقیق حاضر از نظر 

از  ها تنهاها و مؤلَّفه، با توجُّه به ددم دخالت فرضیّات در روف داد  بنیاد، شاخصروف تحقیقنظر 

ظواهر الفاظ دبارات قرآنی استنباط شد  و نیزی بر آن تحمید  نددد  اسدت، لدذا نتدبت بده سدایر        

نیز نتبت به سایر مطالعات، برتری دارد، نون اوّلاً، دیدسا   نوت دیدسا  ها برتری دارد. از نظرروف

ست، ثانیاً، از هاها زمینی و در معر  انوات آفتقرآن کریم آسمانی است، در حالیکه سایر دیدسا 



 

  

80 

 طراحی الگوی رهبری خدمتگزار از دیدگاه قرآن

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  تابستان | دومشماره   | و یکم سیسال 

انی فلتدفی  مبنظر سند، در صدق و صحتش شکی وجود ندارد، ولی سایر منابع ننین نیتت. از نظر 

(، نرا 5و  4برتری دارد )جز مقالات  نیز و معرفتی)خدامحور است نه انتان محور یا طبیعت محور(

اسدت کده در    که سرنوشت دالمَ هتتی در ک  قدرت لایزال خدای متعال است و او تنهدا قددرتی  

صورت همراهی رهبران و پیروان با نظام هتدتی، تمدام هتدتی را بدا آندان بتدیج و همدرا  کدرد  تدا          

)کده ابعداد دداطفی، دقلاندی و رفتداری      تموفقیّت و پیروزی را در آغوف بگیرند، امّا از نظر جامعیّ

کند(، شمول بیدتری دارد، در حالیکه سایر مقالات ننین نیتت )جز مقالات رهبری را درسیرر می

ای است که مث  زنجیر بهم مرتبط و سونهنیز نینش مطالب به ترتیب منطقی(. بالاخر  از نظر 7و  5

متص  است که اسر یکی برداشته شود، جای خالی آن، مدد ص اسدت و نتدایج آن دندار مددک       

رسد. بنابراین، تحقیق حاضر از دناصر برتدری  هدی فوق، ننین به نظر نمیسردد ، ولی در آثار پژو

 تواند کتب نماید.برخوردار بود  و بیدترین امتیاز را می

 های رهبری خدمتگزار نزد ادیان و اندیشمندانمقایسه شاخص

 های مدترک و م تص اسلام، ادیان و اندیدمندانشاخص .10جدول 

ف
ردی

 

مشترک بين اسلام و 

 اندیشمندان
 ویژۀ اندیشمندان ویژه ادیان ویژه اسلام

 اصالت/ خود اصیل یهودیّت خشنودی خداوند رشد و توانمندسازی 1

 آگاهی/ خود آگاهی تأکید بر وحدت کلّی محبوبیّت ناد خداوند صداقت 2

اصلاح پیروان در حد  رابطۀ دوستانه 3

 توان

پاسخزویی و  انسجام و رفاه جامعه

 مسئولیّت

 فردیپذیرش میان کرامت افراد انسانی فداکاری و ایثار گوش دادن مؤثر 4

 تشریک مساعی اصالت عمل رشیپذ الزوگیری و الزوبودن 1تواضع ]م.مسیحیّت[ 5

 شجاعت اخلاقی یاخلاق لیپرورش قوه تخ تخصُّص عِلمی عدالت / مساوات طلبی 6

 ترک نظارت و کنترل  یی خدا یالزو ۀارائ بصیرت و حقیقت بینی قدردانی و تشوی  7

 آگاپائو)عمی ( عش  یرشد اخلاق ریمسارائه  مشورت اعتمادسازی 8

 مباشرت  خدامحوری الزوسازی 9

 مراقبت و سپرستی مسيحيّت ح ّ محوری نظارت و کنترل 10

 پذیریمسئولیّت 7الزوگیری و پیروی از مسیح مردمی بودن مشارکت 11

 

 نقطه ]م.[ مخفف کلمه مشترک با مسیحیّت/ یهودیّت و / بودیسم است.  . علامت میم 1
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 های مدترک و م تص اسلام، ادیان و اندیدمندانشاخص .10جدول 

ف
ردی

 

مشترک بين اسلام و 

 اندیشمندان
 ویژۀ اندیشمندان ویژه ادیان ویژه اسلام

 معنویّت متعالی ایبر تعادل پو یتمرکا رهبر درونی تربیتموانع  سازیجامعه 12

خدمت  نیبرخورد متناقض در ح موانع بیرونی تربیت تیم سازی 13

 با عش 

 سازیمفهوم

بیم و امید دو روش  خدمتزااری 14

 تربیتی

نوع دوستی ]م.  یاراده اله مطل  میتسل

 بودیسم[

 هدفتعیین و القاء   تفویض اختیار متقاعدسازی 15

 همدلی بودیسم سازی شغلآسان امانتدری  16

  یرفتار اخلاق تأمین  امنیتّ و سلامت گذشت و بخش  17

  یرُشد ذهنو  خِرَد تأمین نیازهای زیستی صلاحیّت و شایستزی 18

اباارها و اهداف  ها،اهیانز تأمین نیازهای روانی نفوذ تحوُّل آفرین 19

 مناسب

 

  زرانید تیّتعهُّد بر رشد شخص خدمتزااری بدون مُاد رفتار اخلاقی 20

  یمتقابل جهان یوابستز سبقت در خدمتزااری اندازنزری/ چشمآینده 21

   ایمان حقیقی همدردی/شفای عاطفی 22

   عمل صالح]م.یهودیّت[ امیدبخشی 23

    هدایت و ارائۀ جهت 24

    وفاداری و تعهُّد عمََلی 25

دهدد، براسدان   های مکاتب فوق را نمدی انیکه حجم این پژوهه اجاز  تطبیق شاخصبا توجّه به 

-شداخص بدا شداخص    25شود دریافت که مکتب اسلام در ( با یک نگا  کلیی می10جدول شمار )

بتدیاری از مفداهیم ویدژ      های ادیان ]در مفاهیم، نه مصادیق  و بدا های اندیدمندان، با اکثر شاخص

هدا حدذف   ت، ولی به دلید  محددودیت حجدم پژوهده، معدادل اسدلامی آن      اندیدمندان مدترک اس

 ، متدئولیّت  1سردید، تدریک متادی ]تعاون بر نیکی و تقوی ، ندوت دوسدتی ]صدله ارحدام بددری     

پذیری ]پذیرف میثاق الهی و بار تکلی  در دالمَ ذر ، مراقبت و سرپرستی ]ولایت والِدَین، مؤمنین 

 

شان کسانی است که بین تو و ها، والدَِین است و دورترینترین آن. در ذیل آیه اوّل سوره نساء، ارحام مراتبی دارد که نادیک1

تان به هم میرسرید؛ بنرابراین، تمرام مرردم رحِرم      ها هیچ رابطۀ ظاهری، نسبی و سببی وجود ندارد جا اینکه به اوّلین والدَِینآن

    (156: 6ش، ج1365شوند)صادقی تهرانی، یکدیزر محسوب می
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د دیگر، ]جز نند مورد محدود  و همچنین بدون موارد حذف شدد ،  بر ایتام و حاکم شرت  و موار

بیش از بیتت شاخص ویژ  دارد که در هیچ یک از متدون ادیدان و آثدار اندیددمندان دیدد  نددد        

 است.

های مندرج در جدول ادیان، مطابقدت  ها و شاخصهای قرآنی داخ  جدولبا دقیت در شاخص

در یهودیت، اسلام آن را «  کرامت انتان»  فهم است، مث  ها قابو مدترک بودن اکثریت قاطع آن

آدَمَ وَ حَمَلْناهمُْ فیِ الْبرَِّ وَ الْبَحرِْ وَ رزََقْنداهمُْ مِدنَ الطَّیِّبداتِ وَ فَضَّدلْناهمُْ       وَ لَقَدْ کرََّمْنا بَنی»با آیه صریح 

دنوان شاخص بیان متذکیر شد  است؛ ولی به( با شیواترین 70)إسرا :  «کَثیرٍ مِمَّنْ خَلَقْنا تَفْضیلاً  دَلى

تدر از  درضه ندد، نون ممکن است کرامت فطری او با انت اب متیر انحرافی زائ  سدته و به پایین

( و یدا مثد    179)اددراف:   «م؛ولئکَِ کَالْثَنْعامِ بَ ْ همُْ مَضَ ُّ م؛ولئِدکَ هُدمُ الغْدافِل؛ونَ   »حیوان سقوط نماید: 

بیدان  « صدله ارحدام بددری   »، اسلام آن را ]ننانچه ذکر شد ، تحت دندوان  «یوابتتگی متقاب  جهان»

هرآنچه سفته شد، بر شمول و کمال دین اسلام دلالت دارند و به اقتضدای کمدالش،    کرد. بنابراین،

تر ارائه نمود  است، تا بتواندد ندواقص   ها ملاحظه سردید، الگوی جامعننانچه در مقایته میان مدل

 ا جبران نماید و رهبری خدمتگزار متمایزی ارائه دهد. های دیگر رمدل

 پیشنهادات

های انجام شدد ، اسدتمرار ایدن روندد و تطبیدق راهبردهدای حاصدله از        به منظور تکمی  پژوهش

ها، ادارات و جوامع اسدلامی  پژوهش حاضر سایر مطالعات، و موفقیّت مدیران و رهبران در سازمان

 شود: در دو طبقه پیدنهاد می

 الف( پیشنهادات پژوهشی و پیمایشی

هدا، ابعداد و   هدا، مؤلَّفده  . از آنجایی که منابع و متون کتاب و سنیت مکمّد  یدیگرندد، شداخص   1

سازی و تعمیق آن و بدا  نگدا  تطبیقدی و انتقدادی نتدبت بده       الگوی رهبری خدمتگزار با هدف غنی

بلاغده، کدافی، مَدن لایَحضدر  الفقیده،      سبک غربی آن، از سایر منابع و متون دینی معتبر مثد  نهدج ال  

 تهذیب و استبصار نیز است راج و تبیین سردد؛
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. با هدف پژوهش میدانی و پیمایدی و اثبات پایایی و روایی نتایج تحقیق حاضر و تحقیقدات  2

رود الگوهای حاص  از مطالعات سابق و لاحق، مبنای رفتار مدیران و مدابه در این راستا، انتظار می

 های اسلامی قرار سیرد؛ن در سازمانرهبرا

. به منظور دفع نقددهای وارد  بدر رهبدری خددمتگزار در ادبیدات ت صُّصدی، پدس از اجدرای         3

ها رود، نگونگی اجرا و نتایج حاص  از اجرای آنها، انتظار میالگوهای جامع اسلامی در سازمان

مددیریت اثبدات سدردد کده رهبدری       در مطالعات میدانی ارزیابی سردد، تا برای اندیدمندان درصده 

 خدمتگزار از دیدسا  اسلام، یک تئوری و نظریۀ صرفاً نظری و ایدآلیتتی نیتت.

 هاها و مؤلَّفهب( پیشنهادات کاربردی و اجرای تدیریجی شاخص

خددنودی خددای   ». به جای کتب منافع بیدتر سازمان یا ارائدۀ خددمت بده پیدروان، شداخص      4

  ، تدا تمدام هتدتی از    5-1( ، شناسه1-5ها قرار بگیرد]جدول)ری سازمانهدف غایی در رهب« متعال

  ؛107( ، ف. 3-5جمله پیروان در کتب موفقیّت با او همرا  شوند، ]ج.)

  107-105(، ف.3-5]ج.)« خددامحوری »ها با اجرای شداخص  رود رهبران سازمان. انتظار می5

ود را به مرحله خودکنترلی و خودهدایتی ارتقدا  سیتتم نظارتی خود را توسعه داد  و منابع انتانی خ

  (؛23-19(، ف. 1-5ب دند]ج.)

شان را بر دهد  دارند، قب  از هرکاری، هایی که هدایت و رهبریها و ارسان. رهبران سازمان6

  اهدداف و نیّددت  89-89(، ف.3-5زیتدتی و زنددسی در میدان مدردم و پیدروان ]ج.)     از طریدق سداد   

  .5-1(، ف.1-5رای پیروان اثبات نمایند)ج.)خدمتگزاری خود را ب

ها . با الگوسیری از نظارت نند لایه کارسزاران نظام هتتی بر رفتار انتان، رهبران در سازمان7

 ، ولی 163-159(، ف. 5-5و سطح جامعه نیز بر دملکرد پیروان خود نظارت دقیق داشته باشند]ج.)

(، 5-5ان را راهبددرد خددود قددرار دهنددد]ج.)شددپوشددی از خطاهددایدر صددورت نیدداز ب دددش و ندددم

  .166-164ف.

ها و جامعه، برای جلب ادتماد نیروهای تابعه و مردم، اخلاق ملایدم  . مدیران و رهبران سازمان8

را مبنای رفتار و روابط خود با زیردستان قرار دهند، تا پیروان با آندان   و کریمانه پیامبر اسلام

  .80(، ف.3-5نکنند]ج.) همراهی نمود  و سازمان را ترک
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