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Abstract 
Thus far, the perception of justice has been discussed among employees and their 

superiors and among the coworkers. However, according to the interpretation of 

Sermon 216 of Nahj al-Balaghah by Ibn Meisam, it is possible to perceive justice in 

the superiors too. Hence, this research is intended to identify the components of the 

concept of perception of justice among superiors towards their subordinates based on 

Imam Ali's sayings in Nahj al-Balaghah. Thus, the sayings of Imam Ali (AS) in Nahj 

al-Balaghah relating logical expectation of the superiors from the subordinates 

claiming their rights were reviewed and coded using content analysis. Based on the 

findings of the research, a total of 202 open codes were identified. They were 

classified into 28 basic themes, the perception of justice in the superiors as the 

comprehensive theme, and the four organizing themes including "loyalty", 

"benevolence for the superiors and the whole group", "acceptance and saying 

welcome to invitation", and "obedience". The result of the study indicates that some 

indicators must be presented for the operationalizing this perception among 

superiors. It can be used for investigating the relationship between this concept and 

other components of the organization domain in the form of independent, dependent, 

or moderating variables. 

 

Keywords: components of organizational justice, rights and duties from Imam 

Ali's viewpoint, perception of justice among superiors, thematic analysis from Imam 

Ali's viewpoint. 

 

 

 

 

 

 PhD candidate at the Faculty of Management and Accounting, Allameh Tabataba'i 

University halvaeiha@gmail.com 



 
 5522ـ  0896: یشاپا چاپ

 5052ـ  2525: یکیالکترون شاپا

 نشریه علمی 

 «مدیریت اسلامی»
  (262ـ  225: 5 ، شماره52، سال 2289 زمستان)
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 چكيده

به فرادستان و نیز همکاران در مبحث عدالت سازمانی تاکنون، به ادراک عدالت در میان کارکنان نسبت 

امکان ادراک عدالت در  612میثم از خطبه همسطح نسبت به یکدیگر پرداخته شده است. اما طبق تفسیر ابن

های مفهوم ادراک عدالت فرادست نسبت به فرادستان نیز ممکن است. بنابراین هدف پژوهش شناسایی مؤلفه

البلاغه البلاغه است؛ لذا با استفاده از شیوه تحلیل مضمون، متن نهجزیردست، مبتنی بر بیانات امام علی)ع( در نهج

های گذاری شد. براساس یافتهبا منطق توقعِ بجای فرادست از زیردست نسبت به ادا کردن حقوق خود شناسه

عنوان مضمون مضمون پایه، ادراک عدالت در فرادست به 62شناسه مشخص، و در قالب  606پژوهش در مجموع 

« پذیرش دعوت و اقبال»، «خیرخواهی برای فرادست و مجموعه»، «وفاداری»گیر و چهار مضمون سازماندهنده فرا

سازی این ادراک در میان فرادستان است ساماندهی شد. نتیجه پژوهش ایجاد شاخصهایی برای عملیاتی« اطاعت»و 

ان در قالب متغیر مستقل، وابسته و یا توان برای بررسی ارتباط این مفهوم با دیگر مفاهیم حوزه سازمکه می

 تعدیلگر استفاده کرد.  

 

ادراک عدالت در فرادست، تحلیل  ،)ع(از دیدگاه امام علی حق و تکلیف عوامل عدالت سازمانی، :ها كليدواژه

 مضمون از دیدگاه امام علی)ع(.
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 مقدمه
اک این ادر شودمیهر کجا از ادراک عدالت صحبت  ،در ادبیات مربوط به عدالت سازمانی

و فرادستان همواره در مقام عامل و زیردستان  است نظر قرار گرفتهعدالت در زیردستان بوده که مد

چه  حال، (.865: 1111 ،1)کروپانزانو، لی و بنسون اندشده در مقام هدف عمل در نظر گرفته

زیردست احساس دارای عواطف، خود، نسبت به رفتار  یانسان عنوانشود اگر فرادستی به می

های لفهمؤ د؟گیری کرتوان آن را اندازهد؟ در صورت پذیرش این مفهوم چگونه میعدالتی کن بی

 آن چیست و از چه ابعادی تشکیل شده است؟ 

 دهدمى پیوند همبه ساخته متّحد را هامهره که است محکم ریسمانى چونان رهبر جایگاه

بر منابع و  آنها تسلطدلیل فرادستان بر فرایندهای سازمانی به(. تأثیر 146 خطبهالبلاغه،  نهج)

یم گروه، تقس وظایف اعضایآنها در تعیین  نقشو  (11: 1118، 1)کروپانزانو، امبروز تصمیمات

: 1111، 3)دیرکس هاتان و نیز تعیین اهداف و راهبردسازی زیردس، ایجاد انگیزش و توانمندپاداشها

، 4)رابینزو جاج ای از ادراک استلفهنیز مؤرفتار سویی  از برخودار است.ای از اهمیت ویژه (1118

و نیز خروجیهای مهم  ادراک در این گروه بر دیگر اعضاهرگونه  بنابراین پیامد (.132: 1112

مدیر به مثابه روح است  ،116 الحدید از خطبهابی. بنا بر تفسیر ابنسازمانی بسیار بیشتر خواهد بود

 ؛ثیرگذار است، این عارضه بر تمامی بدن تأدشوای بر روح پدیدار میوقتی عارضه .در کالبد بدن

(. 21: 11 ج ،الحدیدابیبنچنین نخواهد بود )ا یب به هر قسمت از بدن دربارۀ دیگر اعضااما آس

 )ع( برای بودن یا نبودنی که امامرسد ادراک عدالت در فرادست با توجه به نتایجنظر میچنین به

ها را چه ای از شرایط درون سازمانتواند بخش عمده(، می116 خطبهالبلاغه،  نهجشمرند ) آن برمی

تواند ناشی از رفتار . البته این ادراک میدهای سازمانی تبیین کنرفتاری و چه خروجی از دید

 فرادست باشد.ای و یا شخصیت زیردست و یا تحت تأثیر عوامل زمینه

های کیفی، های پژوهش کمی و غفلت از ظرفیتهای شیوهمتأسفانه اصرار بیش از اندازه بر شیوه

سبب شده تا در برابر مفاهیم دقیقی که در ادبیات دینی ما بدانها اشاره شده است منفعلانه برخورد 

سازی عملیاتی صهایشاخهدف اصلی این پژوهش ایجاد  رو باشیم. بنابراینشود و همواره دنباله

 

1. Cropanzano, li & Benston 

2. Ambrose 

3. Dirks 
4. Robbins  & judge 
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با استفاده از روش تحلیل  البلاغهمبتنی بر بیانات امام علی)ع( در نهج ادراک عدالت در فرادستان

 هاست.مضمون با عرضه تفصیلی و جزئی از این مفهوم خاص در درون داده

، تعریفی است که برای عدالت در این پژوهش «دادن حق به صاحب حق»دلایل زیر، به

ده است. نخست هر تعریفی از عدالت در ساحت اجتماع در واقع تفسیری از چگونگی برگزیده ش

(. دوم تعریف پذیرفته شده از عدالت در سازمان 81: 1323تخصیص حقوق و تکالیف است )رالز، 

(. سوم و مهمتر اینکه استنباط امام)ع( 23: 1118کروپانزانو و امبروز، هم دایر بر همین معنی است )

( بر همین 35: 4 ج ،1338 بحرانی،داشته شده ) ای که در حق وی رواانصافیدادن بی برای نشان

 (.   116البلاغه، خطبه  معنی استوار است )نهج

آموخته مدیریت سازمان به مفهوم نگریسته شده است؛ بنابراین در این مقاله از دید یک دانش

شود. مانی در مجامع علمی یاد میعنوان عدالت سازهدف گسترش همان چیزی است که از آن به

شود و پس دادن کمبود، اشاره می منظور نشانبر این اساس ابتدا به پیشینه پژوهش عدالت سازمانی به

عنوان زیربنای مفهوم منتخب از عدالت از تحلیل آن به ارائه بحث مختصری در باب حق به

هایی از حقوق رهبر و پیرو به نمونه پردازیم و پس از اشاره به لزوم تقابل حقوق و مشخصاً می

شود. با توجه به شفافیت بحثِ پژوهشهایی که در این زمینه نگاشته شده است پرداخته، و بررسی می

اصلی پژوهش تحلیل مضمونی است که دربارۀ این  البلاغه، بدنهتقابل حقوق رهبر و پیرو در نهج

ها به تحلیل نتایج و مقایسه نجام پس از بیان یافتهشود. سراالبلاغه اعمال میمفهوم بر کل متن نهج

. پژوهشهایی نیز که برای تکمیل این مفهوم شودآن با نتایج دیگر پژوهشها در این حوزه پرداخته می

 لازم است، نکته پایانی خواهد بود.

 

 پيشينه پژوهش و مبانی نظری
آن زمینه است؛ بنابراین  سازد، نبود پیشینه کافی درآنچه هر پژوهش کیفی را موجه می

ای گونه قابل ملاحظه پژوهشهای کیفی جنبه اکتشافی دارد و استفاده از پیشینه پژوهش در آنها به

(؛ با وجود این 63: 1324کند )کرسول، دهی پژوهش ایفا میمتفاوت است و نقش اندکی در جهت

ر در این پژوهش با دیگر ابعاد دادن کمبود در پیشینه و نیز اتصال مفهوم مورد نظ منظور نشانبه

صورت گذرا به سرفصلهای مطالعات در این زمینه اشاره، و به تحلیل آن پرداخته عدالت سازمانی به
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 شود. می

صورت گرفته است  ها در زمینه عدالت سازمانی در دو سطح فردی و گروهیپژوهش

، 1)کلکوئیت دابعاد عدالت اشاره کرتوان به . در سطح فردی می(332: 1118، 1)کروپانزانو و مولینا

)گاش، شمیک و  هابه معنی انصاف در تخصیص الت توزیعیاز عد ( که عبارت است356: 1111

ها چگونه بدین مضمون که روال تقسیم این تخصیص ای؛عدالت رویه (؛131: 1113، 3گارانادان

همان میزان احترام  یا ایعدالت مراوده (؛18: 1118و شمیک،  4)دایک، وایلدسکات، لنیسن است

که اشاره دارد به میزان در جریان قرار  دالت اطلاعاتیع (؛14: 1113، 8)جاج و سئوک در مراودات

عدالت کلی، دال  (؛16: 1113: 6)رادل، کلکوئیت و بیر هاگرفتن از چگونگی فرایندها و تخصیص

: 1112)امبروز و شمیک، عدالت  بر برداشت کلی کارکنان از عدالت، ورای ابعاد سه و یا چهارگانه

 است از انصاف در نهادهایی مانند و عدالت معطوف به نهاد، که منظور برداشت کارکنان (421

)راپ، شاو، جونز و لیائو، یندها ، رفتارها و فراهاسرپرست، سازمان و نظایر آن، جدای از تخصیص

1114 :161) . 

ی ادراکات افراد ه منظور از آن همگرایمباحث در سطح گروه عبارت است از جو عدالت، ک

( و عدالت 863: 1112است )لی و کروپانزانو،  مانند سرپرست خارج از گروهنسبت به نهادی 

 کنندهبه مفهوم ادراک عدالت نسبت به نهادی در درون گروه و همسطح با فرد ادراک همکار

که چه چیز عدالت فرادست را بر  ،. مبحثی نیز با این مفهوم(863: 1111)کروپانزانو و همکاران، 

شود رفتار که اشاره دارد به ویژگیهای شخصی زیردست که باعث می مطرح شده است انگیزد؟می

 . (331: 1225، 3)کروسگارد، رابرسون و ریمف ثیر قرار دهدمدیر را از دید عادلانه بودن تحت تأ

 حتی ؛اندنشده گرفته نظر در حقذی عنوانبه گاههیچ فرادستان اولا دهدمی نشان پیشینه تحلیل

 بر بلکه فرادستان حقوق موضوع به نه ،«مدیر منصفانه رفتار بر ثرمؤ فردی عوامل» مفهوم در

)کروسگارد و  است شده توجه مدیر رفتار بر آن ثیرتأ و کاریزما نمونه عنوانبه زیردست ویژگیهای

 

1. Molina 

2. Colquitt 
3. Ghosh, Sekiguchi & Gurunathan 
4. Dijke, Wildschut & Leunissen 

5. Seock 
6. Rodell & Baer 
7. Korsgaard, Roberson & Rymph 
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تواند از دور از ذهن بودن قدرت زیردست نسبت به فرادست این امر می. (331: 1225همکاران، 

 قدرت ابزار و ارتباط جهت بعدی مسئلهنشأت گرفته باشد.  (81: 1321 نیری،مکی و فرددانائی)

دلیل ماهیتشان، قدرت عامل در آنها ای که بهبرخلاف عدالت توزیعی و رویه. است استفاده مورد

(، عدالت 11: 1118کروپانزانو و امبروز: سازمان وابسته است )مراتب رسمی در بشدت به سلسه

( ظرفیت دارد که مستمسک 126 :1112رابینز و جاج، دلیل غیررسمی و شخصی بودن )ای بهمراوده

زیردستان برای نقض حقوق فرادستان قرار گیرد. هرچند در این بعد نیز تاکنون زیردستان در نقش 

(. بنابراین زیردستان 1823: 1113 ،1فلین)اسکات، کلکوئیت و زاپاتااند نشدهعامل درنظر گرفته 

عنوان نهادی فعال در سازمان به ابزار قدرتی دسترسی دارند که از جنس غیررسمی است و  به

مراتب در جایگاه بالاتری قرار توانند بویژه در تعاملات، ناقض حقوق افرادی شود که در سلسله می

 دارند.

ترین مفهوم در این تعریف حق است. حق، سه عنصر برگزیده ما از عدالت، مبناییطبق تعریف 

اولین و مهمترین اصلی دارد: کسی که حق با اوست؛ کسی که حق علیه اوست و متعلق حق. 

بندی حق، تقسیم آن به حق اخلاقی و قانونی است. از این دیدگاه تمامی حقوق یا قانونی است  دسته

توان حق را در دو معنی به کار (. از دیدی نیز می163: 1355نسب، حسینی و یو یا اخلاقی )طالب

برد: حق بودن و حق داشتن. در میراث فقهی و حقوق غالبا سخن از انتقال و اسقاط حق، و این معنی 

معنای امری داشتن به(. حق در اصطلاح حق5: 1354آملی، حق داشتن است و نه حق بودن )جوادی

( و منظور ما نیز 113: 1321شود )رمضانی، که در ظرف اجتماع برای کسانی ثابت می اعتباری است

 از حق در این مقاله، حق داشتن است. 

نکته بحث برانگیز دربارۀ حق، تلازم و یا عدم تلازم آن با تکلیف است. اگر حق با تکلیف 

ت در سازمان، خود نقض عنوان زیربنای مفهوم عدالملازم باشد، نپرداختن به حق فرادستان به

 این با دیگران؛ حق احقاق و سپاری تعهد یعنی ( تکلیف1354عدالت است. به گفته جوادی آملی )

 از را قانونی تکلیف یا ایجاد، و تباینی تکلیف و حق میان دارند، اهتمام که آنان ادعای وصف

 تکالیف و احکام. بود خواهد دلیل بدون دهند، جلوه موجه را تعارض این تا جدا کنند اخلاقی

گفته  وقتی مثلا اخلاقی، مباحث در زیرا ندارد؛ تفاوتی قانونی تکالیف با دلیل این به اخلاقی

 حقِ دلیلبه تکلیف این ،]ایمراوده عدالت[ است اخلاقی تکلیف نوعی دیگران به احترام شود می
 

1. Scott & Zapata-Phelan 
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با پذیرش این تقابل  (.186: 1354آملی، جوادی) دارند جامعه در افراد که است کرامتی و شرافت

 باید گفت فرادستان را حقی است که زیردستان به ادا کردن آن مکلف هستند.

با توجه به تعاریف متعدد حق و تکلیف، تعریف مورد نظر ما از دو واژه حق و تکلیف در این 

 پژوهش به این قرار است:

 تعهد ایجاد دیگر طرف بر که دست یافته است، امری بر آن دارنده که است ایسلطه «حق»

 دیگری بر مشقّت دارای امرِ الزام و ایجاب معنایبه ،«تکلیف» (.153: 8 ج ،1353رشاد، ) کندمی

در واقع مقصود ما  .است آن ترک یا فعل انجام دادن بر الزام بحث، محل در آن از مقصود و است

از حق، حق در برابر تکلیف واقع است؛ در این معنی، حق چیزی است که به نفع فرد و بر عهده 

: 1354آملی، جوادی)دیگران است و تکلیف چیزی است که بر عهده فرد و به نفع دیگران است 

31). 

کنند و در مقابل، ای بر حق مردم تأکید، و آن را برجسته میهرچند در مرامهای مختلف، پاره

بخشی دیگر با نابالغ و یا شرور فرض کردن مردم حقی برای آنها قائل نیستند و حاکمان را قدرت 

عنوان تمدنی زنده و تفکری جاری، که ( در اسلام به133: 1326کنند )سهرابی، مطلق فرض می

ه توجهی یکسان شده روی است به حقوق هر دو سوی رابطیکی از ویژگیهای بارز آن تعادل و میانه

توان در آیات قرآن، احادیث و داند. این مفهوم را میاست و آن را لازمه تداوم و تعالی جامعه می

ای که پرداختن به آنها در روایات معصومین و نیز سیره عملی آنها آشکارا مشاهده کرد به گونه

)ع( این مفهوم در بیان یک مقاله ممکن نیست؛ اما با عنایت به شرایط خاص حکومت امام علی

ایشان با وضوح و تأکید بیشتری مورد توجه قرار گرفته است؛ بنابراین وجه همت ما نیز بر تحلیل 

جای ای مدون و معتبر از بیانات ایشان نهاده شد. امام)ع( در جایعنوان مجموعهالبلاغه بهنهج

ایشان در عهدنامه  رادستان. توصیهاند و هم بر حقوق فالبلاغه هم بر حقوق مردم تأکید کرده نهج

نامه البلاغه،  نهجمالک به رعایت حقوق همه مردم از جمله غیرمسمانان، شاهدی بر این مدعاست )

امام)ع( پس از شکایت  34نمود بیشتری دارد. در خطبه  116و  34(؛ اما این مفهوم در دو خطبه 83

اند و در ای این حقوق متقابل اشاره کردهدلیل عدم رعایت حقوق ایشان به سرفصله از کوفیان به

فرمایند که بزرگترین این حقوق، حقوق علاوه بر اشاره منطقی به تقابل حقوق، بیان می 116خطبه 

)ع( این رعایت و یا عدم رعایت حقوق پیامدهایی دارد و حاکم و مردم است. طبق بیان امام متقابل

 (. 116خطبه البلاغه،  نهجکنند )می در انتها نیز راهکارهایی برای رواج آن بیان
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طور خاص، مقالات و کتابهای بسیاری طور عام و حقوق رهبر و پیرو بهدربارۀ حقوق متقابل به

آملی توان به کتاب حق و تکلیف در اسلام نوشته جوادیعنوان نمونه مینگاشته شده است؛ به

( با عنوان 1356پرداخته و نیز مقاله نبویان )طور عام  به تقابل حق و تکلیف ( اشاره کرد که به1354)

طور عام به رابطه حق و تکلیف پرداخته و به انتقاداتی که حق و تکلیف و تلازم آنها که در آن به

طور مشخص توسط اندیشمندان غربی به این تلازم وارد شده پاسخ گفته است. پژوهشهایی نیز به

( با 1326است؛ از جمله مقاله احسانی و انصاری ) دربارۀ تقابل حقوق حاکم و مردم انجام شده

ـ  البلاغه( که با شیوه تحلیلیعنوان حقوق متقابل حاکم و مردم در حکومت اسلامی )از دید نهج

به حقوق  توصیفی به این مفهوم پرداخته شده و پس از اشاره به ویژگیهای حاکم و نیز حقوق مردم

 خیرخواهی پیمان، و عهد به یوفا ،دستور از اطاعتته حاکم پرداخته و آن را نیز در چهار دس

( نیز در 1321محب )لو و موحدیصنمقرار داده است. گل حاکم از حمایت حاکم، به نسبت

البلاغه پس تحلیلی با عنوان حکومت و حقوق متقابل مردم و زمامداران در نهجـ  ای توصیفی مقاله

در قسمتی تربیتی  و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،از اشاره به حقوق مردم در محورهای 

 در عمومی بسیج حق اطاعت، حق بیعت، به وفاداریکوتاه از مقاله، حقوق رهبر را به چهار دسته 

ای کیفی با ( نیز در مقاله1326کنند. سهرابی )بازرسی تقسیم می و سازماندهی حق اسلام، از دفاع

تحلیل محتوا با عنوان تکالیف و حقوق متقابل دولت و ملت تفسیری و ـ  روش الگوسازی ساختاری

السلام به شناسایی نه مفهوم برتر حقوق متقابل رهبر و پیرو در پرتو سیره سیاسی امیرمؤمنان علی علیه

پرداخته که حقوق رهبر را به سه دسته، وفاداری، خیرخواهی و اطاعت مردم نسبت به حاکم تقسیم 

 کرده است.

 34و  116جه در این پژوهشها این است که همه آنها با توجه خاص به خطبه نکات قابل تو

البلاغه نگاشته شده است؛ اما دو مؤلفه قدرت و انگیزه در نقض حق با وجود اشاره امام)ع( نهج

نادیده گرفته شده است. ثانیا وجهه همت و تمرکز آنها بر متعلق حق است؛ بدین معنی که حق مردم 

و کمتر از زاویه دید کسی که حق با او و یا علیه اوست، نگریسته شده است.  و یا حاکم چیست

 تأکید بیشتر در این مقالات هم بر حقوق مردم است. 

بر خلاف پژوهشهای گذشته تمرکز ما صرفاً بر حقوق فرادست و از دید رفتار عادلانه و 

و تکالیف زیردست نسبت به  البلاغه به وظایف)ع( در مواقف مختلف در نهجمنصفانه است،  امام

 هایقهای مصدابه سرفصل 34 این مفهوم را تحلیل و در خطبه 116 در خطبه و مشخصاً ،مافوق اشاره
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هایی است که در آن امام)ع( به تکالیف و وظایف در قالب خطبه ات. بیشتر اشاراندکردهآن اشاره 

هایی که برای ها و دستورالعملو نیز نامه ندادن آنها از سوی کوفیان شکایت کرده، انجام از

 خطاب به مالک. 83 نامه ،از جمله ؛اندان منصوب نگاشتهارکارگز

 

 روش پژوهش 
مند برای دستیابی به تعریفی تحلیلی نظام . از آنجا که هدف،این تحقیق از نوع اکتشافی است

لت در فرادست مبتنی بر بیانات دهنده ادراک عداهای تشکیللفهاز مؤ و همراه با جزئیات تفصیلی

های ها و حکمتها، نامهالبلاغه، در خطبهصورت پراکنده در متن نهجاست که به امام علی)ع(

پور، رسد مناسبترین روش، تحلیل مضمون باشد )کبیریشده است، چنین به نظر می مختلف ایراد

 (. 361: 1323سلطانی و عبدالهی، 

 این انتخاب است عنوان شناسه، دلایل و منطق ارائهدر انتخاب قطعات متن به لهمهمترین مسئ

گذاری است، تنها به مستلزم شناسهکه  ،. در بیشتر تحقیقات(186: 1325، و همکاران )غیور باغبانی

 گذاریمورد نظر محقق در شناسه د و به منطقگذاری شوشود که کل متن شناسهاین نکته اشاره می

پژوهش تحلیل مضمون است  ، قلبد در حالی که منطق شناسایی مضمون یا تمشونمی ایاشاره

سازی منظور تشخیص و برجستهگرفته به (. استدلال صورت11: 1328لک، بهروزی و )جاویدی

از آنجا که  .و مضمون در این پژوهش بسیار روشن و واضح است عنوان شناسهقطعات متن به

 ادراک عدالت به توقعاتی، پژوهش، دادن حق به صاحب حق استاین تعریف اصلی عدالت در 

هایی که و نیز ابزار قدرت و انگیزه عنوان حقوق خود از طرف مقابل داردمربوط است که فرد به

ها تواند به ما در تمرکز بر موضوع و شناسایی شناسهطرف مقابل برای نقض این حق دارد می

تکالیف  وظایف و ندادن انجام هایی ازهر کجا امام علی)ع(، شکواییه کمک کند. بر این اساس

 ست و توقعات بجایعنوان تکالیف زیردو یا هر کجا انتظاراتی به کندزیردست نسبت به خود می

گذاری بر این شد و شناسه نظر گرفتهعنوان مفهوم مرتبط دربه ،دکنفرادست از زیردست مطرح می

صورت ، که بهپذیرفت. در ضمن آن قسمت از بیانات امام)ع( غه صورتالبلااساس بر کل نهج

اورمندی زیردست دربارۀ توقع فرادست نسبت به ب کند،انتقادی برتریهای خود را مطرح می

 ،معنی که یکی از توقعات فرادستبدین عنوان مضمونی مکنون قلمداد شد؛خود به یهایتوانای
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 .های فرادست استمندیباورمندی و احترام زیردست به توان

سطح  و هم قیاسی. در مرحله اول و در در این پژوهش هم از شیوه استقرایی استفاده شد

دهی مضمونهای پایه در قالب منظور سازمان، روش، استقرایی است؛ اما بهپایه مضمونهای

این  که شده جایابی شود در قالبی از پیش تعیین شد این مضمونها دهنده تلاشسازمان یمضمونها

شده در خطبه  دهنده به ترتیبِ بیانسازمان این مضمونهای. گرفته شده است 34قالب از خطبه 

دهنده: وفاداری(، خیرخواهی در آشکار و نهان  از: وفاداری در بیعت )مضمون سازمان عبارت است

دعوت )مضمون پذیرش )مضمون سازمان دهنده: خیرخواهی برای فرادست و مجموعه(، 

دهنده: اطاعت(  : پذیرش دعوت و اقبال( و اطاعت فرمان )مضمون سازماندهنده سازمان

  (.34البلاغه، خطبه  )نهج

اران تحقیق خواسته شد تا د. از یکی از همکشبرای تعیین پایایی از ضریب هولستی استفاده 

ین پژوهش ضریب هولستی افرمول،  گذاری را با منطق بیان شده به انجام برساند. طبقدوباره شناسه

 .% است56تقریبا برابر با  «1×163(/153+111)×111»

شناسه مشهود و  111د که این البلاغه استخراج شاز کل نهج شناسه 111در مجموع تعداد 

دهنده، مضمون سازمانچهار مضمون پایه،  15بر اساس تشابهات و وجوه افتراق در قالب  مکنون

 د.دهی شسامان ادراک عدالت در فرادست به شرح ذیلیر د و مضمون فراگاشاره ش که پیشتر بدانها
  



 

 

 8311زمستان ، 4، شماره 72سال  / مدیریت اسلامی 881

 دهندهپایه و سازمان یها، مضمونهاجدول شناسه

 مضمون پایه متن شناسه
مضمون 

 دهندهسازمان
 شماره قسمت

 آیا دین ندارید که شما را گرد آورد؟

باور و پایبندی به 

 برنامه واحد

قبول دعوت و 

 اقبال

 

 93 خطبه

 22 خطبه که هر یك در مذهب خود دارند.با دلایل مختلف 

 22 خطبه کنند.به شبهات عمل مى

 120 خطبه آیا دینى نیست که شما را گرد آورد؟

 136 خطبه هاى آنان یکى قلبهاى آنان یکسان.خواسته

 136 خطبه ها واحد و همسو بود.سو دوخته، و ارادهها به یكنگاه

 93 خطبه برای هدفهزینه  از مرگ می ترسید.

من نخستین کسى هستم که به خدا ایمان آوردم یا بر پیامبرش در حالى که من اول 

 کسى بودم که او را تصدیق کردم.

باورمندی به 

 فرادست

 11 خطبه

هاى ظریف، ها را براى شما شکافت چونان شکافتن مهرهپیشواى شما چنان واقعیّت

 درختى که از بدنه آن خارج شود، بیرون کشید.و حقیقت را از باطل چون شیره 
 102 خطبه

 116 خطبه مقام و منزلت بزرگ مرا کوچك شمردند.

خواند و آنها بدون انتظار آور نیست که معاویه انسانهاى جفاکار پست را مىشگفت

خوانم در کنند و من شما را براى یارى حق مىکمك و بخششى از او پیروى مى

باشید؛ با کمك و عطایا بازماندگان اسلام و یادگار مسلمانان پیشین مى حالى که شما

 شوید.کنم ولى از اطراف من پراکنده مىشما را دعوت مى

 120 خطبه

همانا من در میان شما چونان چراغ درخشنده در تاریکى هستم که هر کس به آن 

 گردد.آورد از نورش بهرمند مى روى مى
 121 خطبه

 کنندگانى بدون صلاحیّت و بازرگانانى بدون سود و تجارترا عبادت چرا شما

 تعلل و بطالت

 102 خطبه

 120 خطبه روید.دهم در بیهودگى فرو مىهر گاه شما را مهلت مى

آگاه باشید من شب و روز، پنهان و آشکار، شما را به مبارزه با شامیان دعوت کردم 

به خدا سوگند، هر ملّتى  ؛بجنگند با آنان نبرد کنیدنکه آنها با شما ایو گفتم پیش از 

 .که درون خانه خود مورد هجوم قرار گیرد، ذلیل خواهد شد

 61 خطبه

 63 خطبه طلبید.برای اجرای فرمان مهلت می

 120 خطبه کنید؟منتظر چه چیزى هستید؛ چرا براى گرفتن حق خود جهاد نمى

 120 خطبه فایده بود.ناراحت، و حضورتان براى من بىحالى که من از همنشینى با شما 

 آرمید.خزید و چون کفتار در لانه مىچون سوسمار در سوراخ خود مى

 بلند همتی

 23 خطبه

 23 خطبه ها فراوان، و زیر پرچمهاى میدان نبرد اندکید.در خانه

دست آوردن پس کمربندها را محکم ببندید و دامن همّت بر کمر زنید که به

 ارزشهاى والا با خوشگذرانى میسّر نیست.
 631 خطبه

 93 نامه و برخى به دروغ بهانه آوردند و بعضى خوار و ذلیل بر جاى ماندند.

 آن کس که از شما یاری خواهد ذلیل خواهد شد.
 توقع یاری

 و اقبال

 63 خطبه

 63 خطبه شما کوفیان کندترین پیکان هستید.

 63 خطبه مانید.به تیر شکسته می شما کوفیان
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 مضمون پایه متن شناسه
مضمون 

 دهندهسازمان
 شماره قسمت

 عدم باور به یاری زیردست

 توقع یاری

 و اقبال

قبول دعوت و 

 اقبال

 

 63 خطبه

 93 خطبه پندارم.شما را پشتوانه خود نمی

 93 خطبه طلبم.کشم و از شما یاری میام هرچه فریاد میپاخاستهشما به در میان

 23 خطبه دهندگان او باشید.سوگند به خدا ذلیل است آن کس که شما یارى

 23 خطبه کسى که با شما تیراندازى کند گویا تیرى بدون پیکان رها ساخته است.

 31 خطبه به هنگام بلا و سختى برادران یکرنگ هستید.

 161 خطبه با کدام نیرو بجنگم.

 163 خطبه نه یاوران عزیزى که بتوان به دامن آنها چنگ زد.

 121 خطبه امام خود را تنها مگذارید.

 31 نامه از تو توقع یاری و مدد داشتم.

 93 خطبه هر وقت شما را بخوانم اجابت کنید.

 93 خطبه کنید.نمیکنم اجابت هر چه شما را دعوت می

 31 خطبه و در آشکار و نهان شما را دعوت کردم، اجابت نکردید.

 31 خطبه اى مردم که بدنهاى شما حاضر و عقلهاى شما پنهان

 120 خطبه هر زمان شما را دعوت کردم پاسخ ندادید.

 93 نامه اى با ناخوشایندى آمدند.عدّه

آورى خراج و قضاوت المال و جمعو شهر و بیت براى من سزاوار نیست که لشکر

اى کنندگان را رها سازم؛ آن گاه با دستهبین مسلمانان، و گرفتن حقوق درخواست

اى خالى به اى به راه افتم و چونان تیر نتراشیده در جعبهبیرون روم و به دنبال دسته

بر جاى خود سو سرگردان شوم. من چونان محور سنگ آسیاب، باید این سو و آن

وسیله من به گردش درآید. اگر من استوار بمانم تا همه امور کشور، پیرامون من و به

 از محور خود دور شوم مدار آن بلرزد و سنگ زیرین آن فرو ریزد.

درک محذور 

 مدیر
 113 خطبه

 نگرم.روح، و روحهاى بدون جسد مىمردم کوفه چرا شما را پیکرهاى بى
دوری از 

 اعتنایی بی

 102 خطبه

آورد که بر ضد من شوید و نه شما را به خشم مىنه از دستورهای من راضى مى

 اجتماع کنید.
 120 خطبه

 دهد، فراموشکار نباشد.ستاند یا از طرف تو به آنان تحویل مىو در آنچه براى تو مى

 انگاری وسهل

 غفلت

 39 نامه

 39 نامه هاى تو به آنان کوتاهى نکند.رساندن پاسخدر رساندن نامه کار گزارانت به تو، یا 

 63 خطبه شما به فساد و خرابی مشغولید.

 93 خطبه برید.شما در غفلت به سر می

 کنم در حالى که از ستمگرى پیروان خود وحشت دارم.من صبح مى
عدالتی  ادراک بی

 فرادست
 مضمون فراگیر

 31 خطبه

 116 خطبه همداستان شدند.در غصب حق من با یکدیگر 
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 مضمون پایه متن شناسه
مضمون 

 دهندهسازمان
 شماره قسمت

 شما سستی به خرج دادید.

استقامت و 

 پایمردی

 اطاعت

 61 خطبه

 63 خطبه ادعای شما زیاد ولی رفتار شما سست است.

 63 خطبه کنید.برای مبارزه سستی می

 63 خطبه دهید.ادعا و شعارهای تند سر می

 93 خطبه تنها گروه کمی به سوی من شتافتند؛ اما آنها نیز افراد مضطرب و ناتوانی بودند.

چونان مدارا کردن با شتران نوبارى که از سنگینى بار، پشتشان زخم شده است و 

از جانبى آن را بدوزند از سوى دیگر  اى که هر گاهزدن جامه فرسودهمانند وصله

 گردد.پاره مى

 23 خطبه

که در   مانیدپس از ستایش پروردگار، اى مردم عراق همانا شما به زن باردارى مى

 آخرین روزهاى باردارى جنین خود را سقط کند.
 11 خطبه

 31 خطبه ورزید.شما در گرفتن حق من سستى مى

یا بردگانى در شکل مالکان؛ فرمان خدا را بر شما  آیا حاضران غائب هستید و

 کنید.خوانم از آن فرار مى مى
 31 خطبه

آن کس که استقامت کرد به سوى بهشت شتافت و آن کس که لغزید در آتش 

 سرنگون شد.
 113 خطبه

اى از سوسمار ها در حال فرار، ناله کنان چون گلّهگویى شما را در برخى از حمله

دارید، اینك این شما و گیرید و نه ستمى را باز مىکه نه حقّى را باز پس مى نگرممى

این راه گشوده، نجات براى کسى است که خود را به میدان افکنده به مبارزه ادامه 

 دهد.

 169 خطبه

 169 خطبه هلاکت از آن کسى است که سستى ورزد.

ى را که در حق یهاعدالت بزدایم و کجىهیهات که با شما بتوانم تاریکى را از چهره 

 راه یافته راست نمایم.
 191 خطبه

 120 خطبه هنگامه جنگ، سست و ناتوانید.

 3 نامه اقدام با هماهنگی و بدون دستور به کار مهمّى اقدام نمایى.

 ام.از فراوانی سرزنش شما خسته شده

 پندپذیری

 93 خطبه

 31 خطبه نکردید.پند و اندرزتان دادم، قبول 

گردید؛ کنم؛ شامگاهان به حالت اوّل بر مىهاى شما را راست مىصبحگاهان کجى

چونان کمان سختى که نه کسى قدرت راست کردن آن را دارد و نه خودش توان 

 راست شدن را دارا است.

 31 خطبه

 121 خطبه هاى مرا بفهمید.گوش دل خود را باز کنید تا گفته

 رویگردان از حق

 تن دادن به حق

 113 خطبه

 163 خطبه از کتاب خدا فاصله گرفتند و از راه راست منحرف گشتند.

همانا برترین مردم در پیشگاه خدا کسى است که عمل به حق در نزد او 

تر از باطل باشد؛ هر چند از قدر او بکاهد و به او زیان رساند و باطل داشتنى دوست

 رساند و بر قدر او بیفزاید.به او سود 

 163 خطبه
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 مضمون پایه متن شناسه
مضمون 

 دهندهسازمان
 شماره قسمت

 کنید.شنوید و از دستورم اطاعت نمیسخن مرا نمی

 حرف شنوی

 اطاعت

 93 خطبه

 10 خطبه ها دیدم و از لجبازىاز امّت تو چه تلخى

 121 خطبه اى مردم سخنان مرا بشنوید و بخوبى حفظ کنید.

 جویی بر زمین گذاشتن تاجهای فخر و برتری

شناخت حد 

 خویش

 3 خطبه

 113 خطبه زنشما بسیار طعنه

 39 نامه منزلت و قدر خویش را بشناسد.

 39 نامه کسى که گرامى داشتن، او را به سرکشى و تجاوز نکشاند.

 39 نامه حضور دیگران با تو مخالفت کند.در 

 باز زدند. گروهی از اطاعت سر

 فرمانبرداری

 9 خطبه

 63 خطبه شما امام خود را در دفاع از حق نافرمانی کردید.

 93 خطبه شما را به جهاد خواندم سرپیچی کردید.

 93 خطبه هر گاه فرمان دادم اطاعت کنید.

 93 خطبه کنند.که هرگاه فرمانشان دهم اطاعت نمیام گرفتار مردمی شده

 22 خطبه کنند.نه از رفتار جانشین او پیروى مى

شما را براى جهاد با دشمن برانگیختم؛ امّا کوچ نکردید؛ حق را به گوش شما 

 خواندم ولى نشنیدید.
 31 خطبه

شوید. شما را به مبارزه دهم از آن پراکنده مىبا اندرزهاى رسا و گویا شما را پند مى

متفرّق شده  کنم، هنوز سخنانم به آخر نرسیده، چون مردم سبا،با سرکشان ترغیب مى

 گردید.به جلسات خود باز مى

 31 خطبه

 31 خطبه کنید.کند، شما با او مخالفت مىرهبر شما از خدا اطاعت مى

 161 خطبه خوشایندتان نبود.هنگامى که شما را به جنگ با معاویه فراخواندم، 

 120 خطبه هر گاه فرمان دادم اطاعت نکردید.

 120 خطبه زنید.باز مى اگر شما را براى حل مشکلى بخوانند سر

 136 خطبه آگاه باشید که شما هم اکنون دست از رشته اطاعت کشیدید.

 693 خطبه کردید.شما فردى را که از همه به ناخشنودى نزدیکتر بود، انتخاب 

بر تو است که رأى خود را به من بگویى و من باید پیرامون آن بیندیشم؛ آن گاه اگر 

 خلاف نظر تو فرمان دادم باید اطاعت کنى.
 961 حکمت

 39 نامه اى.امام خویش را نا فرمانى کرده

 3 نامه باید از فرمانده و امام خود اطاعت کنى.

آورى خراج و قضاوت المال و جمعنیست که لشکر و شهر و بیتبراى من سزاوار 

اى کنندگان را رها سازم؛ آن گاه با دستهبین مسلمانان و گرفتن حقوق درخواست

 اى به راه افتم.بیرون روم و به دنبال دسته

 113 خطبه شناسیوظیفه

 پرهیز از اختلاف و تفرقه

 اتحاد

خیرخواهی برای 

فرادست و 

 مجموعه

 3 خطبه

 63 خطبه آورید.های  نابخردانه میبهانه
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 مضمون پایه متن شناسه
مضمون 

 دهندهسازمان
 شماره قسمت

 مانید.ساربان میبه شتران بی

 اتحاد

خیرخواهی 

برای فرادست 

 و مجموعه

 93 خطبه

 22 خطبه هاى پراکندهچرا در شگفت نباشم از خطاى گروه

 31 خطبه شما چونان شتران دور مانده از ساربان هستید.

 113 خطبه تا وقتی افکار شما پراکنده است فراوانى تعداد شما سودى ندارد.

هر کدام از شما در صحنه نبرد با دشمن، در خود شجاعت و دلاورى احساس کرد و 

این برترى باید از او دفاع کند؛ آن گونه  برادرش را سست و ترسو یافت به شکرانه

 کند.که از خود دفاع مى

 169 خطبه

 191 خطبه و دلهاى پریشان و پراکنده

 120 خطبه آورید.و به تفرقه و اختلاف روى مى

 136 خطبه اید.پس از وحدت و برادرى به احزاب گوناگون تبدیل گشته

 136 خطبه وحدت و همدلى همّت گماشتند. از تفرقه و جدایى پرهیز کردند و بر

 136 خطبه وحدت اجتماعى داشتند.

 136 خطبه به تفرقه و پراکندگى روى آوردند.

 136 خطبه دستهاى آنان مدد کار یکدیگر

 گری شما مردم بصره بودم.من همواره منتظر حیله

 رنگییك

 گریو عدم توطئه

 

 3 خطبه

 11 خطبه گوید؛ خدا شما را بکشد.گویید على دروغ مىبه من خبر دادند که مى

 31 خطبه دهید تا أثر تذکّرات مرا از بین ببرید.و در لباس پند و اندرز، یکدیگر را فریب مى

 120 خطبه اگر مردم اطراف امام خود جمع شوند طعنه زده

 3 خطبه ظاهرسازی مردم بصره

 19 خطبه دین شما دورویی

 63 خطبه حمایت تنها به گفتار و ادعا

 31 خطبه نه به هنگام بلا و سختى برادران یکرنگ هستید.

 113 خطبه اید.پر مکر و حیله

 191 خطبه اى مردم رنگارنگ

 136 خطبه سخنها و دلهایشان گوناگون شد.

 جویید. عیب بسیار شما

 حفظ آبروی مدیر

 113 خطبه

ورزى )از آنجا که در این زمامداری امانتدار  حق ندارى نسبت به رعیّت استبداد تو

شود که وی را گمارده بوده هر گونه رفتار ناشایست به حساب شخصی نوشته می

 است(.

 3 نامه

اند؛ پس شما هم باید بپذیرید )مأمور هستم و معذور( نگو که به من فرمان داده

 بر گردن مافوق انداختن(.)مسئولیت تصمیمات خود را 
 39 نامه

 93 خطبه خیرخواهی در آشکارا و نهان خیرخواهی را از دست ندهید.

 صداقت و شما یاران شرافتمندی نیستید که کسی به شما دست دراز کند.

 شرافتمندی

 93 خطبه

 163 خطبه نه آزاد مردان راستگویى هستید به هنگام فراخواندن
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 مضمون پایه متن شناسه
مضمون 

 دهندهسازمان
 شماره قسمت

بر تو است که رأى خود را به من بگویى و من باید پیرامون آن بیندیشم؛ آن گاه اگر 

 خلاف نظر تو فرمان دادم باید اطاعت کنى.

صداقت در 

 مشورت

خیرخواهی 

برای فرادست 

 و مجموعه

 961 حکمت

 شما در دفاع از حق متفرقید.

اهمیت به 

سرنوشت 

مجموعه و عدم 

 خودگزینی

 63 خطبه

 61 خطبه شما در حق خود متفرقید.

 63 خطبه های شما پراکنده است.افکار و خواسته

 93 خطبه اند.شکست برای کسانی است که از یاری یکدیگر دست کشیده

ها همان است که آنها منکرند. در  پندارند و زشتىنیکى در نظرشان همان است که مى

کنند؛ برند و در مبهمات تنها به رأى خود تکیه مىحل مشکلات به خود پناه مى

هاى مطمئن و اسباب گویا هر کدام، امام و راهبر خویش هستند که به دستگیره

 محکمى که خود باور دارند، چنگ مى زنند.

 22 خطبه

 22 خطبه ورند.در گرداب شهوات غوطه

 31 خطبه افکار و آرای شما گوناگون است.

 136 خطبه هاى آنان یکى قلبهاى آنان یکسانخواسته

 136 خطبه مهربانى و دوستى آنان از بین رفت.

دست آمده شدن خونهایشان بهآورده و با ریخته غنیمت مسلمانان را که با جنگ گرد

 بخشى.تواند و تو را برگزیدند، مىبه اعرابى که خویشاوندان 
 39 نامه

 39 نامه که در هواپرستى چیزى فروگذار نکرده.

 61 خطبه شد. خواهد ذلیل گیرد، قرار هجوم مورد خود خانه درون که ملّتى هر

 61 خطبه پذیرفتید. ذلّت و خوارى

 93 خطبه بجای عزت، ذلت را برگزیدید.

 93 خطبه گیرند و شما پروا ندارید.سرزمین شما را می

خدا سوگند کسی که دشمن را بر جان خویش مسلط گرداند که گوشتش را به

بخورد، استخوانش را بشکند و پوستش را جدا سازد، عجز و ناتوانی او بسیار بزرگ 

 و قلب او بسیار کوچك و ناتوان است.

 93 خطبه

 93 خطبه و یا غیرتی که شما را به خشم وادارد.

 93 خطبه توان انتقام خونی گرفت.نه با شما می

 93 خطبه توان رسید.نه با کمك شما به هدف می

همانند شتری که از درد بنالد، آه و ناله سر دادید و یا همانند حیوانی که پشتش زخم 

 باشد، کندی کردید.
 93 خطبه

 120 خطبه آیا در انتظار مرگ یا ذلّت هستید به خدا سوگند.

 120 خطبه آیا غیرتى نیست که شما را براى جنگ با دشمن بسیج کند.

 136 خطبه یکدیگر را به وحدت واداشته به آن سفارش کردند.

توزى با یکدیگر، پرکردن دلها از بخل و حسد به یکدیگر پشت کردن و از چون کینه

 هم بریدن و دست از یارى هم کشیدن، بپرهیزید.
 136 خطبه
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 مضمون پایه متن شناسه
مضمون 

 دهندهسازمان
 شماره قسمت

خداى سبحان، مردم روزگاران گذشته را از رحمت خود دور نساخت مگر براى 

 ازمنکر.معروف، و نهىترک امربه

اهمیت به 

سرنوشت 

مجموعه و عدم 

 خودگزینی

خیرخواهی 

برای فرادست 

 و مجموعه

 136 خطبه

 گردد. حاکم گمراهان دولت و شده پیروز جاهلان مبادا

شناسی و موقعیت

 کیاست

 3 خطبه

 13 خطبه عقل شما سست و افکار شما سفیهانه است.

 61 خطبه خردای کودک صفتان بی

 93 خطبه عقل شما ربوده شده است.

 93 خطبه دانید.نمیدهند و فریب دادن شما را فریب می

اى از مهاجمان شام به شما یورش آوردند، هر کدام از شما به خانه هر گاه دسته

 بندید.رفته، در خانه را مى
 23 خطبه

ها؛ تا کى شما را ها و ظلمتکشاند تاریکىکننده شما را به کجا مىروشهاى گمراه

 سازد.متحیّر مى
 102 خطبه

 102 خطبه فریبد.زمانى شما را مىدروغپردازیها تا چه 

 191 خطبه بدنهایشان حاضر و عقلهایشان از آنها غایب و دور است.

خواند و آنها بدون انتظار آور نیست که معاویه انسانهاى جفاکار پست را مىشگفت

خوانم در کنند و من شما را براى یارى حق مىکمك و بخششى از او پیروى مى

باشید. با کمك و عطایا بازماندگان اسلام و یادگار مسلمانان پیشین مىحالى که شما 

 شوید.کنم ولى از اطراف من پراکنده مىشما را دعوت مى

 120 خطبه

اند؛ خطاکار و به ترسانم؛ زیرا آنها گمراه و گمراه کنندهشما را از منافقان مى

شوند؛ از ترفندهاى اند؛ به رنگهاى گوناگون ظاهر مىخطاکارى تشویق کننده

کنند و در کنند؛ براى شکستن شما از هر پناهگاهى استفاده مىگوناگون استفاده مى

نشینند؛ قلبهایشان بیمار، و ظاهرشان آراسته است؛ گاهى به شکار شما مىهر کمین

 کنند.ها حرکت مىروند و از بیراههدر پنهانى راه مى

 133 خطبه

 692 خطبه به ناخشنودى نزدیکتر بود انتخاب کردید.شما فردى را که از همه 

 ترسم بدزدید.اگر کاسه به شما امانت بدهم می

 امانتداری

 وفاداری

 63 خطبه

خورم؛ اگر به من گزارش کنند که در اموال همانا من براستى به خدا سوگند مى

 عمومى خیانت کردى.
 60 نامه

 31 نامه دادم.همانا من تو را در امانت خود شرکت 

 3 نامه پست فرماندارى براى تو وسیله آب و نان نبوده، بلکه امانتى در گردن تو است.

 جمعی پیمان شکستند.

 شکنیپیمان

 9 خطبه

 19 خطبه پیمان شما از هم گسسته.

 63 خطبه شما نسبت به امام خود خیانتکارید.

 61 خطبه ای مرد نمایان نامرد
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 مضمون پایه متن شناسه
مضمون 

 دهندهسازمان
 شماره قسمت

 من با اختیار خود به سوى شما نیامدم بلکه به طرف دیار شما کشانده شدم.

 شکنیپیمان

 وفاداری

 11 خطبه

 161 خطبه این سزاى کسى است که بیعت با امام خود را ترک گوید و پیمان بشکند.

 63 نامه شما از پیمان شکستن و دشمنى آشکارا با من آگاهید.

حرارت و سوزش مرگ به شما رسد از اطراف فرزند ابوطالب همچون جدایی سر 

 از بدن جدا و پراکنده شوید.

 توقع وفاداری

 93 خطبه

 93 خطبه در بیعت خویش با من وفادار باشید.

 31 خطبه کنید. پسر ابو طالب را رها مى

در تنظیم هیچ قراردادى سستى نورزد و در برهم زدن قراردادى که به زیان توست 

 کوتاهى نکند.
 39 نامه

 نه برادران مطمئنّى براى راز دارى هستید.
 رازداری

 163 خطبه

 31 نامه تو را همراز خود گرفتم.

 شود دارویتان چیست؟شما را چه می

امکان اطمینان 

 واعتماد

 63 خطبه

 63 خطبه آیا سزاوار است شعار دهید عمل نکنید؟

 93 خطبه گاه به شما اطمینان ندارم. هیچ

هم اکنون باید مردى از شما که من از شجاعت و دلاورى او راضى و به او اطمینان 

 داشته باشم به سوى دشمن کوچ کند.
 113 خطبه

 161 خطبه به چه کسى اطمینان کنم.

 163 خطبه اى نیستید که بشود به آن اعتماد کرد.افسوس اى کوفیان شما وسیله

 163 خطبه نه برادران مطمئنّى براى راز دارى هستید.

 31 نامه چون تو مورد اعتمادم نبود.

 پیمانه علم را به شما به رایگان بخشیدم؛ اگر ظرفیّت داشته باشید.

 قدرشناسی

 11 خطبه

که قرآن است عمل نکردم و ثقل اصغر « ثقل اکبر»در میان شما بر اساس  مگر من

را در میان شما باقى نگذاردم مگر من پرچم « سلّموآلهوعلیهاللّهعترت پیامبر صلّى»

ایمان را در بین شما استوار نساختم و از حدود و مرز حلال و حرام آگاهیتان ندادم 

ها را با اعمال و به اندام شما نپوشاندم و نیکىمگر پیراهن عافیت را با عدل خود 

 گفتار خود در میان شما رواج ندادم و ملکات اخلاق انسانى را به شما نشان ندادم.

 21 خطبه

هاى ظریف، و ها را براى شما شکافت چونان شکافتن مهرهپیشواى شما واقعیّت

 شود، بیرون کشید.حقیقت را از باطل چون شیره درختى که از بدنه آن خارج 
 102 خطبه

 113 خطبه من شما را به راه روشنى بردم که جز هلاک خواهان، هلاک نگردند.

هایى که از غرّش شیر فرار من شما را به سوى حق مى کشانم؛ امّا چونان بزغاله

 گریزید.کنند، مى
 191 خطبه

با شما به نیکویى زندگى کردم و به قدر توان از هر سو نگهبانى شما دادم و از 

هاى ستم رهایى بخشیدم تا  ذلّت شما را نجات داده و از حلقهبندهاى بردگى و 

 سپاسگزارى فراوان من برابر نیکى اندک شما باشد.

 133 خطبه
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 مضمون پایه شناسهمتن 
مضمون 

 دهندهسازمان
 شماره قسمت

خواند و آنها بدون انتظار آور نیست که معاویه انسانهاى جفاکار پست را مىشگفت

خوانم در کنند و من شما را براى یارى حق مىکمك و بخششى از او پیروى مى

کمك و عطایا حالى که شما بازماندگان اسلام و یادگار مسلمانان پیشین هستید با 

 وفاداری قدرشناسی شوید.کنم ولى از اطراف من پراکنده مىشما را دعوت مى

 120 خطبه

کتاب خدا را به شما آموختم و راه و رسم استدلال را به شما آموزش دادم و آنچه را 

شناختید به شما شناساندم و دانشى را که به کامتان سازگار نبود، جرعه جرعه که نمى

 نوشاندم.به شما 

 120 خطبه

 

 های پژوهشیافته
 از: الت در فرادستان به ترتیب عبارت استبا توجه به نتایج تحقیق، محورهای اصلی ادراک عد

 بعد وفاداری

 گیری کرد:توان آن را اندازهآنها می شاخص دارد که با این بعد پنج

 اعتماد و اطمینان، قدرشناسی و وفای به عهد.  داری، امکانرازداری، امانت

 بعد خيرخواهی برای فرادست و مجموعه

البلاغه آنچه مسلم است منظور امام)ع( از با توجه به اشارات مکرر در متن شریف نهج

 است و نه سود و زیان شخص مافوق؛خیرخواهی برای فرادست بیشتر به اهداف مجموعه معطوف 

 د. وجود دارد در این مضمون لحاظ ش این مفهوم صورت مکنون در، که بهه، کلمه مجموعبنابراین

 این بعد هفت شاخص به شرح زیر دارد:

گری، اهمیت به اتحاد، اهمیت به سرنوشت مجموعه و عدم خودگزینی، یکرنگی و عدم توطئه

 شناسی و کیاست.آبروی مدیر، شرافتمندی و صداقت، روراستی در مشورت، موقعیت

 دعوت و اقبال پذیرشبعد 

 دارای نه شاخص به شرح ذیل است:

عدم بطالت و تعلل، باور و پایبندی به برنامه واحد، توقع یاری، باورمندی به فرادست، 

ی هزینه در راه هدف و انگاری و غفلت، آمادگی برا، عدم سهلاعتناییبیدوری از بلندهمتی، 

 مدیر.  درک محذور
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 بعد اطاعت

 شرح دارد:این  به شاخص هفت

استقامت و پایمردی، اقدام با هماهنگی، پندپذیری، تن دادن به حق، حرف شنوی، شناخت حد 

 شناسی.خویش و وظیفه

 

 گيری و پيشنهادهانتيجه
 عدالت سازمانیو در بدنه ادبیات  است نو ،از آنجا که این مفهوم )ادراک عدالت در فرادست(

گونه که اشاره شد  همانشود.  ها با آن تطبیق دادهت تا یافتهنیس، طبعاً پیشینه مشابهی ای نداردسابقه

در پژوهشهای مرتبط با حقوق متقابل، که نزدیکترین مفهوم به این پژوهش است، بیشتر بر 

پرداخته، و جزئیات آن از دید صاحب حق نادیده گرفته  34سرفصلهای آن غالبا به تأسی از خطبه 

مردم در برابر حاکم بوده است؛ چنانکه سهرابی نیز بر اساس تحلیل  شده و تأکید هم بیشتر بر حقوق

: 1326کند که تأکید امام)ع( نیز بیشتر بر حقوق مردم است )سهرابی، آماری چنین برداشت می

(. در ادبیات عدالت سازمانی، هم که به جزئیات پرداخته شده این جزئیات از دید زیردست 151

. در شودمی ها سعیها براساس دادهدر تحلیل یافته ی موجودبه ابزارها بوده است. بنابراین با توجه

مقام مقایسه با مفهوم جاری عدالت سازمانی آنچه واضح است ارتباط ابزار قدرت و نوع نقض حق 

بودن  ها با فرادستان است، توقع عادلانهختیار تقسیم مزایا و یا تعیین روشاست. از آنجا که قدرت و ا

آوری، تلخیص و پالایشِ اما از آنجا که جمع خواهد بود؛زیردستان  جانبها از روشها و توزیع

گذرد، این حق فرادست است گیرد از مسیر زیردستان میاطلاعاتی که در اختیار فرادستان قرار می

 فرادست قرار دهد.  در اختیار صادقانه در قالب وظیفه مشورت،اطلاعات صحیح را  ،که زیردست
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 شبكه مضمونهای ادراک عدالت در فرادست 

 

 اهمیت به سرنوشت مجموعه و عدم خودگزینی

 
 مندیصداقت و شرافت

 

 گرییکرنگی و عدم توطئه

 

 اهمیت به آبروی مدیر

 
 روراستی در مشورت

 

 شناسی و کیاستموقعیت

 

 وحدت و همیاری

 

خيرخواهی 

برای مدیر و 

 مجموعه

 

ادراک 

عدالت در 

 فرادست

 وفاداری اطاعت

 

 خویش شناخت حد

 اقدام با هماهنگی

 

 شناسیوظیفه

 

 پندپذیری

 

 حرف شنوی

 

 تن دادن به حق

 
 و پایمردی استقامت

  

 وفای به عهد

 قدرشناسی   

 
 رازداری

  

 امانتداری

 امکان اعتماد و اطمینان   

 

پذیرش 

دعوت و 

 اقبال

 اعتنایی دوری از بی

 

 دوری از تعلل و بطالت

 

 انگاری و غفلتعدم سهل

 

 بلندهمتی

 

 درک محذور مدیر

 

 باور و پایبندی به برنامه واحد

 

 باورمندی به فرادست

 
آمادگی برای هزینه در راه 

 هدف

 توقع یاری و اقبال
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ب روراستی در مشورت درنظر و در قال «خیرخواهی برای مدیر و مجموعه»این مفهوم، ذیل 

یل سازه و قرارگرفتن آنها در ذ شاخصهاتک شده است. بنابراین برای درک چرایی تکگرفته 

 آنها را از زاویه دید حق مدیر و تکلیف زیردست و نیز ابزار قدرتی ادراک عدالت فرادست باید

 .  ست در مقابل مدیر داردکه زیرد تحلیل کرد

در چهار مضمون  هان، این مضموپایه هاینپس از استخراج مضموگونه که بیان شد،  همان

توسط حضرت  34 عنوان سرفصلهای حقوق فرادست در خطبهکه به شده بندیدسته دهندهسازمان

 .شده استمطرح 

ده و نیز استقلال دهنپایه در هر مضمون سازمان هاینمنظور تحلیل ارتباط درونی مضموبه

ها نهای مناسب ترسیم شبکه مضمودهنده با یکدیگر، یکی از راهسازمان هاینمفهومی میان مضمو

دیدی کلی و کمک بسیار مناسبی برای  ایجاد ابزارها برای یکی از بهترین هاناست. شبکه مضمو

دهنده دیگر قرار د که در ذیل مضمون سازمانهای پایه این توان را دارنتحلیل است. برخی از مضمو

ی و همپوشانی بیرونی است که همخوانی درونی حداکثر و همخوانطلوب گیرد؛ هرچند کمال م

(. مبتنی بر 151ـ  131: 1321جعفری و دیگران، )عابدیعملا این امکان وجود ندارد  صفر باشد،

و « اطاعت»های زیر مجموعه نمیان مضمو عنوان مثال، وجه تمایز ظریفگرفته به تحلیل صورت

پذیرش قلبی در ـ  شودشباهت بسیاری میان این دو مفهوم مشاهده میکه ـ « بالدعوت و اق پذیرش»

فرادست  ،عنوان نمونه، طبق بیان امام)ع(، در مواقعیدلیل اجرای وظیفه است؛ بهاطاعت بهمقابل 

 ف فرمان مافوق با نظر مشورتی ویبا وجود اختلا خواهد، زیردست گرچه مشورتی از زیردست می

فرادست علاوه بر اطاعت توقع دارد (؛ اما طبق بیان امام)ع( 311است )حکمت/موظف  به اطاعت

بویژه در زمانی که  ، لبیک گویندر موارد با اشتیاق به دعوت مافوقطور کلی و در بیشتزیردستان به

ست را با نهایت کند با تمام وجود در خدمت زیردست است و حقوق زیردمافوق احساس می

کند که صرف نگاهی به سرفصل مصداقهای امام)ع( آشکار می است.ده دلسوزی پرداخت کر

پذیری و کند و اطاعاتمحبت، که در مؤلفه پذیرش دعوت و اقبال نمود دارد، کفایت نمی

تواند با شناسی و نیز کیاست و دقت در رعایت حقوق فرادست لازم است. این مضمونها می وظیفه

جنبان  ینده دستاویز خوبی برای پژوهش باشد. هرچند سلسلهیکدیگر ارتباط داشته، و در تحقیقات آ

داند سه مؤلفه دیگر محبت است و امام)ع( نیز اولین نتیجه رعایت متقابل حقوق را تألیف قلوب می

شود به ن(، وفاداری، پذیرش دعوت و اقبال و خیرخواهی چنانچه به اطاعت منجر 116)خطبه/
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حقیقت آنها تردید کرد که امام)ع( برای تمیز حقیقت از  احتمال زیاد ظاهرسازی است و باید در

 اند.هایی را در عهدنامه مالک یادآور شدهتظاهر، راه

باز برای هایی بسته، باز و یا نیمهتواند به فراخور نوع پژوهش به پرسشنامهاین شاخصها می

میزان »فرادست سؤال کرد توان از عنوان نمونه میسنجش مفهوم مدنظر مورد استفاده قرار گیرد؛ به

تواند برای مثال براساس طیف که پاسخ می« قدرشناسی زیردستان نسبت به شما چقدر است؟

 سازی شود. لیکرت کمی

سازی مفهوم ادراک عدالت هایی برای عملیاتیشاخصکه ایجاد  ،اساس هدف اولیه پژوهشبر

منظور سنجش رابطه این توان بهایه میپدهنده و سازمان هاینحال با عنایت به مضمو در فرادست بود

تعارض، غیبت، ادراک  ری مهم در مدیریت سازمان از جمله تنش،ر مفاهیم رفتاگیمفهوم با د

فرهنگ و جو عدالت از نتایج سازمانی مانند  کلانعدالت در زیردست و مانند آن و نیز خروجیهای 

  د.شنامه، مصاحبه و غیره استفاده کردر قالب پرس هانو مضمو

شده را به  های استخراجتوان مؤلفههرچند سازمان نیز به نوعی جامعه است و با تسامح می

ای انتخاب شود گذاری تلاش شد عناوین آنها به گونهسازمان نیز تعمیم داد و نیز در مرحله شناسه

به هر سازی شود، نباید از نظر دور داشت که که مناسب فضای سازمانی باشد و به نوعی معادل

روی، این موارد دربارۀ رابطه رهبر و پیرو در جامعه است. بنابراین، چنانچه این پژوهش را فتح بابی 

دربارۀ تحقیقات  با توجه به منبع مورد استفاده و شیوه پژوهشتوان گفت در این زمینه بدانیم، می

عنوان توانند بهشگران میپژوهـ  اکنون که موضوع تا حدود زیادی از ابهام خارج شده استنده ـ یآ

مصاحبه به بازپردازی مفهوم مورد اشاره در  و نمونه با استفاده از روش هرمنوتیک انتقادی

 هاشاخصروزآوری و به تواند در راستای بهبودمی که مقایسه نتایج های سازمانی بپردازند محیط

ها بندی دقیقتر مؤلفهدسته بندی وتواند به اولویتاز سویی تحلیلهای آماری میباشد.  سودمند

 بینجامد.

عنوان فرادست سبب عنوان زیردست و غفلت از حقوق حاکم بهتوجه صرف به حقوق مردم به

توان عنوان من له الحق نادیده انگاشته شود. چند حاکم در طول تاریخ میشود شخصیت مدیر بهمی

در برخورد با خوراج رفتارکرده باشد. این شیوه امام علی)ع( یافت که در برخورد با مخالفان خود به

موضوع با توجه به بیان امام)ع( در ویژگی رفت و برگشتی این مفهوم و نیز ویژگی تسری آن در 

یابد. در واقع ادراک عدالت زیردست جدای از ادراک عدالت مجموعه اهمیت دو چندان می
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کند، شتباهی ادراکی احساس میفرادست نیست. فرادستی که به هر دلیل به حق و یا براساس ا

تواند عدالت را در مورد وی به اجرا انصافی کرده است، چگونه میزیردست نسبت به او بی

درآورد. به بیان امام سجاد)ع( نقض حق مافوق مشارکت با وی در ظلم به خویش است )رساله 

بین  مورد دیگر افراد واقع حقوق، حق سلطان(. بنابراین شخص امام علی)ع( را باید استثناء کرد و در

دلیل توجه بیش از اندازه به متعلق حق تقریبا در تمامی گونه که بیان شد به بود. موضوعی که همان

پژوهشهای در این زمینه نادیده گرفته شده است.  نادیده گرفتن شخصیت مدیر، چه در ادراک 

ژوهشهای بعدی بدان پرداخته، عدالت و چه در واکنش پس از ادراک، اشتباهی است که باید در پ

کننده رفتار پس از و اصلاح شود. شناخت ویژگیهای مؤثر بر ادراک عدالت و نیز ویژگیهای تعدیل

  ادراک بسیار حائز اهمیت است.

 ،بینی استبینی و خود برحقبزرگ )ع( خوداز آنجا که یکی از مفاسد قدرت به بیان امام

منصبان را شناسایی و خواهی صاحبزیاده ،هالفهادن این مؤتوانند با ملاک قرار دسازمانها می

 ،توانند این رهنمودها را برای شناسایی و کنترل توقعات نابجای خودکنترل کنند. فرادستان نیز می

العین خود قرار نصب است، پست و مقام در آنها شکل گرفته دلیلناخودآگاه و به تواندکه می

تنظیم  منظوربخشی به کارکنان به ا برای آگاهیهلفهتوانند از این مؤمی سازمانهااز دیگر سو  دهند.

 تان از زیردستان استفاده کنند.جای فرادسسازی توقعات بروابط خود با فرادستان و تبیین و شفاف

جود بنابراین با و ، جنبه ادراکی مفهوم عدالت است؛آنچه در ساحت مدیریت حائز اهمیت است

، رفتار زیردستان تنها ادراکی دریچه هنجاری و پس از ساخت شاخصها از دیدورود به بحث از 

تواند در می مدیرها از جمله شخصیت لفهگر مؤیهای ادراک خواهد بود که در کنار دلفهیکی از مؤ

ها برای سنجش لفهتوانند از این مؤگیری این ادراک نقش داشته باشد. بنابراین سازمانها میشکل

ر تمام ند. از آنجا که فرادستان نقش پررنگتری دت در افراد مورد نظر استفاده کنک عدالمیزان ادرا

مات و رفتارهای آنها در تواند از طریق تصمیهای سازمانی دارند و نتایج ادراک در آنها میلفهمؤ

ط دراک در آنها )که در شراییندهای سازمانی متجلی شود، شناخت درستی از میزان این اتمامی فرا

های تواند به سازمان در جایگاه( میاست. تفاوت شخصیت آنها در این زمینهنشانگر  مساوی،

افرادی را که  عنوان مثال هنگام گزینش و ارتقا،به رسان باشد؛مختلف مدیریت منابع انسانی یاری

این ادراک میزان  عنوان نمونهبالاتر است در اولویت قرار دهند؛ چراکه بهسطح این ادراک در آنها 

در ارزیابی  شخصی به احتمال زیاد، مداخله نظر ثیرگذار باشد.تواند بر نتایج ارزیابی عملکرد تأمی
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تواند موضوع که می، بیشتر خواهد بود است عملکرد برای سرپرستی که این ادراک در وی کم

آموزش مدیران با منظور لفه بهتوانند از این مؤ. سازمانها مینده باشدیهای آخوبی برای پژوهش

ای مرتبط با سازی ویژگیها و رفتارهاستفاده از ابزارهایی مانند پاداش در جهت تقویت و یا خاموش

سزایی در گونه که بیان شد با توجه به اهمیت تأثیر فرادستان، نقش ب این ادراک اقدام کنند و همان

 بهبود شرایط و موفقیت سازمانها خواهد داشت.

شود، تعداد اندک فرادستان بینی میسازی این مفهوم پیشط با عملیاتیمشکلی که در ارتبا

قبول از نظر نسبت به زیردستان در سازمان است که این امر انتخاب حجم نمونه مناسب و قابل

( در پژوهشی که به تأثیر رهبری منفعلانه بر 1118) 1سازد. هرولدو هولتزآماری را دشوار می

اند؛ ضمن ته با ابتکاری جالب در طرح پژوهش بر این مسئله فائق آمدهبدرفتاری سازمانی پرداخ

ای است به روی تعداد زیادی از پژوهشهایی که در آنها مفهوم ادراک اینکه این پژوهش دروازه

عنوان متغیر مستقل، وابسته و یا تعدیلگر درنظر گرفته شود و رابطه و تواند بهعدالت در فرادست می

 ن با دیگر مفاهیمِ موردِ نظر، تحت بررسی و واکاوی قرار گیرد.تأثیر و تأثر آ
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