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  مقدمه
ها در همه کشورها به مدیرران و کارکادان کاردمدی ز داز دارزدی ودا ب وازادی بده امروزه سازمان   

وررن بس رهای موردز از برای ارن جازبه دست رابای. رکی از مهماهیاف خود برای رشی و ووسعه همه

بدار ( اول ن4393) 4(. مدارز 2: 4931، مهم، وجود سلامت سازمازی است )زصر اصفهازی و همکداران

مازدی و زز  اسدت کار برد. او مع قی بدود سدازمان هم شده سدالم زمیاصطلاح سلامت سازمازی را به

ودر دزکده، (. مسدلزه مهم451: 4932زاده و وحورزیار، ساجش شود )غلا  صورت پورا، سلامت دنبه

ور زی ز ست و سلامت سازمازی، مفهومی م عدالیمفهو  داش ن سلامت سازمازیاش ن فساد سازمازی به

های سدلامت بوده و درصورت زیاشد ن فسداد سدازمازی، سدازمان، ودازه بده سدمت مه داکردن زم اده

المززی، ب ازگر اب لای بس اری از کشورها بده های ب ندرگر، گ ارشازسویکای. سازمازی حرکت می

: 4935ارن پیریه است )موسوی خاماده و همکداران، ور موفق دزها در مقابزه با های کمفساد و ولاش

هدا بده اردن دل دئ حدام  اهم دت بر ارن جابهموضوع سلامت سازمازی در کشور ما علاوه(. 411-419

است که وجیان کار و فرهاگ کار در ارران در مقارسه با سارر کشورها و جوامع صداع ی در سدط  

گ  گی، اولاف وقت در محئ کار، سرگردازی افراد در ازوری قرار دارد. گرر  از محئ کار، بیپار ن

های دول ی و خصوصی، همه زشان از زبودن اخلاق کدار و ردا ضدع  ها و ادارهمراجعات به سازمان

عاوان رک کشور اسلامی باری که ارران بهصورویها شااخ ه شیه است. دراخلاق کار در م ان اررازی

)ع(، ب تورژه اراکه اهئاری سردمی درگر کشورها باشی. بهدر زم اه حفظ اخلاق کاری و وجیان ک

که در بس اری از روارات از کار و ودلاش بدرای روزی سرچشمه اخلاق در همه امور هس ای، واجاری

هدای مت زد  رکدر شدیه اسدت کاری ز   در حرفدهحلال، به عبادت برور وعب ر شیه و اصول اخلاق

 (.411: 4935)خشوعی، 

پددرررد. رکدی از عوامدئ و م رگددرار بدر سددلامت از عوامددئ بسد اری ود م ر می سدلامت سدازمازی

ای که در مفهو  وجیان کاری باری درزظر گرفت، ارن وررن زک هسازمازی، وجیان کاری است. مهم

درگر، ازجا  درست عبارتمثابه رک عامئ برای ازجا  درست کار است. بهاست که وجیان کاری به

از عوامئ گوزاگوزی باشی و ممکن است م  مر از وجیان کداری باشدی )رح مدی، ووازی م  مر کار می

 د (. عوامئ م عیدی ز   در ارجداد و وقوردت وجدیان کداری مدمرزدی کده عوامدئ فرهاگدی1 :4934

 

1. Miles 
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دار و شتص  ی و عوامدئ خدازوادگی و ورب  دی از جمزده دزهاسدت )ل اقدت د اج ماعی، عوامئ فردی

دادن و سدلامت ازجا هاری مثئ وجیان کاری، درسدترست ارزش(. شااخت د23: 4931همکاران،

ووازدی ود م ر عاوان م غ ر م ازجی لحاظ شدود، میمحوری بهکای. باابرارن، اگر ارزشکار را م سر می

برای میرران ولاش برای و م ن سلامت سدازمان،  کاری بر سلامت سازمازی را اف ارش دهی. وجیان

ها و وظارفی که برعهیه دارزی، در اولورت قرار دارد ت به سارر فعال تحفظ و اروقای سط  دن، زسب

ووجه وحق قات سلامت سازمازی به مح ط ف  رکی کدار  ،در گرش ه .(1: 4932)اکبری و همکاران، 

های روازدی محد ط کدار را ب شد ر مدورد و ک دی قدرار دادزدی اما وحق قات جیری مدلفه ،معطوف بود

ها باری عوامزی را که و م ر مثبت بر سلامت سدازمازی سازمان. (419-411: 4934)حس ای و مهیوی، 

 .زمارادی خدود نکارگ ری اردن عوامدئ سدعی در حفدظ سدلامت سدازماهدارزی، شااساری زموده و با ب

به دمار فساد و ل و  حرکت به سمت سلامت سازمازی و درزظرگرف ن ارن موضوع کده کز ده باووجه

(، اردن 9: 4913  ن سدلامت سدازمازی دخ دئ هسد ای  )شدررفی و دقاسدی،میرران و کارکاان در ود م

پژوهش بر دن است بده بررسدی اروبدای بد ن وجدیان کداری و سدلامت سدازمازی بدا م غ در م دازجی 

سدلامت  ،پدژوهش حاضدر  های ما تب شهرهای ززجان و مراغه بپردازد.محوری، در سازمانارزش

مدورد بررسدی قدرار ها و اق ضامات گوزداگون با ورژگی شی های اداری و ارزسازمازی را در سازمان

ازدزجاکه هر سازمازی دزبال بقا و رشی اسدت، بدا شدااخ ن عوامدئ مددمر بدر سدط  سدلامت  دهی.می

با  ها و هیف زهاری دزها کمک مدمری زمود. ووان به اروقا و وقورت سلامت در سازمانسازمازی، می

هدا و های شدهر مراغده و ززجدان و بدا درزظرگدرف ن وفاوتزمانای، در ساازجا  ارن پژوهش مقارسه

وجود سدلامت سدازمازی و های رود به اهم ت، فواری و ارزشفرهاگی ب ن دزها، از ظار می هایوشابه

هاری را برای دگاهی و اسد فاده مدیرران جهدت ها و ووص هحئراه و بردها پیسازمان وجیان کاری

  د.اسازمازی زشان د کاهش فساد و اف ارش سلامت

 

 و پيشينه پژوهش مبانی نظری

های امروزی اسدت کده مدیرران باردی بدا سلامت سازمازی، از موضوعات اساسی مب لابه سازمان

شمول به دن ازیرش یه و واگااهای سازمازی را در رس ین به اهدیاف خدورش در های سازماندریگاه

رود کمکدی از ظدار مدی ،بدا ازجدا  اردن پدژوهش لدرا (.41 -41: 4931شد رودی، )قربدان دن بجورای
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عاوان ، سددلامت سددازمازی بدده4311بعددی از دهده . درجهدت رفددع واگااهددای سدازمازی صددورت گ ددرد

ها و کاربردهای م یازی مطدرح شدیه اسدت. ومرکد  بدر سدلامت سدازمان موضوعی مهم در پژوهش

درگدر، عبدارتبه(. 2-9: 4934 معاای ومرک  بر موفق ت درایه سازمان است )خالصی و همکاران،به

 سازمان سالم، سازمازی است که:

 ؛به رشی، امربتشی و هماهاگی با مح ط ووجه دارد.  4

 ؛کایدارازش ارجاد ارزش می برای سها.  2

 ؛سازدبرای کارکاازش مح ط کاری سالمی فراهم و ز از دزان به ووسعه فردی را برطرف می. 9

 ؛کایهای مااسبی عرضه میبه مراجعازش خیمات و کاز . 1

 (. 1: 4934حب بی،  و سرشتپررر است )رحمانمسلول ت ،از دریگاه اج ماعی . 5

دازدی کده در دن کارکادان احسدان کاادی کداری سازمان سالم را سدازمازی می ،ک ت درورس  

رابادی. دزدان ب شد ر دهای و به احسان رشدی و پدرورش شتصدی دسدت میسودمای و مف ی ازجا  می

پرررزدی )دردورس، دورد، دوسدت دارزدی و میازگ   را که خشاودی دروزدی فدراهم مدیاری شوقک

(، مع قیزددی سددلامت سددازمازی، 2112) 4زرددین و کز اگددئ(. 21: 4931زقددئ از زصدد ری، ، بدده4911

چارچوبی مف ی برای وحز ئ جو سازمازی است و ب ازگر شارس گی و ووازاری سازمان برای ارفای زقش 

(، سدلامت سدازمازی را 2119بدراون ) .در مح ط و درزهارت رشی و ووسعة سدازمان اسدت مدمر خود

هاری مازای سلامت ازسازی، جسم، روح و رهن وعرر  کرده و سازمان سالم را به ازسدان وحت عاوان

وحق قدات  ،درمدورد سدلامت سدازمازی (.21: 4931پور و پارساجو، سالم وشب ه کرده است )جوادی

هدای سدالم، گرف ده اسدت کده همگدی دزلدت بدر اردن موضدوع دارزدی کده سدازمان م عیدی ازجدا 

ابعاد سلامت سازمازی در سط  بازری قرار دارزی )شررفی و دقاسدی،  هاری هس ای که در همهسازمان

های همکاری و مشارکت در دس  ابی بده سدلامت (  به مدلفه2141و همکاران ) 2اس الپ(. 1: 4913

های اساسدی سدلامت سدازمازی از دردیگاه اسدلا  شدامئ شداخص اروبداطی اخصشازی. اشاره کرده

رجوع بددا مددیرررت(، )اروباطددات کارکاددان، اروباطددات سددازمازی، اروباطددات مددیرر و اروبددای اربددا 

سازری )صلاح ت ارزشی و اخلاقی، و هئ و جاس ت( و و م ن ز ازهدا )ز داز بده بقدا، ز داز بده شارس ه

 (.419-411: 4935)شد تی،   ی، ز ازهای روازی و ز ازهای معاوی( اسدتجوری، ز ازهای زرسکمال

 

1. Leiden and Klingle 

2. Stolp 
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مادی سدلامت هدای فراوازدی وجدود دارد کده شدامئ: مدیل زظا در بررسی سلامت سازمازی ز د  الگو

(، مدیل هدوی و 4391) 2(، میل پارسوز 4393(، میل مارز  )4339) 4سازمازی میل کاپلان و کارواوا

. باشی( می2111( و میل زرین و کز اگئ )4333) 1کررگر و هازسون(، میل 4333-4311) 9ف زیمن

های اخ ر ووسط پژوهشگران مت ز  مدورد اسد فاده قدرار گرف ده های حاضر در سالهررک از میل

رسدی، مدیل زردین و کز اگدئ از جامع دت و شدرارط زظر مدیهدا بدهبا بررسی ارن میل شیه است و

ن و کز اگدئ بدر پارده ز دار  یزر(. 1: 4934فی و همکاران، صووری برخوردار است )رضاریمااسب

ازی، ابعاد سدلامت سدازمازی را دمیه از پژوهشی که برای ارزرابی سلامت سازمازی ازجا  دادهدستبه

 ازی:هم ارامه زمودهبهرازده بعی جیاگازه اما مروبط ،وعرر  کرده و برای سلامت سازمازی

. اع بدار ردا شدهرت 1  . وفداداری و وعهدی،9 بودن در سدازمان،. مشارکت و درگ ر2 . اروبای،4

. بهبدود ردا ووسدعه 41 . رهبدری،3 گدراری،. هیف1 . قیردازی،1 . اخلاق ات،9 . روح ه،5سازمان،  

 (. 411د  413: 4934برداری )حس ای و مهیوی،. بهره44 کاراری کارکاان،

باطات، مشارکت، رهبدری، روح ده، در ارن پژوهش محقق بردن شی با از تا  هشت مدلفه ارو

زوعی بدا برداری و شهرت سدازمازی از مدیل زردین و کز اگدئ کده بدهگراری، بهرهقیردازی، هیف

های های اسلامی سلامت سازمازی مدروبط اسدت، بده بررسدی سدلامت سدازمازی در سدازمانشاخص

  موردزظر بپردازد.

سوی اهیاف خورش، ی حرکت خود بهها، در روزسازمانباری گفت که  وجیان کاریدر مورد 

دارد. پدرررش شوزی که دزها را از رس ین به دن اهیاف باز میرو میهمواره با موازع گوزاگوزی روبه

سدازد. رکدی از اردن سدازوکارها، هاری را دشدکار میکارگ ری سدازوکارارن واقع ت، ضدرورت بده

. دسد  ابی بده حاکم دت وجدیان است که برخاس ه از فرهاگ درادی و مزدی ماسدت« وجیان کاری»

زامه، قابئ اجرا را اروقا باشی، بزکه باردی ازگ د ا ازجدا  کاری، امری ز ست که با چای بتشاامه و در ن

خاس گاه چا ن حال ی در زهان فرد، (. 939 د 112:  4931کار از درون فرد، سرچشمه گ رد )درودی،

های شرعی اسدت؛ گداه ازسان به اصول و ارزش رباییووازی عوامئ م عیدی باشی؛ گاه م  مر از پامی

ای از ها و باورهای ازسدازی اسدت و گداه ز د  خاسد گاه وجدیان کداری، مجموعدهوحت و م ر ارزش

 

1. Karvita and Kaplan 
2. Parsons 

3. Hoy and Feldman 

4. Krieger and Hanson 
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ها کداری در سدازمان ووجه به مفهو  وجیان. (931 د 935:  4931)رهاماری،  های فردی استوجربه

ای بده ازمان است؛ زررا اخلاق در رف دار حرفدهدرحق قت زگاهی اخلاقی و ازسازی به مقوله کار و س

ارجاد وعهی زسبت به ازجا  وظار  محوّله به به ررن شکئ و بیون کا رل خارجی و درپی دن بهبدود 

شود. باابرارن، ووسعه و ز ار  کار، بهبود وضع جامعه، رضارت باطای و درامش وجیان فرد ماجر می

کداری را  ای است که رعاردت وجدیانهر و کاردزمودهپ شرفت هر جامعه، مرهون ز روی ازسازی ما

ازی. عوامئ م عیدی در ارجاد و وقورت وجیان کاری مدمرزدی. های خورش قرار دادهلوحه فعال ترس

اج مداعی؛ مازادی اسد فاده از اب ارهدای فرهاگدی  د عوامدئ فرهاگدی .4برخی از عوامئ عباروادی از: 

درگر، ماظدور از عوامدئ عبارتفرهادگ کدار. بدهدرجهت ورور  فرهادگ کدار و ودلاش و معرفدی 

 کاری افراد است.گ ری وجیان اج ماعی زقش جامعه و فرهاگ رک کشور در شکئ دفرهاگی 

ها و شتص  ی زقش اسد عیاد، ووازمادیی د شتص  ی؛ ماظور از عوامئ فردی د عوامئ فردی .2 

 کاری است. گ ری وجیان های فرد در شکئمهارت

کداری از دوران کدودکی و ارجداد کدردن وجدیان وادگی و ورب  ی؛ مازای دروزیعوامئ خاز (9

 (. 23-92: 4931باشی )ل اق یار و همکاران،حس مسلول ت می

ورو ب شدامئ: اخدلاد در های اسلامی ز   بههای وجیان کاری برمباای فرهاگ و دموزهلفهدم

خود دازس ن، ووجه به ووازاری و مهارت خود کار، وقورت ارمان و وقوا در افراد، کار درگران را کار 

)خارسد ازی و سد فی، رسدازین کدار اسدت سرازجا زکردن و بهگرف ن کار محوله و ضدارععهیهدر به

شتصد  ی و عوامدئ  د اج مداعی، عوامدئ فدردی د زوعی با عوامئ فرهاگیکه به (451-411: 4931

دار و مطالعده ل اقدتهای ی وا با از تا  مدلفهورب  ی در اروبای است. لرا محقق بر دن ش د خازوادگی

طورخلاصده، به  بپدردازد. هدای ما تدبدر سازمان وجیان کاریم غ ر  به بررسی(، 4931همکاران )

( ازجدا  مطالعده پ رامدون وجدیان 2111و همکداران ) 4گرف ه، اززظر سدارنهای صورتطبق پژوهش

هدای ( زشدان داده اسدت کده بد ن کا رل1121) 2کاری، رک ضرورت است. همچا ن وحق ق درچازا

کداری بداز همدواره  کاری، رابطه وجود دارد. بیرن معاا که افراد دارای وجیاناج ماعی با وجیان 

مع قی اسدت ز    9(2141گاردزر )دغیغه کار، شغئ و ازجا  صح   و درست وظار  خود را دارزی. 

هدای فرهاگدی و اع قدادات گرف ده از ارزشقواز ن وجیان کاری درقالب پ مان اج ماعی که زشدلت
 

1. Saine 

2. Archana 
3. Gardenier 
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دارزی کده ( ب ان می2141و همکاران ) 4باشی، وضع شیه است. همچا ن شوک نمرهبی کارکاان می

 در ازجا  وظار  کاری و م ر باورهای عم ق و فرهاگی، ازکارزاپررر است.

ا و اصدول ای از باورهدا، اع قادهدهدا، مجموعدهارزش باردی رکدر زمدود محدوریارزشدر مورد 

های محوری سازمان را کدیهای اخلاقدی سدازمان دار و مابت است. ارزشرکپارچه، ماسجم، هیف

گ ری و رف ارهدا زامای؛ ارن کیها اصول راهاما در سازمان هس ای که رهامودی بدرای وصدم مز   می

ااخت درسد ی ها شااخ ه زشوزی را ش(. باابرارن، اگر ارزش41: 4939خواهی بود )رسولی و زوررامی، 

رر ی درست داشت. وا چه رسی به اراکده سدارر ووان رک برزامهها وجود زیاش ه باشی، زمیاز ارزش

دهکدردی و  )فروززدیه های اج ماعی، کارهدا و چ  هدای درگدر را جهدت بتشد یها، دس گاهبتش

ف ارهدای گ ری کارکاان جهت بدروز رهای سازمازی مبااری برای وصم مارزش (.491: 4911ملامی، 

باشای. در سدازمان سدالم، م مورردت و اهدیاف سدازمان قبول در رک سازمان میقبول را غ رقابئقابئ

شدیه سدازمان کدیا  هسد ای و اردن های پرررف هدازای که ارزشبرای همه افراد روشن است. همه می

مکداران، کاادی )اکبدری و هها هس ای که مرزهای رف ارها و درست و زادرست را مشتص میارزش

طور عمومی و هم در وحق قات ما شرشیه اردن اسدت های سازمازی هم به(.  اهم ت ارزش5:  4932

باشدای کاادیه زگدرش و رف دار کارکادان در محدئ کدار میها پارده و اسدان عوامدئ وع  نکه ارزش

کده  گ دردهدا را دربدر میای از باورهدا و ارزشفرهاگ اسلامی ز د  سزسدزه(. 9: 4939)ش رمهاجی، 

کده ایگوزهبه ،دل ئ خاس گاه اصزی خود رزگ و روی درای و روح و مح وای اسلامی راف ه استبه

کررگر  (.29: 4915)رهاماری،  ز ستپررر، اسلام ت، هرگ  و وحت ه چ شرارطی از زهاد دن مافک

ازدی. دزهدا دههای واقعاً سالم ارامده دامحور برای ارجاد سازمان( رک پارادارم ارزش4333و هازسون )

ووازای اب اری برای ارجاد شارس گی فدردی و سدازمازی کاای که هر کیا  میهاری را مطرح میارزش

 باشای: ها به شرح زرر میب ش ر باشای و سلامت سازمازی را در بزایمیت اف ارش دهای. ارن ارزش
          یرشااسددی،. ق9. دلسددوزی، 5. بتشددش، 1. وواضددع، 9. اع مدداد، 2. صددیاقت و راسدد گوری، 4

ها از هم م مدار  هسد ای، ها و ماشور اخلاقی سازمان. درامش و صز . ازدزجاکه ارزش1. خیمت، 1

هدای البلاغده و ارزشهدای زه بده زامدههای هدر سدازمان باووجهدر ارن پژوهش زمای کزی از ارزش

   ( برای ساجش ویورن شی.4333کررگر و هازسون )

 
 

1. Shubkin 
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 : باشاییم ررپژوهش به شرح ز یهاه فرض ،یزظر یو مباز م مفاه نربه اباووجه ت،ردرزها
 دارد.  یبر سلامت سازماز م مس ق ر و م یکار : وجیان4 ه فرض

 دارد.  م مس ق ر وام یمحوربر ارزش ی: وجیان کار2ه فرض
 دارد. یبر سلامت سازماز یکاروجیان  ر در و م یازج زقش م ،یمحور: ارزش9ه فرض

 پژوهش: یممفهو مدل
پدژوهش،  یهاه و فرضد اف هرمطالعات ازجا  اه ش و پ یزظر ات ادب یبه بررسدرمجموع باووجه 

 شی. م ورس ر،رپژوهش درقالب زمودار ز یمیل مفهوم
 شده در این پژوهشمنابع استفاده .1 جدول

 n3ردیفC شاخص منبع

 1 لامت سازمانیس (1436نقل از اکبری و همکاران )های لایدن وکلینگل بهشاخص

 6 وجدان کاری (1437دار و همکاران )لیاقت

 4 محوریارزش (1333( و کریگر و هانسون )1437البلاغه، ترجمه شیروانی )نهج
 

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شكل

 ((.1937)(، اکبری و همكاران 1931دار )مطالعات لياقتساخته با اقتباس از منبع: محقق)

 اج ماعی -فرهاگی همدلف

 شتص  ی -فردی همدلف

 ورب  ی -خازوادگی همدلف

 وجیان کاری

 محوریش ارز

 سازمازی سلامت

 اروبای

 مشارکت

 روح ه

شهرت 

 سازمازی

 قیردازی

 هیفگراری

 رهبری

 برداریبهره
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 روش پژوهش
جامعه دماری ارن پژوهش، کز ه  پ مارشی است. د  پژوهش کاربردی حاضر، اززظر روش، ووص فی 

 4935های ما تب شهرهای مراغده و ززجدان در سدال زظران سازمانمیرران و کارشااسان و صاحب

بده وعدیاد  مجمدوعو در زفدر 4315زفر و در شهر ززجدان  194باشای که وعیاد دزها در شهر مراغه می

دزمون ب ن کارکادان و مدیرران عاوان پ شپرسشاامه به 11ماظور، اب یا بیرن.  یشمحاسبه زفر  2119

ووزرع شی که بررسی پاراری از شاخص ضررب دلفدای کروزبداا اسد فاده شدی. سدپس حجدم زموزدة 

ای امه بده روش طبقدهطور وقرربی بردورد و پرسشدازفر با اس فاده از فرمول زرر  به 119دماری شامئ 

های ما تدب شدهرهای ززجدان و مراغده وصادفی ساده و به وااسب وعیاد کارکاان و میرران سازمان

( و 4931دار )کاری )برگرف ه از مطالعات ل اقتدر ارن پژوهش، از سه پرسشاامه وجیان شی. ووزرع 

(، 4932ی و همکداران )( و سلامت سازمازی )برگرف ده از مطالعدات اکبدرمحقق نشیه )ووسط بومی

( اسد فاده شدی. (4333البلاغده و کررگدر و هازسدون )زه محدوری )( و ارزشمحقق نشیه )ووسط بومی

ورو ب محدوری بدهپرسشاامه سلامت سازمازی، وجیان کاری و ارزش م  ان ضررب دلفای کروزباا

سلامت سازمازی، وجدیان پرسشاامه  ، همچا ن ز ار  وحز ئ عامزی برای31/1و  19/1، 31/1برابر با  

های ها و دزمون فرض هبرای وحز ئ دادهاست.  32/1و  13/1، 39/1 ورو بمحوری بهکاری و ارزش

 اس فاده شی.  Spss20و  Smart PLSاف ار سازی معادزت ساخ اری و زر پژوهش، از روش میل

 

 پژوهش هاییافته

زظری کده بده صاحب 119فراد به شرح زرر است: از شااخ ی اوحز ئ ووص فی اطلاعات جمع ت

زفر( مدرد هسد ای. همچاد ن  919درصی ) 4/93زفر( زن و  491درصی ) 3/91ازی، سدازت پاسخ داده

زفر( از افراد  452درصی ) 9/91سال است که « 91- 11»ب ش ررن مقیار فراوازی مرروی به گروه سای 

« 44-45»فعال دت  درصدی از افدراد دارای سدابقه 4/25ان، م زموزه را در خود جای داده است. درارن

زفر( از دزها  294درصی )3/51ازی. همچا ن خود اخ صاد دادهباشای که ب ش ررن مقیار را بهسال می
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کداری، سدلامت سدازمازی و م دازگ ن زمدره م غ رهدای وابسد ه وجدیان ج و ز روهای رسمی بودزی. 

و  91/9، 91/1های ما تب با اس فاده دزمون دزووا برابر بدا انمحوری میرران و کارکاان سازمارزش

درصدی 11 اج مداعی وجدیان کداری، د در پاسخ بده سددازت مدلفده عوامدئ فرهاگدیاست.  11/9

های ومارددئ بدده پاسددخدرصددی پاسددتگوران  24دهایگان و در رابطدده بددا مدلفدده قددیردازی ز دد ، پاسددخ

درصدی 92بطده بدا مدلفده اروباطدات سدلامت سدازمازی، در را داشد ای. "مدوافقم کداملاً"و  "موافقم"

های موردمطالعه، مراوادات و اروباطات مااسبی با همکداران پاستگوران مع قی بودزی که در سازمان

های درصدی پاسدتگوران در سدازمان 51شود. در رابطه با مدلفه رهبری سلامت سازمازی، برقرار می

هیارت کارکاان برای دس  ابی به اهیاف سدازمان، رف داری موردمطالعه مع قی بودزی، که میرران در 

 دوس ازه دارزی. 

0

1

2

3

4

5

وجیان کاری

سلامت 

سازمازی
ارزش محوری

مراغه

ززجان

کئ

 
 محوریسلامت سازمانی و ارزش ، مقایسه دیدگاه مدیران و کارشناسان در مورد وجدان کاری. 7شكل 

دد  های وجیان کاری، عوامئ فرهاگیزظران، از ب ن مدلفهمیرران و صاحب همچا ن از دریگاه

بدازوررن  های سدلامت سدازمازی، شدهرت سدازمازی و روح ده دربرگ رزدیهاج ماعی و از ب ن مدلفده

ها، ها در مقارسه با سارر شاخصزظران به ارن شاخصصاحبدهایه ووجه باشای که زشانم ازگ ن می

درگر، م  ان و م رشان بر م غ رهای وجیان کاری و سلامت سازمازی زسبت به سارر عبارتباشی. بهمی

هدای ما تدب ماظور مقارسه م غ رهای مورد بررسدی در سدازمانها ب ش ر است. در ارن رابطه بهمدلفه
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های اح مالی تدمیه روی زمودار وار عاکبووی ورس م وا وفاودستشهرهای ززجان و مراغه، ز ار  به

 ب ن م غ رها مشتص شود.

 9/1، ضررب پاراری کروزباا وما  م غ رها در ارن مطالعه از حدیاقئ مقدیار دوبه جیول  باووجه

ها پاراری بازری دارزی. برای بررسی پاراری ز   از ضررب پاراری ورک بی بدا م د ان ب ش ر است و ساجه

که مقدیار پارداری اسدان، درصدورویاس فاده شدی. برارن( 4331)باگازی و ری،  1/1اس ازیارد بازی 

بده بادابرارن باووجه  .شود، زشان از پاریاری دروزی مااسب  است 1/1ورک بی برای هر سازه بازور از 

شیه، پاراری و رواری پژوهش با وما  مع ارهای رکرشدیه از م د ان بسد ار مااسدبی اس ازیاردهای ب ان

وحز دئ  4شدیهرواری )اع بار( همگرا، مع ار م ازگ ن واررازس اس تراجبرخوردار است. برای بررسی 

های رددک سددازه را در مقارسدده بددا همبسدد گی شددود. روارددی همگددرا همبسدد گی زردداد شدداخصمی

م غ ر اسدت کده مقدادرر  4وا  1دهی. مقیار ارن شاخص ز  ، از های درگر زشان میهای سازهشاخص

(، وما  مقادرر م ازگ ن واررازس 2به جیول ).  باووجه( 2115فن، )گ پرررف ه شیه است  1/1بازور از 

دهادی و اردن مطزدب گوردای حدی را زشدان می 1/1ها مقیاری بد ش از شیه مربوی به سازهاس تراج

برگرف ه از روش فورزدئ و زرکدر  9جیول  قبول برای رواری همگرای پرسشاامة پژوهش است.قابئ

( برای بررسی رواری واگدرا ماوررسدی را پ شداهاد 4314) 2زرکر فورزئ و. باشی( مشتص می4314)

 سدازه 41، شدیهم دازگ ن وارردازس اس تراجدهای که قطر اصزی ارن ماوررس حاوی جرر مقادرر می

کداری،  شتصد  ی، وجدیان دورب  ی، عوامئ فردی  د اج ماعی، عوامئ خازوادگی د عوامئ فرهاگی 

گددراری، باطددات، مشددارکت، رهبددری، قددیردازی، هددیفمحددوری، سددلامت سددازمازی، اروارزش

   .استبرداری، روح ه و شهرت سازمازی بهره

 

 

 

 

 

1. AVE 

2. Fornell and Larker 
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 های  متغيرهای تحقيق. ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی و روایی همگرای سازه7جدول

 پایایی آلفای کرونباخ
ميانگين واریانس 

 شدهاستخراج

پایایی 
 ترکيبی1

 متغيرهای پژوهش

074/7  724/7  276/7  فرهنگی ـ اجتماعی 

کاریابعاد وجدان  22/7  466/7  056/7 یخانوادگی ـ تربیت   

060/7  464/7  215/7  فردی ـ شخصیتی 

274/7  010/7  224/7 کاریوجدان   

373/7  556/7  364/7 محوریارزش   

230/7  525/7  312/7  سلامت سازمانی 

075/7  546/7  212/7  ارتباطات 

 

ابعاد سلامت 

یسازمان  

052/7  502/7  245/7  مشارکت 

043/7  252/7  251/7 گذاریهدف   

026/7  523/7  243/7 برداریبهره   

024/7  272/7  22/7  روحیه 

051/7  220/7  250/7  شهرت 

252/7  075/7  374/7  قدردانی 

204/7  065/7  314/7  رهبری 

های ش حاضدر کده در خازدهشیه م غ رهای مکادون در پدژوهمقیار جرر م ازگ ن واررازس اس تراج

ازدی، از مقدیار همبسد گی م دان دزهدا بدا درگدر م غ رهدای موجود در قطر اصزی ماوررس قدرار گرف ه

 ،رواز اردن ازی، ب شد ر اسدت.های زرررن و چدپ قطدر اصدزی ورو دب داده شدیهپژوهش که در خازه

وعامدئ ب شد ری بدا  های میل )م غ رهدای مکادون(ووان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازهمی

 درگر، رواری واگرای میل در حی مااسبی است.ب انهای درگر، بههای خود دارزی وا با سازهشاخص

 

 

 

1. CR 
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 نتایج حاصل از بررسی روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر. 9جدول 

 قیردازی م غ رها
 وجیان

 کاری

 فرهاگی

 اج ماعی

 خازوادگی

یورب     

 سلامت

 سازمازی

ردیف  

یشتص    
 رهبری

شهرت 

 سازمازی
تاروباطا گراریهیف مشارکت روح ه  یبرداربهره   

 ارزش

 محوری

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/83 قیردازی

کاریوجیان  0/192 0/84 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

یاج ماعفرهاگی  0/195 0/846 0/63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 د خازوادگی

 ورب  ی
0/140 0/839 0/573 0/64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/76 0/347 0/422 0/471 0/774 سلامت سازمازی

یفردی  شتص    0/136 0/86 0/590 0/633 0/398 0/63 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0/84 0/217 0/836 0/209 0/289 0/291 0/732 رهبری

 0 0 0 0 0 0 0/81 0/449 0/430 0/700 0/303 0/393 0/449 0/395 شهرت سازمازی

 0 0 0 0 0 0/72 0/487 0/666 0/406 0/811 0/346 0/415 0/464 0/512 اروباطات

 0 0 0 0 0/77 0/556 0/567 0/425 0/433 0/676 0/351 0/424 0/487 0/332 روح ه

 0 0 0 0/75 0/494 0/672 0/507 0/627 0/324 0/805 0/316 0/362 0/395 0/556 مشارکت

گراریهیف  0/462 0/330 0/260 0/260 0/689 0/280 0/461 0/505 0/460 0/422 0/455 0/80 0 0 

برداریبهره  0/708 0/314 0/282 0/22 0/828 0/256 0/706 0/459 0/592 0/434 0/602 0/524 0/76 0 

محوریارزش  0/596 0/395 0/345 0/262 0/737 0/339 0/696 0/462 0/640 0/449 0/521 0/509 0/639 0/74 

 

شدود. وع د ن بدرازش مدیل ز د  بدرای زشدازگرها زشدان داده می داریمعادی، مقدادرر سهدر شکئ

ب شد ر  39/4ارن صورت است که ارن ضدرارب باردی از  به داریمعایضرارب ساخ اری با اس فاده از 

و ر ی کرد. به اردن شدکئ کده بدار داربودن دزها را درصی معای 35/1باشای وا ب وان در سط  اطم اان 

باشدی؛ در اردن صدورت اردن  39/4بدازور از داریمقیار معادیعامزی هر شاخص با سازه خود دارای 

گ ری دن سددازه رددا صددفت پاهددان برخددوردار اسددت )داوری و شدداخص از دقددت  زز  بددرای ازددیازه

ودر از کم داریمعادیمقدیار های ابعداد موردمطالعده دارای که شداخص(. درصوروی4932رضازاده، 

رو، باری از فرارای وحز ئ کاار گ ری برخوردار ز س ای و ازارنباشای، از اهم ت زز  برای ازیازه 39/4

 39/4، ضرارب مربوی به مس رهای م ان م غ رهدای اصدزی مدیل از سهبه شکئ گراش ه شوزی. باووجه

بده خدوردار هسد ای. همچاد ن باووجهپدژوهش از رواردی مااسدب برهای ب ش ر است. باابرارن، فرض ه

 ها و ر ی شیزی. ، وما  فرض هچهارجیول 
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 داری پارامترها.  مدل پژوهش در حالت معنی9شكل 

 . خلاصه نتایج روابط بين متغيرها4جدول

 نتیجه فرضیه 1ضریب معناداری ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 تأیید شد 44/2 612/7 سلامت سازمانی کاریوجدان

 تایید شد 41/2 406/7 محوریارزش وجدان کاری

محوریتأثیر وجدان کاری بر سلامت سازمانی با نقش میانجی ارزش  

 تأیید شد 03/67 260/7 سلامت سازمانی وجدان کاری

 

 

1. t-value 



  183 / یمحورارزش یانجیبا نقش م یبر سلامت سازمان یکار وجدان ریتأث

 

 

 

 . مدل پژوهش در حالت تخمين استاندارد4شكل

زشددان داد. لددرا کدداری بددر سددلامت سددازمازی را ز ددار  فرضدد ه اول پددژوهش، ودد م ر وجددیان  

گ ددرد. سددازمازی مددورد و ر ددی قددرار میکاری و سلامتداربددودن رابطدده م ددان دو م غ ددر وجددیانمعای

طور درصدی از وغ  درات م غ در سدلامت سدازمازی را بده 241/1کاری به م  انهمچا ن م غ ر وجیان 

  درات م غ در درصدی از وغ 951/1محدوری  بده م د ان کادی.  همچاد ن م غ در ارزشمس ق م و ببن می

 کای.طور مس ق م و ببن میسلامت سازمازی را به

کاری بدر محدوری در ود م ر وجدیانز ار  فرض ه دو  پژوهش، و م ر زقش م غ ر م دازجی ارزش

ووازدی بده کاری میدهی، وجود وجیان سلامت سازمازی را و ر ی کرد. ز ار  ارن فرض ه ز   زشان می

های محوری سازمازی رای وسررع ارن روزی، اگر کارکاان به ارزشسلامت سازمازی ماجر شود، اما ب

 پاربای باشای، م  ان سلامت سازمازی ب ش ری بر جو سازمان حاکم خواهی شی. 
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  هاو پيشنهاد گيرینتيجه
 یرها شدیه مسداسد ازیارد برو ضدرا یداریمعاد بربه ضدرادمیه پژوهش باووجهدستبه  رز ا

بدر  یکدار وجدیان ر در ود م یمحدورارزش ر داگدر م غ دهدییزشان م هاه از فرض کرمربوی به هر

 ر دم غ قردازطر یبدر سدلامت سدازماز یکداروجدیان  ر ود م  ان وارد میل شود،  م یسلامت سازماز

 ر مقدیار از مقدیار مربدوی بده ود م نردا کده،یدرحال شود،یمشتص م 95/1با مقیار  یحورمارزش

وجیان  ن ب گر،ردعبارتاست. به ش ر ب باشی،یم 24/1که  یسازماز بر سلامت یکاروجیان  م مس ق

زقدش و »(، بداعاوان 4911) انرجعفررابطه وجود دارد. باابر پژوهش مزک یو سلامت سازماز یکار

کده محصدول  ای زشدیممر مدبده یزمداز یکدار که عاوان کردزی واژه وجیان «یکار وجیان ت اهم

ها، گدروه خدازواده، رسدازه یدموزشد ر شی، درواقع، عمزکدرد و ود مما با یفرهاگ و عادات اج ماع

مزت بدوده  کرگرف ن فرهاگ عامئ شکئ یاس و س یمرهب ،یپرورش ،یدموزش یهمسازن، زهادها

: ادیفرماریمد ان دب ن چاد شد ر ب  رمفهو  را بدا وصدر نرا  ز ( سره)قین یا است. حضرت اما  خم

دارد،  فرهادگ  یهر جامعه دخالدت اساسد ترکه در موجود یعاصر نرو وازور نربازور شکیب»

. «دهدییمد ئ ن جامعده را وشدکد تردو موجود ترددن جامعه است. اساساً فرهاگ هدر جامعده، هو

واها فرهادگ، رأن همه اصلاحات، اصلاح فرهاگ است. زده: »ایرفرمایحضرت اما  م اسان،نربرا

 هدایهرپا راردر گرو فرهاگ جامعه است؛ ز   ز هامزت ازحطای بزکه هاست،مزت یساززیه خوشبت 

 فرهادگ، ازحدراف بدا هس ای هامزت یجوامع که موجب خوشبت  یو هار یعزم ،یاخلاق ،یاع قاد

زمدود  ان دب ودوانی(. مد4991 ،یا )اما  خم »شوزییم یه کش یازحطا به هاو ازسان شودمی مضمحئ

 جدادرا یاسدت. بدرا یکدارواژه وجدیان  ن از ممرات درخت واومای فرهاگ و ومین، همد یکرکه 

فراهم شود؛ چراکده روابدط سدالم در  یکاربروز وجیان   یبس ر زز  برا یر، با  ز یسازماز سلامت

رکدی از دزهدا  یردوردیشدود کده بداز امور مت زفدی زاشدی می یسلامت سازماز جه محئ کار و درز 

سدازمان و  یاست که بدرا یاسلام یهااز جمزه ارزش یکار است. ازدزجاکه وجیان یکاروجیان 

فرهادگ،  قردها ازطرارزش یسازاهرامر  با زهاد نرشود، لرا ا یعاوان ارزش وزقبه ووازییکارکاان م

 یسدازماز یهداکارکادان براسدان ارزش ،ی. ازطرفدشدودیبرور م گاهرسازمان به جا یاب موجب دس 

بدا  یکدار. وجیان شودیم جادرسازمان اهاست که سلامت در ارزش نرا ترو با رعا کااییعمئ م

 .شودیم یموجب گس رش جو مطزو  سلامت سازماز یمحور یهااز ارزش ی رزقش حما



  181 / یمحورارزش یانجیبا نقش م یبر سلامت سازمان یکار وجدان ریتأث

 

 

 شود: پ شاهاد می پ شاهادهای کاربردی ررئ ارامهبراسان ز ار  حاصئ از پژوهش 

ازی و ها، فضدای مجدعاوان رک مقوله فرهاگی ازطررق رسدازهکاری بهسازی وجیان. زهادراه4

 صیا و س ما؛

 رر ی صح   از خازواده؛ شروع فرهاگ ازضبای و وجیان کاری با برزامه. 2

های دادن کار ازطررق و ک یبر ارزشازجا . اف ارش ومارئ و زگرش کارکاان زسبت به درست9

 های سازمازی؛درای و اسلامی و ارزش

زبودن وعداملات و اروباطدات محوری و شدفافهای مدمرور درجهت رفدع رابطده. برداش ن گا 1

 سازی جو سازمان؛رجوع و اروقا جهت سالمبرای ازجا  کار اربا 

 . وزق ن حس ارزشمایبودن به کارکاان و وقیرر از دزها در جوی از قیردازی و محبت.5

 شود:های ررئ ارامه میهای دوی پ شاهادهمچا ن برای ازجا  پژوهش

هدای به وشدابهات و وفاوتی مت ز  و مقارسه ز ار  باووجه. ازجا  پژوهش در مااطق جغراف ار4

 فرهاگی؛

 ها و اق ضامات هر سازمان؛به ورژگی. طراحی پرسشاامه برای هر سازمان باووجه2

 های دول ی و خصوصی و مقارسه ز ار  دزها؛. ازجا  ارن پژوهش در سازمان9

ه سدط  دخدر کده وجدیان ورژ. ساجش سلامت سازمازی با سطوح درک اخلاقی کزبدر  بده1

 شود.زام یه می
 هایادداشت

بررسی تأثیر وجدان کاری بر سلامت سازمانی با نقش میانجی "نامه باعنوان این مقاله حاصل بخشی از پایان  

در مقطع کارشناسی ارشـد رشـته مـدیریت منـابع  "های منتخب شهرهای زنجان و مراغهمحوری در سازمانارزش

اجـرا شـده  4/1/45/6646ه با حمایت فرماندهی انتظامی استان زنجـان بـه شـماره قـرارداد انسانی اسلامی است ک

علت همکـاری صـمیمانه خـود در های مـدنظر بـهدانیم از تمامی کارکنان و مسئولین سازماناست. وظیفه خود می

 گزاری نمائیم.انجام این پژوهش، سپاس
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 فارسیمنابع 

مؤسسه تنظیم و نشر تهران: ، 15، جلد مجموعه آثار امام خمینی، صحيفه امام، (1427اله )خمینی؛ سیدروحامام

 آثار امام خمینی)ره(. 

 (، بررسی رابطه1436اکبری، مرتضی؛ شکیبا، حجت؛ ضیائی، محمدصادق؛ مرزبان، شیرمراد و رازی، سمیرا )

 .5(،1) 5، مجله مدیریت دولتیسلامت سازمانی با کارآفرینی سازمانی، 

(، ارتباط توانمندسازی کارکنان با سلامت سـازمانی اداره کـل ورزش و 1434پور، محمد و پارساجو، علی)جوادی

 .65-44(: 1)4، نشریه مدیریت منابع انسانی در ورزشجوانان استان همدان، 

(، بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و سواد اطلاعاتی کارکنان 1431حسینی، سیده ندا و مهدوی، محمدرضا )

 .30-167(:6)4، فصلنامه مدیریت بر آموزش انتظامی، نیروی انتظامی

(، نقش انضباط و وجدان کاری در پیشرفت و توسعة جامعه برمبنای 1434خارستانی، اسماعیل و سیفی، فاطمه )

 . 1، شماره ویکمسال بیست ،های اجتماعی اسلامیپژوهشهای اسلامی، فرهنگ و آموزه

؛ یگانه، سمیه؛ جعفری، پویان؛ ابراهیم نصیری، طـه؛ روسـتایی، نـرگس و مـرادی، طیبـه خالصی، نادر؛ شمس، لیدا

های دانشگاه علوم پزشکی تهـران، (، ارتباط سلامت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی در بیمارستان1431)

 .4-6(: 2) 2، مجله دانشكده پيراپزشكی دانشگاه علوم پزشكی تهران

مددیریت الحیـات، حقوقی مشاغل براساس کتاب مفاتیح ـ (، تدوین منشور اخلاقی1435سادات )خشوعی؛ مهدیه

 . 666-120: 4، شماره 64، سال اسلامی

چـا  اول، تهـران: ، PLS افدزارسازی معادلات سداختاری بدا نرممدل(، 1436داوری، علی و رضازاده، آرش )

 انتشارات جهاد دانشگاهی.

 ، قم: 6ج  ،در  مدیریت رفتار سازمانی و منابع انسانی با رویكرد اسلامیجستارهایی (،  1434درودی، مجتبی )

 .مؤسسه پژوهش آموزشی و پژوهشی امام خمینی

(، ارتباط پایبندی سازمان به فضائل اخلاقی و سلامت 1431آبادی، محبوبه )بدرسرشت، حسین و حبیبی رحمان

 . 1-17(:4) 0، فصلنامه اخلاق در علوم فناوریسازمان، 

، سال های مدیریتیاسلام و پژوهشسازی وجدان کاری با رویکرد اسلامی، (، نهادینه1431رحیمی، محمدرضا )

 .5-63دوم، شماره اول: 
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های منابع انسانی و های سازمانی در راهبردبررسی تأثير ارزش(، 1434رسولی، رضا و نوریائی، محمدحسین )  

، پـار  علـم و 1434بهمـن مـاه  60، ی اطلاعـات و ارتباطـاتکنفرانس مدیریت و فناوراولین ، وکارکسب

 فناوری دانشگاه تهران.

(، بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و اثربخشـی 1431صوفی، مرتضی؛ دوستار، محمد و سعادت، مهدی )رضایی

هدای کداربردی مددیریت و علدوم زیسدتی در مجلده پژوهشکل ورزش و جوانان استان گـیلان، در اداره

 .21-06: 6، شماره 1دوره ،شورز

ها، مرکز انتشارات مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی (، درآمدی بر مبانی ارزش1425رهنمایی، سیداحمد )

 الشریف(، قم، چا  دوم. سره)قدس

 -فصلنامه علمدی(، بررسی رابطه بین عملکرد مدیران با سلامت سازمانی، 1423شریفی، اصغر و آقاسی، صدیقه )

 .2-4-4(: 4) 1 ،شی رهيافتی نو در مدیریت آموزشیپژوه

، قم: مؤسسه آموزشی و سلامت کارکنان و ایمنی محيط کار با رویكرد اسلامی(، 1435شیخی، محمدحسین )

 پژوهشی امام خمینی.

هدای سدازمانی بدر درم حمایدت بررسی تدأثير ارزش(، 1434شیرمهنجی، مصطفی؛ امینی، علی و ذال، بهناز )

کنگـره حسـابداری، مـدیریت و سـرمایه  ،المللدی اقتصدادر ميان کارکنان باند  صدادرات بينسازمانی د

 1-17اجتماعی:

 ، ناشر نسیم حیات، چا  ششم.البلاغهنهج(، 1437شیروانی؛ علی)

های رهبـری، سـلامت سـازمانی و اجحـاف، (، رابطة بین سبک1436زاده، داریوش و تحویلدار خزانه، آزاده )غلام

 .150-104(: 4) 5 ،یت دولتی دانشكده مدیریت دانشگاه تهرانمجله مدیر

 (، بررسی نظـام ارزشـی در مـدیریت اسـلامی و دیگـر مکاتـب،1422الله و ملائی، الهه ) دهکردی، لطففروزنده 

 .120-122(: 10، ش )نشریه راهبرد

نامه ، پایانمدیرانبررسی سلامت سازمانی و رابطه آن با سب  مدیریت (، 1437شیرودی، مهران )قربان

 .12-10کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد سنندج: 

(، بررسـی میـزان 1437وجهیه )بیدار، محمدجواد؛ بختیار نصرآبادی، حسنعلی؛ سمیعی، فاطمه و هاشمی، بیلیاقت

(، 41اپی)ودوم، شـماره پیـ، سـال بیسـتشناسدی کداربردیجامعهتأثیر و نقش عوامل مؤثر بر وجدان کاری، 

 .47-60شماره اول: 

 . 24-37: 116، شماره کار و جامعه(، نقش و اهمیت وجدان کاری، 1422الله )جعفریان؛ روحملک



 

 

 1318بهار ، 1، شماره 17سال  مدیریت اسلامی علمی  نشریه/  188

(، بررسی رابطی سرمایة اجتماعی 1435خامنه، مرضیه؛ عابدی جعفری، حسن و محمدیان، محبوبه )موسوی

(: 6) 5، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی ،(سازمانی و سلامت سازمانی )باتأکیدبر شفافیت و پاسخگویی

102-145. 

(، تأثیر سلامت سازمانی بر 1434الله )نصراصفهانی، علی؛ فرخی، مجتبی؛ امیری، زینب و سلحشوری، روح

-154(: 6) 4، پژوهشی مدیریت نوآورید  نشریه علمی ،جو خلاقیت کارآفرینی سازمانی نقش میانجی:

145. 

 همدان: نشر چنار، چا  اول. ،ها((، سلامت سازمانی )تعاریف، مفاهيم، نظریه1437نصیری؛ فخرالسادات )
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