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 چكیده
گرا،  تحول یرهبر یها بلغم، صفرا، سودا و دم، بر سبک یها مزاج یپژوهش، اثرگذار یندر ا

مطالعه قرار گرفت.  موردهای رفتاری افراد است،  که متأثر از ویژگیمداخله  گرا و عدم تبادل

شده و   درنظر گرفته یعنوان جامعه آمار به یس،شهر پرد یوفناور در پارک علم رمستق یها بنگاه

، مطالعه عنوان حجم نمونه به یران،شرکت و در دو بخش کارمندان و مد 08، درقالب نفر 264

پژوهش،  های یافته. براساس شد یلاس تحل ال یافزار اسمارت پ نرم یق. مدل پژوهش ازطرشدند

 یدو مزاج دارا ینا یکه البته اثرگذار ندگرا مؤثر تحول یسودا بر سبک رهبرو  صفرا یها مزاج

 یگر،د یسو از مزاج سوداست. از یشترب یمزاج صفراو یو  شدت اثرگذار است ارد یتفاوت معن

تفاوت  یدارا یزدو مزاج ن ینا یاثرگذار ذارند.گرا اثرگ تبادل یسودا و دم، بر سبک رهبر یها مزاج

بلغم،  یها مزاج ین،از مزاج دم است. همچن یشترب ی،مزاج سوداو یبوده و شدت اثرگذار دار یمعن

و  بوده یدر اثرگذار دار یتفاوت معن یداراند و نیز مداخله مؤثر عدم یسودا و دم، بر سبک رهبر

بنابر نتایج حاصل، تحول در  هستند. یاثرگذار یشترینب یبلغم، دم و سودا، دارا یها مزاج تیب،تر به

به  دیریتی باتوجههای م فرایند گزینش مدیران و سنجش مزاج آنها جهت انتصاب مناسب در جایگاه

 های مزاجی، بسیار ضروری است. ویژگی

 .رفتار؛ سبک رهبری؛ طب اسلامی؛ مزاج :ها كلیدواژه
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 مقدمه
 های شیوه به سازمان، وری بهره و شود می محسوب سازمان هر اصلی فرایندهای از یکی رهبری،

 به نیل برای سازمان هر که است آن از حاکی متعدد مطالعات. است متکی آن مدیران رهبری

 بررسی از حاصل نتایج همچنین. دارد لازم را مدیریت و رهبری از خاصی شیوه اهداف،

 های خصلت و ها ویژگی ها، منش به افراد رفتار که است آن از حاکی افراد، شخصیتی خصوصیات

است که بر شیوه  آنان رفتارهای ساز زمینه افراد، شخصیتی های ویژگی لذا. دارد بستگی آنان

 خلاق، مدیران میان، (. دراین312: 3002، 1رهبری آنها نیز اثرگذار است )باس، آوولیومدیریت و 

. دارند بالایی اثربخشی ها سازمان عملکرد بر خود شخصیتی ابعاد دلیل به اثربخش، و کارآمد

 شگرف اثراتی سازمان، شکوفایی و پویایی تحول، سیر بر سازمانی، های محیط در مدیران رفتارهای

. دارد سازمانی رهبران و مدیران رفتار با مستقیم ارتباط کارمندان، ناخشنودی و خشنودی و دارد

 اهمیت ،دیگر ازسوی سازمانی عملکرد بر وی رفتار تأثیر و سو، یک از مدیر رفتار بر شخصیت تأثیر

 مورد باید سازمانی عملکرد با مدیر شخصیتی های ویژگی رابطه که سازد می آشکار را موضوع این

خو  و اثبات شده است که مزاج افراد، بر خلق ،اساس مطالعات مختلفهمچنین، بر. گیرد قرار مطالعه

فرد و   )یوسفی الشعاع خود قرا دهد تواند آنها را تحت ؤثر است و میو شیوه رفتاری آنها م

 تباطیار توان می آیا که است این پژوهش این اصلی بنابر مطالب ذکرشده، مسئله (.1231همکاران، 

 براساس اینکه به باتوجه نمود؟ تبیین شده توسط آنها اتخاذ رهبری سبک و انسان مزاج انواع میان

 از ماهوی، صورت به مدیر یا رهبر هر و نیست تغییر قابل افراد رهبری سبک معمولاً پژوهشی، ادبیات

 اسلامی طب در که مزاجی خصوصیات آیا کند، می استفاده خود پیروان هدایت برای خاصی شیوه

 کنند؟  می ایفا رهبری های سبک انواع در غالبی نقش است، اشاره شده آنها به

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 اثرگذار آنها رفتار بیرونی نمود بر افراد، مزاج نوع که است شده اثبات  مختلف، مطالعات طی

 سیاق و سبک بر تواند می بالاتر، ای مرتبه در احتمالا، و (1231است )یوسفی فرد و همکاران، 

 مزاج نوع چهار سنتی، و اسلامی طب براساس. باشد اثرگذار رهبری و مدیریت برای افراد، اتخاذی

 

1 - Bass & Avolio 
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 سوداوی ،(خشک و گرم طبع دارای) صفراوی از: عبارتند که است شده شناسایی انسان برای

 هر در(. تر و گرم طبع دارای) دموی و( تر و سرد طبع دارای) بلغمی ،(خشک و سرد طبع دارای)

 را فرد جسمانی خصوصیات و است تر غالب ها مزاج دیگر به نسبت ها، مزاج این از یکی فرد،

 همچون فرایندهایی اساس، برهمین. (61: 1231دهد )نظرپور،  می قرار الشعاع خود تحت طورکلی به

 سبک و شیوه درنهایت، و هستند ویژگی این از متأثر مدیریت و تعامل استرس، گیری، تصمیم

 شیوه بر آن تأثیر بررسی و مدیران مزاج مطالعه بنابراین،. دهند می قرار خود تأثیر تحت نیز را رهبری

 به باتوجه آنها زیردستان همچنین و رهبران انتخاب در اثربخشی نتایج تواند می آنها رهبری سبک و

مورد  مدیریتی علوم حوزه در که هاست سال رهبری پدیده .باشد داشته محیطی شرایط و اقتضائات

 شیوه و رهبران شخصیتی و فردی های ویژگی میان رابطه بین، دراین. گیرد می قرار پژوهش و مطالعه

 است  قرارگرفته مورد توجه تأثیرگذار و مهم های حوزه از یکی عنوان به آنها رهبری سبک و

 های ویژگی با درارتباط گرفته صورت های پژوهش اکثر البته(. 24: 3012 ،1کیم و ساول کاراسکو)

 حوزه در پژوهش و است زیردستان و پیروان راهبری برای وی اتخاذی شیوه و رهبر شخصیتی

 بیشترین رهبران، کاریزمای بررسی و دارد مطالعات این در تری کم سهم رهبر، فردی های ویژگی

 ذکر طورکه همان(. 122: 3013 ،3ورایس دی) دهد می تشکیل را حوزه این در ها پژوهش درصد

 مورد پژوهشی های حوزه در که است فردی های ویژگی ازجمله رهبران، کاریزمای ویژگی شد،

 توان نمی و ندارد وجود ویژگی این برای دقیقی های نشانه و تعریف البته که است  قرارگرفته استقبال

 ازجمله گرفته، صورت های پژوهش براساس. نمود مطالعه را رهبران رفتار آن، براساس صرفاً

 است وی فردی های ویژگی باشند، داشته توانند می رهبری سبک و رفتار بر زیادی تأثیر که مواردی

 های ویژگی ازجمله  مزاج ایرانی،ـ  اسلامی طب براساس(. 161: 3013 همکاران، و 2کالبرت)

 وی رفتاری شیوه و بوده وخو خلق در بیرونی آثار و نمود دارای که است انسان بدن فردی بنیادین

 ویژگی این رسد، می نظر به بنابراین،(. 122: 1260 جورجانی،) دهد می قرار خود تأثیر تحت را

 سبک سه دیگر، ازسوی. باشد داشته را افراد مدیریتی و رهبری سبک بر تأثیرگذاری توانایی فردی،

 قرار استناد و مورد استفاده غالباً که است  شده شناسایی  رهبری پژوهشی ادبیات در متفاوت رهبری

و  رزاق زارین،) مداخله عدم رهبری و  تعاملی رهبری تحولی، رهبری های سبک یعنی گیرند؛ می
 

1 - Carasco-Saul  & Kim 

2 - De Vries 

3 - Colbert 
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 شود. ها پرداخته می های رهبری و انواع مزاج در این بخش، به تبیین سبک (.32: 3012 ،1مجتبی

 گرا تحول رهبری

و  یصورت کاربرد (، به1361) 3یرنکننده ب متحول یرهبر یهتوسط نظر یتحول یرهبر پدیده

که  یتحول یباس، مفهوم رهبر یادعا یمطرح شد. برمبنا یریگ و اندازه گذاری یاسمق یتقابل

( 3002) 2است. باس یدر مطالعات رفتار رهبر یدجد یماز مفاه یکیاست،  شدهارائه  یتوسط و

خود را درجهت اهداف  یروانپ کنند، یاستفاده م یز سبک تحولکه واقعاً ا هبرانیمعتقد است ر

به اهداف کلان  یابیخود، درجهت دست یفرد های یزهتا از انگ کنند یم یتسازمان هدا یمتعال

اند که  کرده یمعرف ای یدهعنوان پد را به یتحول ی. باس و همکارانش رهبرینداستفاده نما یسازمان

، 2یچهار بعد عبارتند از: نفوذ آرمان ینرد و البته به هم وابسته است. اف بعد منحصربه هاراز چ یبیترک

به شرح  توان یابعاد را م یناز ا یکهر. 4یو ملاحظات فرد 1بخش الهام یزش، انگ2یهنذ یکتحر

 نمود: یفتعر یرز

آن،  یدانست که ط یتحول یاز رهبر یزماتیککار یژگیو یانگرب توان یرا م یآرمان نفوذبعد 

و  یردستانز یمناسب و البته جذاب، برا یو رفتار یاخلاق یالگو یکتا  کنند یم یرهبران سع

 یجادآنها ا یاناعتماد م ینوع یرو،رهبر و پ یاننوع از تعامل م ین. براساس ایندخود ارائه نما یروانپ

قرار  یقعم یرشپذ ، موردیروانپ یاز سو ،رهبر های یلو تحل یماتتصم یجه،و درنت شود یم

 یآرمان یها و نگرش یآرمان یبه دو بعد رفتارها توان یم یزرا ن ینفوذ آرمان ین. اصولاً، اگیرد یم

 (.114: 1332 یو،د )باس، آولکر یمتقس

تصورات  یت،خلاق ی،نوآور یدنکش چالش در به توان یرا م یذهن تحریکبعد  یکاربرد اصل 

بردن  سؤالیرو ز یشکن بعد، با شالوده ینرهبران در اد. کر یفتعر یروان،پ یشهاند ینو همچن یذهن

یشی، و نواند یتدر خلاقرا آنها  ییتا توانا کنند یم یسع یروانموجود در اذهان پ های فرض یشپ

 (.136001: 3 ،6یشر و پادساکوف ی،)مک کنز یندنما یکتحر

 

1 - Zareen, Razzaq  & Mujtaba 

2 - Byrne 

3 - Bass 

4 - Idealized Influence 

5 - Intellectual Stimulation 

6 - Inspirational Motivation 

7 - Individual Consideration 

8 - MacKenzie, Podsakoff & Rich 
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تا با  کنند یم یرهبران سع بخش انگیزش الهام که براساس بعد کند یم یان( ب3006) 1ارکوتلو

و علاقه و تعهد آنها را در  یزهانگ ی،انداز سازمان اهداف و چشم یدر طراح یروانکردن پیردرگ

از  یابیدست و قابل یباز یریبعد، تصو یندهند. ا یشافزا یکلان و خرد سازمان یراهبردها سازی یادهپ

 . شود یدر آنها م زهیکه سبب تحول مثبت انگ کند یم یمترس یروانپ یسازمان را برا یندهآ

تا با  پردازد یخود م یروانو مناسب از پ یقرهبر به شناخت دق ملاحظات فردی براساس بعد

 یروانرا که از هرکدام از پ یآنها آشنا شود. در ادامه، انتظارات یتیشخص یاتو خصوص ها یژگیو

شناخت  ینبه آنها را مطابق با هم ها یتو مسئول یفوظا یواگذار ین،داشته باشد و همچن تواند یم

 (.302: 3012 ،3ینگتونهر و )رافلر، اوتنباخر دهد یم جامخود ان

به  یروانپ یلتما  دهنده و نشان باشند یرهبران م یزمایبراساس کار یی،ابتدا  بعد ذکرشده دو

بعد چهارم  یت،و درنها نمایند یم یردرگ یچالش یفرا با وظا یروانرهبران خود هستند. بعد سوم، پ

نکته  ینبه ا یواست. باس و آوول یروانپ های یژگیها و و خواسته یازها،توجه رهبر به ن یانگرب

یدا دست پ یعال یاربس یجابعاد، به نتا ینهمه ا یا یک یریکارگ با به یبردند که رهبران تحول یپ

 ینرهبر از ا که یدرحال یروانکه پ است  نشان داده یحوزه رهبر یها پژوهش ین،. همچناند کرده

 ینگتون،هر و ر)رافلر، اوتنباخ باشند یم یشتریب یترضا یدارا کند، یاستفاده م یسبک تحول

3012 .) 

 3گرا بادلت رهبری

 بنا یروانرهبر و پ یانتعاملات و ارتباطات م یهاست که برپا یاز رهبر ای یوهش گرا، بادلت رهبری

کرده است.  یمعرف یفرایند مبادله اجتماع یکعنوان  گرا را به تعامل یشده است. برنز، رهبر

 یهخود به انواع پاداش و تنب یروانپ ییکارا یشو افزا یریتمد یآن، رهبران برا یکه ط یفرایند

 یابیرا درجهت دست یروانشانگرا، پ (. رهبران تعامل11: 3010 ،2یدکر و )هارمز شوند یمتوسل م

. کنند یم یتهدا یهو براساس استفاده از پاداش و تنب یانداز سازمان شمسازمان به اهداف و چ

و  یدکار و دستمزد را مورد تأک یانگرا رابطه م معتقدند که رهبران تعامل یحوزه رهبر پردازان یهنظر

 

1 - Erkutlu 

2 - Rothfelder, Ottenbacher & Harrington 

3 - Transactional Leadership Style 

4 - Harms & Credé 
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(. 233: 3001 ،1د )بونو، جاجشو یرواندر پ یتسبب کاهش خلاق تواند یکه م دهند یقرار م یبررس

را  یروانگرا، پ است که رهبران تحول ینگرا در ا گرا و تعامل رهبران تحول یانتفاوت م اساس، ینبرا

گرا، بر  رهبران تعامل که یانتظارت عمل کنند، درحال  از حد تر یتا متعال کنند یم یکو تحر یقتشو

و  ها یزانندهگرا، از برانگ تعامل یرهبر ی. در طید دارنددر حد انتظارات تأک یروانپ یکارآمد

 ین. هدف از اشود یاستفاده م یرواناز جانب پ یرهبر یرشو پذ یتها درجهت کسب مشروع پاداش

هاست که اهداف چندگانه، متفاوت و بعضاً متعارض  از کنش یا اجماع بر مجموعه ی،سبک رهبر

 یروان(. درمجموع، پ3012، 3هوانگ یر،ژست ی،)کاها یدنما ینکوتاه تأم یروان را در زمانیرهبر و پ

که دارند  یروانینسبت به پ یشتریب یت، رضااند گرفته یشگرا را پ که سبک تحول یرهبران

، 2؛ کلر1333 یمن،؛ بر1332 یو،)باس، آول نمایند یم سازی یادهگرا را پ رهبرانشان سبک تعامل

از: پاداش  است سه بعد است که عبارت یدارا گرا تبادل رهبری (.1333باس،  و 2؛ سلتزر1333

 (.1334)باس،  4منفعل یبر استثنا یمبتن یریتو مد 1فعال یبر استثنا یمبتن یریتمد، 2شروطم

فرایند  یک ی،تعامل یبعد از رهبر ینعنوان اول بهپاداش مشروط ( 1334پژوهش باس ) یبرمبنا

 یروانکه توسط پ ییها ها و کنش اساس، تلاش ینا. برکند یم یفرا توص یرورهبر و پ یانم یتبادل

. رهبران شوند یپاسخ داده م شده یینتع یشپاز یها ها و واکنش توسط پاداش گیرند، یانجام م

 یروانپ یخود را برا یها کرده و انتظارات و خواسته یینرا تع یقیواضح و دق افگرا، اهد تعامل

 لاًکام ،خود یفنسبت به وظارا  یرواناست که پ ینرهبران بر ا ین. تمام تلاش ادننمای یم یحتشر

را  هایی یهو تنب پاداشبه اهداف،  یدنآنها در رس یتتلاش و موفق یزانم ید و البته، برمبنانآگاه ساز

تعامل  یامثبت و  یتتقو یالگو یکعنوان  به توان یپاداش مشروط را م ین،مشخص کند. بنابرا

6یا سازه
 د.کر یمعرف 

شده است. رهبران  بنا یحصح یها انجام کنش یاساساً برمبنا فعال یاستثنا یبرمبنا مدیریت بعد

دقت رصد  و به دهند یخود را تحت نظر قرار م یروانعملکرد پ یا،صورت کاملاً فعال و پو به

 

1 - Bono & Judge 

2 - Kahai & Jestire & Huang 

3 - Keller 

4 - Seltzer 

5 - Contingent Reward 

6 - Active Management by Exception 

7 - Passive Management by Exception 

8 - Constructive Transaction 
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که  ی. زمانگذارند یپا م یررا ز یناز قوان یک کدام یاو  دهند یانجام م یکه آنها چه اشتباهات کنند یم

انحراف از استاندارد،  یامحض مشاهده هرگونه خطا و  به کنند، یم تخاذسبک را ا ینرهبران ا

 (.1334)باس،  آیند یبرم یدرصدد انجام اقدامات اصلاح

را  یفعال، رهبران یاستثنا یبرمبنا یریتبرخلاف مد منفعل یاستثنا یبرمبنا مدیریت بعد ینا

تباهات وارد عمل انحرافات از استانداردها و بروز اش ییکه صرفاً بعد از شناسا کند یم یفتوص

.  نمایند و جبران آن  یحدر تصح یبعد از احراز بروز خطا، سع مانند یمنتظر م یرانمد ین. اشوند یم

و مجازات  یهمانند نقد، سرزنش، تنب یمنف یمنفعل، متشکل از بازخوردها نایاستث یبرمبنا یریتمد

؛ 1334)باس،  شود یاعمال م یحو ناصح یفضع یعملکردها یاست که توسط رهبر و برمبنا

 (.3004، 1نورتهاوس

 یلاست که نه متما یافراط یرفعالغ یرفتار  سبک یکدهنده  مداخله، درواقع نشان عدم رهبری

عنوان  ها از آن به پژوهش یمبنا، برخ ین. برهمیانهگرا تحول یاست و نه رهبر یانهگرا تعامل یبه رهبر

 یاستثنا یبرمبنا یریتبه مد یکنزد یتا حد یسبک از رهبر ین. ابرند ینام م یرتعاملیغ یرهبر

 یآن، رهبران اقدام خاص یکه ط کند یم یفرا توص یکردیمداخله رو عدم یاست. رهبر یزمنفعل ن

سبک  ینکه ا یبروند. رهبران یشپ ،که هستند گونه تا کارها همان دهند یو اجازه م دهند یانجام نم

 کاربردد و درمورد برن یسؤال میررا ز یارو اخت پذیری یتهرگونه مسئول ،درواقع کنند، یرا اتخاذ م

 یچخود نداده و اصولاً ه یروانبه پ یبازخورد یچ. آنها هکنند می یدترد گیری، یمکنش و تصم

و  تفاوت یب یرفعال،غ ،گرا مداخله . رهبران عدمدهند یآنها انجام نم یدرجهت رشد و ارتقا یتلاش

 یگر،د عبارت ندارند. به ورحض ،است یازکه به آنها ن یند و درعمل، مواقعهست یبدون اثرگذار

خود انجام  یراهبر یفهدرجهت وظ یتلاش یچگرا ه مداخله گفت که رهبران عدم گونه ینا توان یم

 توان یرا م یسبک رهبر ینا ی،صورت استعار . به(3012، 3دهند )باچ، مارتینسن، کوواس ینم

2غرق شو یاتحت راهبرد: شنا کن 
که  شود یالقا م گونه ینبه کارمندان ا ،اساس یننمود. برا یفتعر 

که تحت  یاصلاً انجام ندهند. متعاقباً، کارمندان یابر خودشان انجام دهند و  یرا متک یکار یدبا یا

 یاو  یگرد یرانخود، از همکاران، مد یو کارها یفانجام وظا یبرا کنند، یکار م یسبک رهبر ینا

در  یکم دیرانم یو،باس و آوول یها . براساس پژوهشگیرند یکمک م یگرد یها از سازمان یافراد
 

1 - Northouse 

2 - Buch & Martinsen & Kuvaas 

3 - Swim or Sink 
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 ینکه عملاً ا یرانیرا اتخاذ کنند. البته بازهم هستند مد یسبک از رهبر ینوجود دارند که ا یعصنا

 ینگرفته، ا صورت یها . براساس پژوهشدهند یرا از خود بروز م یانهمداخله گرا عدم ینوع رفتارها

؛ باس و 1330)باس،  دو کارمندان دار یروانپ یتبر رضا یکاملاً منف یتأثیر ی،نوع سبک رهبر

 (.3006؛ ارکوتلو، 1363 یو،آول

 پیامدها در از طیفی باگرا  تحول رهبری است که سبک شده  دادهی مختلف نشان ها پژوهشدر 

های  یلفراتحل در یخوب به نظریه یکعنوان  به آن اثر و درارتباط است تحقیقاتی  پروژه صدها سراسر

توصیه  مختلف محققان(. 3002 ،3کروسان و ورا ؛3013 ،1گرانت) است شده  خلاصه مختلف

 ییشکوفا حوزه به آن تبدیل و ازمنظر انقراض رهبری عامل درنظرگرفتن این نظریه اند کهکرده

 رفتار بر توسل با گرا،تحول رهبری بررسی(. 1331 همکاران، و 2لاو) است امروز تحقیقات

آینده، اطلاعات زیادی  تجسم و رشد تشویق برای یادگیری، انگیزه ایجاد مثال، برای ،2تصوری

 رهبران(. 3002 کروسان، و ؛ ورا3013گرانت، ) ها فراهم کرده استبر سازمان رهبران اثر درمورد

فعلی  شخصی منافع از را خود پیروان موفقیت تمرکز با توانندهستند که می کسانی گراتحول

عمل  خود وظایف از فراتر کاری کنند که و ایزوله معطوف سازند جمعی بردارند و به یک دیدگاه

 رهبری رفتارتوجه  قابل اثرات مختلفی تجربی مطالعات(. 3002 همکاران، و 2روبین) نمایند 

 را اثبات کرده سازمانی در سطح فردی و همچنین پیروان نگرش و عملکرد گرا بر نوآوری، تحول

گرا تحول رهبری بر حوزه مطالعات فراوانی. (3003، 1؛ پیرس و سیمز1330است )باس و آوولیو، 

 را جلب کرده است که توجه محققانی گراتحول است. رهبری شده  انجامگذشته  دهه دو طول در

اند )لاو و ررسی کردهب خلاقیت و عملکرد تعهد، مانند متعدد های کاریخروجی بر عواقب آن را

رهبران  نشان داده است که مطالعات اینهای  یافته. (3002، 4؛ جاج و پیکولو1331همکاران، 

 کارکنان خلاقیت یجه،درنت و CSEبالایی از  سطوح که به کنندخود را مدیریت می پیروان چگونه

 با توانند می هستند که کسانی گراتحول رهبران ،(1346) 6به گفته برنز. شودمنجر می سازمان برای

 

1 - Grant 

2 - Vera & Crossan 

3 - Lowe 

4 - Visionary 

5 - Rubin 

6 - Pearce & Sims 

7 - Judge & Piccolo 

8 - Burns 
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تأثیر  کار، بر آنها محل در خودنفس  اعتمادبه افزایش برای پیروان به کمک عادی و اهداف افزایش

 و فکری تحریک ،بخش الهام انگیزش آرمانی، نفوذ: مهم دارد بعد چهارگرا  تحول رهبری. بگذارند

 به رهبرانی شود،نیز نامیده می کاریزما که آرمانی، نفوذ(. 132: 1332 آولیو، و باس) فردی توجه

نقشی  الگویعنوان  به راآنها  این را دارند که کاری کنند تا پیروانشان نفوذ و قدرت که اشاره دارد

یک  به پایبند و بالایی دارند، اخلاقی ها و استانداردهایارزش گراتحول رهبران. خود بپذیرند

 دهند،خود قرار می پیروان یت دراختیارمأمور و دازان چشم یک  رفتاری اخلاقی هستند، منشور

کنند )نورتهاوس، می آنها را تحسین قائل هستند و پیروان برای رهبران خود احترام ترتیب، ینا به

 آنها انتظار از را فراتر کارکنان انگیزه سطح که به رهبرانی اشاره داردبخش  الهام (. انگیزش3002

 درمورد فکرکردن خود را برای کارکنان توانایی رهبر یک فکری، تحریک ازطریق. بردمی

در . دهدتازه افزایش می موقعیت یک از خود افکار یدنظر درتجد و جدید به شکلی قبلی مشکلات

 خود پیروان شخصی نیازهای از دهد ومی افراد گوش مشکلات بهشخصاً  رهبر یک فردی، توجه

 محققان تبدیل شد. از بسیاری انتخاب رویکرد به سرعت به نظریه این یجه،. درنتکندپشتیبانی می

 7یدر طب اسلام مزاج

 یها تفاوت یکه برمبنا ی کردمعرف یرطب جامع و فراگ یکعنوان  به توان یرا م یاسلام طب

نوع طب، مزاج نام دارد.  یندر ا کننده یینمهم و تع یماز مفاه یکیشده است.  ریزی یپ یفرد

تمام  تواند یاست که م شده یفو تعر ینمزاج مع یک یهر فرد دارا ی،براساس طب اسلام

 توان ی(. مزاج را م3012و همکاران،  3رو ین)پرو یدرا مشخص نما او یو ذهن یکیزیف های یژگیو

د که در ارتباط و تعامل کر یفرکن تعر یاعنصر  چهار یبحاصل ترک یژگیو یاو  یفیتنوع ک یک

چهارعنصر در طب  ینتعاملات هستند. ا یندر ا یسهم مشخص یراهستند و هرکدام دا یکدیگربا 

 یکه منجر به گرما، سرما، رطوبت و خشک شوند یم یآب، خاک، آتش و باد معرف انبا عنو یرانیا

 ینا که یعناصر است و درصورت ینا یانبر تعامل مناسب م یبدن، مبتن ی. سلامتشوند یدر بدن م

 یها با عنوان مزاج ی،عناصر در طب اسلام ین. معادل اشود یحاصل م یماریتعادل برقرار نباشد، ب

(. 1231کشاورز،  یانی،عباد ینی،فرد، حس یوسفی) شوند یشناخته م 3او صفر 1، سودا2، دم2بلغم

 

1 - Temperament in Islamic Medicine 

2 - Parvinroo 

3 - Phlegm 

4 - Blood 
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سرما و رطوبت باعنوان  یب(، ترک3002) 2یناس یاز ابوعل 2کانونشده  چاپیدکتاب تجد یبرمبنا

باعنوان صفرا و  یگرما و خشک یبطوبت باعنوان مزاج دم، ترکگرما و ر یبمزاج بلغم، ترک

آمیختن است و در  ی درهمامعن . مزاج در لغت بهاند شده یباعنوان سودا معرف یسرما و خشک یبترک

آمیختن ارکان به یکدیگر و  یجهنت به مفهوم کیفیت یکسان و جدیدی است که در یطب اسلام

درک بهتر مزاج، لازم است تعریفی از رکن ارائه شود. در  برای. یدآ وجود می وانفعال آنها به فعل

به غیرخود نیست و  یهتجز که قابل شود یاصطلاح حکما، رکن یا عنصر به جسم بسیطی گفته م

باز تغییری در  ،دشوتر  و هرچه هم کوچک نماید یماده جدیدی را تولید نم ،درصورت تجزیه

اجزای اولیه همه موجودات اعم از انسان، حیوان،  هندهد یلتشک ده. این مادهد یماهیت آن رخ نم

عنصری،  عنصری، آب  خاک :نبات و جماد بوده و تعداد آنها چهار عدد بوده و عبارتند از

واسطه کیفیاتی که دارند از یکدیگر تمیز داده  ری. هرکدام از این عناصر بهعنص هواعنصری و آتش

 یریپذ انرژی جنبشی )گرمی( و دیگری میزان انعطاف ی میزانیک فیاتاین کی ینتر . مهمشوند یم

عنصری  ،هوا ؛عنصری سرد و تر ،آب ؛عنصری سرد و خشک ،خاک ،مبنا )تری( آنهاست. براین

 (. 1232 ی،زاده، چوپان ییرضا ی،گرم و تر و آتش عنصری گرم و خشک هسـتند )ناصر

 1گانه در جدول شماره  دهآنها ازلحاظ اجناس  یها و تفاوت ـفمختل یها مزاج های یژگیو

 (:1231فرد و همکاران،  یوسفیدرآمده است ) یشنما به

  

                                                                                                                             
1 - Black Bile 

2 - Yellow Bile 

3 - Canon 

4 - Avicenna 
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 (7337 همكاران، و فرد یوسفی) ها آن های ویژگی و مزاج انواع .7 جدول

 ویژگی نوع مزاج

 مفرد

 گرم

زبری آن،   بدن گوشتی، چربی کم، رنگ زرد و سرخ، فراوانی و سیاهی شدید مو و ستبری و

بدن، گرمی پوست در لمس، باهوش،  یها رویش زیاد مو در ریش و زهار و دیگر قسمت

بودن، رشد سریع، بلوغ  یتحوصله، پرخشم، شجاع، شهو ، کمتابی یزدن، تندرویی، ب تندحرف

 زودرس، گوارش قوی، صدای بلند

 سرد

که اگر زیاد  چربی بسیار، گوشت کم، کم مویی بدن، سفیدی رنگ پوست، سردی پوست

وانفعالات روانی و زیستی ضعیف و ناقص،  ، فعلشود یباشد رنگ آن به زردی متمایل م

 گفتن آهسته، حرکت کُند، ترسو، هراسان، شهوت کم، گوارش ضعیف فهم، کندذهن، سخن کم

 کم گوشت هم و چربی هم مجعد، موی سر، طاسی گاهی سفت، بدنی توده خشک

 و پرگوشت یپرچربتوده بدنی نرم، بدن  تر

 مرکب

 صفرا

 )گرم و خشک(

، فراوانی و سیاهی مو و سبزه بودن پوست و گرمی و سفتی آن هنگام لمس، یگوشت کم

زیرکی، فهم و شعور و شجاعت و گرم و خشک هیبت و جنگجوئی و تهور و فراوانی 

 شهوت و گوارش قوی در هضم غذاهای سنگین و غلیظ، حرص و طمع بر جماع

 دم

 و تر()گرم 

 فراوانی لمس، حین بدن نرمی و گرمی آن، صافی و مو سیاهی چربی، کمی و گوشت فراوانی

 از ای آمیزه پوست رنگ مزاج، این بودن شدید تر و گرم ورتدرص عفونی های بیماری

 زیستی و روانی رفتارهای در اعتدال و است سفیدی و سرخی

 سودا

 )سرد و خشک(

، بوری متمایل به زردی مو و کم مویی و سفتی و سردی یگوشت کمسفیدی مایل به تیرگی، 

 بدن

 بلغم

 )سرد و تر(

، مویی یمو و یا ب بودن بدن در لمس، بسیار کم سفیدی و چاقی بدن، بوری مو، سرد و نرم

، کم سرد و تر فهم، ترسو، هراسان و نیروی شهوانی کم، گوارش یکندی ذهن و فراموشکار

 ، جماع کمیرهضمد
 

 های رهبری های چهارگانه طب اسلامی و سبک ارتباط میان مزاج

 3(، و مورفی و جانسون3002) 1براساس جستار پژوهشگر، دو پژوهش از هومفریز و انیشتین

اند. براساس پژوهش هومفریز و انیشتین  های رهبری پرداخته ، بر سبک2( به بررسی تأثیر مزاج3011)

تواند موجب انگیزش  (، نوع مزاج مدیران بر سبک رهبری اتخاذشده آنها موثر بوده و می3002)

( نیز 3011دیگر، مورفی و جانسون ) پیروانی شود که متناسب با سبک رهبری آنها  هستند. ازطرف
 

1 - Humphreys & Einstein 
2 - Murphy & Johnson 
3 - Temperament 
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های اصلی مؤثر بر سبک  جه رسیدند که نوع مزاج مدیران، یکی از ریشهدر پژوهش خود به این نتی

های  دهد. بنابراین، متناسب با یافته الشعاع خود قرار می رهبری آنهاست و شیوه رهبری آنها را تحت

های مربوط به تأثیر انواع مزاج بر سبک رهبری پرداخت؛  توان به توسعه فرضیه ها، می این پژوهش

صورت دقیق و مشخص، تأثیر هرکدام از مزاج های چهارگانه  ها به در این پژوهشولی ازآنجاکه 

افزار اسمارت پی.ال.اس که دارای  ذکرشده، بر سبک رهبری سنجیده نشده است، باید از نرم

کند،  های تصادفی چندگانه با جایگذاری اقدام می گیری سازی است و به نمونه ویژگی خودگردان

بار  263مدیر است،  60کارمند و  263حالت، از نمونه این پژوهش که شامل  استفاده کرد. دراین

نمونه برای  263گیری،  گیرد که در هربار نمونه گیری تصادفی با جایگذاری صورت می نمونه

 263شود. این فرایند مانند این است که این پژوهش در  نمونه برای مدیران اخذ می 60کارمندان و 

پذیرفته است و نتایج حاصل از آماره آزمون تی استیودنت که جهت جامعه مختلف، صورت 

ها در جوامع  قبولی از تعمیم فرضیه شود، تقریب قابل ها استفاده می داربودن فرضیه بررسی معنی

بودن پژوهش را که به عدم  دهد. بنابراین، مسئله نو و بدیع های مختلف می مختلف و حتی در زمان

 کند.   شود، رفع می دقیق برای هر فرضیه منجر می ملاًوجود پیشینه پژوهشی کا

 های رهبری ارتباط میان مزاج بلغمی و سبک

شود. اینکه آیا  در این بخش به بررسی ارتباط میان مزاج بلغمی و سه سبک رهبری پرداخته می

غمی های متفاوت رهبری مؤثر است یا خیر؟ و اینکه چنانچه مزاج افراد بل این نوع مزاج بر سبک

 شود: کنند؛ در این بخش سه فرضیه مطرح می باشد، معمولاً از چه نوع سبک رهبری استفاده می

H1گذارد.  گرا اثر مثبت می : مزاج بلغمی بر سبک رهبری تحول 

H2گذارد. : مزاج بلغمی بر سبک رهبری تعاملی اثر مثبت می 

H3گذارد. مداخله اثر مثبت می : مزاج بلغمی بر سبک رهبری عدم 

 های رهبری ارتباط میان مزاج دمی و سبک

شود. اینکه آیا این نوع  در این بخش ارتباط میان مزاج دمی و سه سبک رهبری بررسی می

مزاج بر سبک های متفاوت رهبری مؤثر است یا خیر؟ اینکه چنانچه مزاج افراد دمی باشد، معمولاً 

 شود: فرضیه مطرح میکنند؛ در این بخش سه  از چه نوع سبک رهبری استفاده می

H4گذارد. گرا اثر مثبت می : مزاج دمی بر سبک رهبری تحول 

H5گذارد. : مزاج دمی بر سبک رهبری تعاملی اثر مثبت می 
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H6گذارد. مداخله اثر مثبت می : مزاج دمی بر سبک رهبری عدم 

 های رهبری ارتباط میان مزاج صفراوی و سبک

شود. اینکه آیا این نوع  و سه سبک رهبری بررسی می در این بخش، ارتباط میان مزاج صفراوی

های متفاوت رهبری مؤثر است یا خیر؟ اینکه چنانچه مزاج افراد صفراوی باشد،  مزاج بر سبک

 شود: کنند؛ در این بخش سه فرضیه مطرح می معمولاً از چه نوع سبک رهبری استفاده می

H7گذارد. میگرا اثر مثبت  : مزاج صفراوی بر سبک رهبری تحول 

H8گذارد. : مزاج صفراوی بر سبک رهبری تعاملی اثر مثبت می 

H9گذارد. مداخله اثر مثبت می : مزاج صفراوی بر سبک رهبری عدم 

 های رهبری ارتباط میان مزاج سوداوی و سبک

شود. اینکه آیا این نوع  در این بخش، ارتباط میان مزاج سوداوی و سه سبک رهبری بررسی می

های متفاوت رهبری مؤثر است یا خیر؟ اینکه چنانچه مزاج افراد سوداوی باشد،  بکمزاج بر س

 شود: کنند؛ در این بخش سه فرضیه مطرح می معمولاً از چه نوع سبک رهبری استفاده می

H10گذارد. گرا اثر مثبت می : مزاج سوداوی بر سبک رهبری تحول 

H11 گذارد. می: مزاج سوداوی بر سبک رهبری تعاملی اثر مثبت 

H12گذارد. مداخله اثر مثبت می : مزاج سوداوی بر سبک رهبری عدم 

 شود: ارائه می 1مدل مفهومی پژوهش، در قالب شکل شماره 

 
 مدل مفهومی پژوهش :7شكل 

 گرارهبری تحول

 گراعاملرهبری ت

 عدم مداخلهرهبری 

 بلغم

 دم

 صفرا

 سودا

 

 های رهبریسبک های چهارگانه اسلامیمزاج
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 روش پژوهش
شود و براساس روابط و  بهره گرفته می 1گرایی در این پژوهش از نگاه فلسفی پارادایم اثبات

شود. براساس این پارادایم، نتایج حاصل از  ها بررسی می ی میان پدیدهمعادلات آماری، روابط علّ

داراست. روش تحقیق بر حسب پژوهش، قابلیت تعمیم به جهان خارج از جامعه آماری را نیز 

 شود. هدف، از نوع کاربردی بوده و از مطالعات میدانی بهره گرفته می

ها از روش پیمایشی و توزیع پرسشنامه  جهت گردآوری اطلاعات در بخش آزمون فرضیه

بهره گرفته خواهد شد. در  دهندگان پاسختوصیف دیدگاه  منظور بهشود. از پرسشنامه  یماستفاده 

شود. هر پرسشنامه شامل  وهش از دو پرسشنامه برای دو گروه مدیران و کارمندان استفاده میاین پژ

: بخش اول پرسشنامه شامل توضیح مختصری از پرسشنامه و نحوه تکمیل آن جهت استدو بخش 

مانند جنسیت، سن و  آنهاو همچنین برخی اطلاعات شخصی  دهندگان پاسخایجاد وضوح بیشتر 

ی برای سنجش نوع سؤالات. بخش دوم پرسشنامه مربوط به مدیران، شامل استری میزان تجربه کا

است. بخش دوم  شده  استخراج( 3012و همکاران ) 3ست که از پژوهش مجاهدیآنهامزاج 

، رهبری گرا تحولی رهبری ها سبکی برای سنجش سؤالاتپرسشنامه مربوط به کارمندان نیز شامل 

( استخراج شده و 3012و همکاران ) 2است که از پژوهش راسفلدر مداخله عدمگرا و رهبری  تبادل

برمبنای پرسشنامه رهبری چندعامله باس و آوولیو است که تجربه زیسته کارمندان را درمورد سبک 

دهد. در ارتباط با پرسشنامه مزاج باید ذکر شود که بعد از  ی قرار میبررس موردرهبری مدیران خود 

گویه است، مزاج هریک از مدیران  10ان به این پرسشنامه که دارای پاسخگویی هریک از مدیر

ی بلغم، صفرا، سودا و دم، در قالب متغیرهای باینری جهت ها مزاجاز  هرکدامشده و سپس  یین تع

 شوند. تحلیل، وارد مدل می

( ارائه 1366) 1که توسط کوهن 2و توان آزمون 2برای تعیین حجم نمونه از مفاهیم حجم اثر

شود. حجم اثر به میزان حساسیت آزمون در شناسایی تغییرات و پراکندگی  ه است، استفاده میشد

عنوان حساسیت بالا،  ترتیب به به 22/0و  12/0، 03/0 ها اشاره دارد. در علوم انسانی سه مقدار داده

 

1 - Positivism 

2 - Mojahedi 

3 - Rothfelder 

4 - Effect Size 

5 - Test Power 

6 - Cohen 
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رد  شوند. توان آزمون نیز به قابلیت آزمون، در حساسیت متوسط و حساسیت کم درنظر گرفته می

که واقعاً آن فرضیه غلط باشد، اشاره دارد. در علوم انسانی، حداقل مقداری  صورتی فرضیه غلط، در

اساس، با درنظرگرفتن  (. برهمین3002)کوهن،  است 6/0 گیرند که برای توان آزمون درنظر می

به  جهشود، ولی باتو درنظر گرفته می 223حداقل حجم نمونه  62/0 و توان آزمون 02/0حجم اثر 

 ها پرسشنامهپرسشنامه توزیع شد. این  220ممکن است کامل پر نشوند،  ها پرسشنامهاینکه برخی 

پرسشنامه  263کارمند مربوط به هریک از آن مدیران توزیع شد. درنهایت،  2الی  2مدیر و  60میان 

مدیران  60پرسشنامه از  60های رهبری مدیرانشان و همچنین  از کارمندان، در ارتباط با سبک

ها در  شده ازطریق پرسشنامه آوری های جمع درارتباط با مزاج آنها جمع آوری شد. برای تحلیل داده

و بهترین  1سازی معادلات ساختاری واریانس بیس شده، از تحلیل مدل قالب مدل مفهومی ارائه

سازی  ده از مدلشود. دلیل اصلی استفا افزار مربوط به آن یعنی اسمارت پی.ال.اس استفاده می نرم

های  به اینکه فرضیه معادلات ساختاری برمبنای واریانس، ماهیت اکتشافی این پژوهش است. باتوجه

دنبال اکتشاف روابط علی  شده در این پژوهش دارای پیشینه پژوهشی ضعیفی هستند و ما به ارائه

شود. دلیل مهم  اده میمیان متغیرهای آن هستیم، بنابراین، از روش تحلیل برمبنای واریانس استف

های  دیگر، حداکثرسازی ضریب تعیین متغیرهای وابسته است که در این پژوهش شامل سبک

 باشند. رهبری می

. هدف از بررسی پایایی این شود میپرداخته  در این قسمت، به مطالعه پایایی و روایی سازه

 لاآن را با دقت و اعتبار با یریگ اندازهبرای یک متغیر، توانایی  شده طراحی سؤالاتاست که آیا 

باید بررسی کرد که بارهای عاملی تمامی  چیز هردارند یا خیر؟ باید توجه داشت که قبل از 

که دارای بار عاملی  سؤالاتین آصورت،  درغیراین(. 3012، 3باشند )براون 2/0لای با سؤالات،

از دو   ،پایایی  برای سنجیدن مفهوم SmartPLS افزار نرمد. در شونباید حذف  ،دنباش 2/0تر از  کم

ها باید بیشتر  شود. مقادیر این شاخص ( استفاده میCR) 2و پایایی ترکیبی 2ای کرونباخشاخص آلف

دیگر، برای  (. ازطرف3011، 2گیری احراز شود )کلاین های اندازه باشند تا پایایی مدل 4/0از 

 

1 - Variance-Based Structural Equation Modeling 

2 - Brown 

3 - Cronbach’s Alpha 

4 - Composite Reliability 

5 - Kline 
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شود که خود به دو روایی  استفاده می 1سازهگیری، از روایی  های اندازه بررسی روایی آماری مدل

 تقسیم است. قابل  2و روایی واگرا 3همگرا

شود. مقدار این  بررسی می 2شده روایی همگرا ازطریق شاخص متوسط واریانس استخراج

(. 1346، 2( باشد )نونالیCRتر از پایایی ترکیبی ) بوده و همچنین کم 2/0شاخص باید بیشتر از 

 شود.  ی بررسی روایی واگرا از روش فورنل لارکر استفاده میدیگر، برا ازسوی

بعد از بررسی بارهای عاملی سؤالات پرسشنامه، مشاهده شد که بارهای عاملی مربوط به 

های چهارم و پنجم و ششم از بعد انگیزش  های پنجم و ششم از بعد نفوذ آرمانی، سؤال سؤال

بعد تحریک فکری و سؤال چهارم و پنجم از بعد  های چهارم، پنجم و ششم از بخش، سؤال الهام

بوده و درنتیجه حذف شدند. اما بارهای  2/0 تر از گرا، کم ملاحظات فردی در متغیر رهبری تحول

مداخله بیشتر از  گرا و همچنین متغیر رهبری عدم عاملی سؤالات مربوط به ابعاد متغیر رهبری تبادل

های بلغمی، صفراوی،  داشتند. در ارتباط با متغیرهای مزاجبوده و نیاز به اصلاح و یا حذف ن 2/0

به اینکه از نوع باینری هستند، بنابراین، به بررسی بار عاملی، نیازی نبوده  سوداوی و دموی نیز باتوجه

گویه کاهش  20، به 20ها از  گیرند. بنابراین، درنهایت سؤالات پرسشنامه و مورد تأیید قرار می

 یافت.

های مدل  توان به بررسی روایی و پایایی سازه گیری، می های اندازه سازی مدل بعد از پاک

های مربوط به آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوسط  ، شاخص3پرداخت. در جدول شماره 

گرا و رهبری  گرا، رهبری تبادل شده برای هرکدام از متغیرهای رهبری تحول واریانس استخراج

 ود. ش مداخله ارائه می عدم

های روایی و پایایی برای همان  ها یا متغیرهای مرتبه دوم، شاخص لازم به ذکر است که در سازه

شود و نه ابعاد آنها. تنها شاخص بااهمیت در ابعاد متغیرهای  متغیر یا سازه مرتبه دوم محاسبه می

 .باشند 2/0عاملی سؤالات مربوط به آنهاست که باید بیشتر از  مرتبه دوم و یا بالاتر، بار

( و آلفای CRشود، مقادیر پایایی ترکیبی ) مشاهده می 3طورکه در جدول شماره  همان

 

1 - Construct Validity 

2 - Convergent Validity 

3 - Discriminant Validity 

4 - Average Variance Extracted (AVE) 

5 - Nunnally 
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شود.  گیری احراز می های اندازه بیشتر است، بنابراین، پایایی مدل 4/0 کرونباخ همه متغیرها، از

بیشتر  2/0 گیری از های اندازه شده همه مدل های استخراج دیگر، مقادیر متوسط واریانس ازطرف

تر است؛ بنابراین، روایی همگرای  ( متناظر با آنها کمCRبوده و همچنین از پایایی ترکیبی )

 .شود گیری نیز احراز می های اندازه مدل
 

 پایایی و همگرا روایی های شاخص :6 جدول

 آلفای كرونباخ پایایی سازه شده میانگین واریانس استخراج متغیر

 0076/8 0310/8 0808/8 گرا رهبری تحول

 0076/8 0003/8 0883/8 گرا رهبری تبادل

 0700/8 7427/8 0341/8 مداخله رهبری عدم
 

شود. در  طورکه ذکر شد، برای بررسی روایی واگرا نیز از روش فورنل لارکر استفاده می همان

شده  این روش، در ماتریس حاصل، اعداد روی قطر ماتریس را جذر متوسط واریانس استخراج

(AVEهر متغیر مرتبه دوم تشکیل می ) میان  1های ماتریس نیز همبستگی دهند، در سایر سلول

شود. برای احراز روایی واگرا نیاز است تا اعداد روی قطر ماتریس از سایر اعداد  متغیرها درج می

پنهان مدل ، روایی واگرای متغیرهای 2به جدول شماره  باتوجه تر باشند. متناظر با هر متغیر بزرگ

 شود. یید میأت
 

 لاركر فورنل روش طریق از واگرا روایی بررسی: 3 جدول

  گرا رهبری تحول گرا رهبری تبادل مداخله رهبری عدم

 گرا رهبری تحول 0086/8  

 گرا رهبری تبادل 2642/8 7448/8 

 مداخله رهبری عدم 4001/8 1643/8 0217/8
 

در مدل ساختاری  3زا درونمعیار اساسی ارزیابی متغیرهای در بررسی کیفیت مدل ساختاری 

، زا درونچند درصد از تغییرات متغیر  دهد می. این شاخص نشان استپژوهش، ضریب تعیین 

مقادیر  دهنده کیفیت ساختاری مدل پژوهش است. و نشان پذیرد صورت می زا برونتوسط متغیر 

 شده است.ارائه  2، در جدول شماره زا درونضریب تعیین برای متغیرهای  شده استخراج

 

1 - Correlation 

2 - Endogenous Variables 
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 زا درون متغیرهای تعیین ضریب :4 جدول

 نتیجه ضریب تعیین متغیر

 مورد قبول 1807/8 گرا رهبری تحول

 مورد قبول 1328/8 گرا رهبری تبادل

 مورد قبول 1344/8 مداخله رهبری عدم
 

 متغیرهای تعیین ضریب برای خوبی و مناسب مقادیر شاهد ما ،2 شماره جدول به باتوجه

 مدل، وابسته متغیرهای تعیین ضریب مقادیر اینکه به باتوجه دیگر، عبارت به. هستیم مدل زای درون

 به توان می و دارند آنها تبیین در خوبی توانایی مدل، مستقل متغیرهای بنابراین باشد، می 2/0 از بیشتر

در مرحله آخر بررسی کیفیت ساختاری،  (.3011 کلاین،) نمود استناد مدل تحلیل از مستخرج نتایج

، 3های اشتراکی شود. در این بخش، از شاخص پرداخته می 1به محاسبه شاخص برازش مدل

 شود: ارائه می 2شود. این نتایج در جدول شماره  و برازش مدل استفاده می 2افزونگی
 

 شاخص برازش مدل ساختاری: 9جدول 

 لشاخص برازش مد اشتراكی افزونگی

800/8 4842/8 

160/8 3803/8 1241/8 

444/8 0341/8 
 

 216/0(، GOFمشخص است، مقدار شاخص برازش مدل ) 2طورکه در جدول شماره  همان

توان به  قبولی برای کیفیت ساختاری مدل پژوهش است. بنابراین، می است که مقدار مناسب و قابل

 های پژوهش پرداخت. بررسی فرضیه
 

 پژوهشهای  یافته
 مقدار هم، نیاز است تا هم ضرایب مسیرها را ارائه نماییم و  ها فرضیهبرای بررسی این 

ارائه  1شوند. نتایج حاصل، در جدول شماره  میمشخص  t را که ازطریق مقدار آنها داری معنی

 شود: می
 

1 - Goodness of Fit (GOF) 

2 - Communality 

3 - Redundancy 
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 76 الی 7 های فرضیه بررسی :2 جدول

 نتیجه آماره ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 تأیید عدم 311/8 -880/8 گرا رهبری تحول مزاج بلغم 3

 تأیید عدم 833/8 883/8 گرا رهبری تبادل مزاج بلغم 4

 تأیید 302/8 188/8 مداخله رهبری عدم مزاج بلغم 1

 تأیید 136/34 260/8 گرا رهبری تحول مزاج صفراوی 2

 تأیید عدم 217/3 868/8 گرا رهبری تبادل مزاج صفراوی 8

 تأیید عدم 327/3 881/8 مداخله رهبری عدم مزاج صفراوی 6

 تأیید 161/8 430/8 گرا رهبری تحول مزاج سوداوی 0

 تأیید 240/31 848/8 گرا رهبری تبادل مزاج سوداوی 0

 تأیید 340/1 318/8 مداخله رهبری عدم مزاج سوداوی 7

 تأیید عدم 848/3 807/8 گرا رهبری تحول مزاج دموی 38

 تأیید 302/4 346/8 گرا رهبری تبادل مزاج دموی 33

 تأیید 066/2 477/8 مداخله رهبری عدم مزاج دومی 34

 

و  1، 2، 3، 1های  تأیید شدند و فرضیه 13و  11، 3، 6، 4، 2، 2های  ، فرضیه2به جدول  باتوجه

 شود: ارائه می  4شماره تأیید نشدند. نتایج حاصل از جدول بالا، به صورت خلاصه در جدول  10

 
 ها های رهبری و مزاج ارتباط میان سبک :1جدول 

 مزاج های بدون تأثیر مزاج های مؤثر سبک رهبری

 بلغمی، دموی صفراوی، سوداوی گرا تحول

 بلغمی، صفراوی سوداوی، دموی گرا تبادل

 صفراوی بلغمی، سوداوی و دموی مداخله عدم
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 شود: داری ارائه می ساختاری پژوهش، در قالب ضرایب معنی، مدل 3در شکل شماره 

 
 

 ضرایب معنی داری مدل ساختاری پژوهش: 6شكل 

 

های رهبری  های اثرگذار بر هرکدام از سبک که مزاج 4به جدول شماره  در این قسمت، باتوجه

پردازیم و  های رهبری می های اثرگذار بر هرکدام از سبک را مشخص نموده است، به مقایسه مزاج

داری، در شدت اثرگذاری آنها وجود دارد یا  خیر. برای این  کنیم که آیا تفاوت معنی بررسی می

دو نمونه مستقل، و جهت  tگرا و تبادل گرا، از آزمون  های رهبری تحول کار، جهت بررسی سبک
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تحلیل د، از به اینکه سه نوع مزاج بر آن اثرگذار هستن مداخله، باتوجه بررسی سبک رهبری عدم

های  به مقایسه میانگین سبک 3و  6به جدول شماره  نماییم. باتوجه استفاده می 1طرفه واریانس یک

 پردازیم. کدام از آنها میگرا، در مزاج های مؤثر بر هر گرا و تبادل رهبری تحول

 
 گرا های صفراوی و سوداوی بر رهبری تحول بررسی تفاوت اثرگذاری مزاج :8جدول 

 نتیجه داری معنی آماره كشیدگی چولگی میانگین دادتع مزاج

 433/8 -068/8 2/4 46 سوداوی

080/0- 888/8 

اثرگذاری مزاج صفراوی بر سبک 

دار  طور معنی گرا، به رهبری تحول

 یبیشتر از مزاج سوداوی است.
 306/3 480/3 14/1 42 صفراوی

 

 سوداوی بر رهبری تبادل گراهای صفراوی و  : بررسی تفاوت اثرگذاری مزاج3جدول 

 نتیجه داری معنی آماره كشیدگی چولگی میانگین تعداد مزاج

 768/8 880/8 40/1 46 سوداوی

661/1- 883/8 

اثرگذاری مزاج سوداوی بر سبک 

طور  رهبری تبادل گرا، به

 داریبیشتر از مزاج دموی است. معنی
 -861/8 431/8 82/4 36 دموی

 

به بررسی تفاوت میانگین متغیر سبک رهبری عدم مداخله، میان  10حال در جدول شماره 

 پردازیم: های مؤثر بر آن، ازطریق تحلیل واریانس می مزاج

 
 مداخله در سه جامعه بلغمی، سوداوی و دموی تحلیل واریانس متغیر رهبری عدم :71جدول 

 كشیدگی چولگی میانگین تعداد مزاج
آماره 

 لوین

داری  معنی

 لوین
 نتیجه داری معنی

 -411/8 660/8 01/1 32 بلغمی

267/8 640/8 888/8 

میانگین متغیر رهبری 

عدم مداخله، در میان 

این سه مزاج، دارای 

 دار است. تفاوت معنی

 240/8 -884/3 84/4 46 سوداوی

 134/3 -374/3 47/1 36 دموی

 

 

1 - One-Way Analysis of Variance 
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ترتیب  مربوط به آن به sigو  Fمشخص است، مقادیر  10طور که در جدول شماره  همان

مداخله در سه جامعه  دهند میانگین متغیر رهبری عدم که نشان می 000/0و  366/32عبارتند از 

تر تفاوت میانگین در این سه نوع  بلغمی، سوداوی و دموی متفاوت است. حال برای بررسی دقیق

 1ن پژوهش از آزمون تعقیبی شفههای تعقیبی استفاده نماییم. در ای مزاج، نیاز است تا از آزمون

 شود: ارائه می 11شود. نتایج حاصل از آزمون تعقیبی شفه در جدول شماره  استفاده می

 
 های سوداوی، دموی و بلغمی مداخله میان مزاج آزمون تعقیبی متغیر رهبری عدم :77جدول 

 مزاج )الف( مزاج )ب( الف( -)ب تفاوت میانگین خطای استاندارد داری معنی

 دموی -06081/8 30173/8 888/8
 سوداوی

 بلغمی -48118/3 30321/8 888/8

 سوداوی 06081/8 30173/8 888/8
 دموی

 بلغمی -21840/8 48818/8 382/8

 سوداوی 48118/3 30321/8 888/8
 بلغمی

 دموی 21480/8 48818/8 382/8

 

های دموی و بلغمی  در مزاج مداخله، ، میانگین متغیر رهبری عدم11به جدول شماره  باتوجه

است(، ولی میانگین متغیر رهبری  02/0که بیشتر از  102/0برابر است با  sigتفاوتی ندارند )

های بلغمی و سوداوی دارای تفاوت  های دموی و سوداوی؛ و همچنین مزاج مداخله، در مزاج عدم

به اینکه تفاوت میانگین  باتوجهاست(.  02/0تر از  که کم 888/8برابر است با  sigدار است ) معنی

، بنابراین،   -41602/0 های سوداوی و دموی برابر است با مداخله در مزاج متغیر رهبری عدم

معنا که  داری بیشتر از مزاج سوداوی است؛ بدین صورت معنی میانگین این متغیر در مزاج دموی به

مداخله دارد.  ر رهبری عدممزاج دموی نسبت به مزاج سوداوی، اثرگذاری بیشتری بر متغی

 های سوداوی و بلغمی برابر است با مداخله در مزاج دیگر، تفاوت میانگین متغیر رهبری عدم ازطرف

داری بیشتر از مزاج سوداوی  صورت معنی ، بنابراین، میانگین این متغیر در مزاج بلغمی به -30220/1

اثرگذاری بیشتری بر متغیر رهبری معنا که مزاج بلغمی نسبت به مزاج سوداوی،  است؛ بدین

 مداخله دارد.   عدم
 

1 - Scheffe 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه
از دو مزاج صفراوی و سوداوی، اثرپذیر است  گرا تحولبراساس این پژوهش، سبک رهبری 

که البته شدت اثرگذاری مزاج صفراوی بر این سبک رهبری، بیشتر از سبک سوداوی است. 

نشان  ییعمل بالا سرعت ،دارند و در تمام اعمال و رفتار یزیو تتند  یها رفتارها مزاج یصفراو

 یگر. از دکنند یصحبت م یوستهدارند و پ ییگفتن هم سرعت بالا در سخن یافراد حت ین. ادهند یم

زود  یلیو خ گیرند یم یماست که زود تصم ینا ،مزاج یافراد صفراو یروانـ  یروح های یژگیو

های رهبران  یژگیو( که البته متناسب با 32: 1231کنند )نظرپور،  میخود را اجرا  میمتص

دیگر، درمورد افراد با مزاج سوداوی باید گفت  (. ازسوی3014، 1گراست )سیمیک، ریستیک تحول

و  یقدق یفیت با دیگران،باکعمومی بالا و توانایی معاشرت  درعین داشتن روابط افراد یناکه 

دقت و  به یازکه ن ییانجام کارها یموضوع برا ینکه ا کنند یتوجه م یاربس یاتحساسند و به جزئ

 یدو با شود یو وسواس م ینیشود باعث بدب یاداما اگر غلبه سودا ز ،دارد، مناسب است یادتوجه ز

( که این نیز با خصوصیات 32: 1231)نظرپور،  مزاج از حالت اعتدال خارج نشود یندقت کرد که ا

های این پژوهش،  (. در قسمت بعدی یافته3014به است )سیمیک، ریستیک، مشا گرا تحولرهبران 

گرا از دو سبک سوداوی و دموی، اثرپذیر است که  این نتیجه حاصل شد که سبک رهبری تبادل

را  یادیافراد زها  همه انسان قطعاًالبته شدت اثرگذاری مزاج سوداوی بیشتر است تا مزاج دم. 

با  یهستند، افراد مزاج یافراد دمو ین. ایندگو شرب و بذلهم خوش یارکه بس شناسند می

و  یو در جمع به شوخ کنند یارتباط برقرار م یانزود با اطراف یلیکه خ یبالا طور یعموم روابط

 ها مزاج یدمو .شناسیم یم (خونگرم)عنوان  افراد را به یناصطلاح ا و به پردازند یم ییگو بذله

 شان یناراحت ،شوند یهم که عصبان ی. اما زمانشوند یم یعصبان یرطورمعمول آرام هستند و د به

های سبک  یژگیو( که این موضوع نیز با 34: 1231شوند )نظرپور،  یآرام م یسخت است و به یدشد

که در قسمت قبل نیز ذکر طور همان(. 3011و همکاران،  3گرا متناسب است )فانئوف رهبری تبادل

عین داشتن توانایی برقراری ارتباطات گرم و صمیمی با دیگران، دارای ها نیز، در مزاج شد، سوداوی

های بسیار خوبی برای سبک رهبری  ینهگز قطعاًحساسیت و دقت بالایی در اجرای امور هستند که 

(. در قسمت نهایی پژوهش نیز، این نتیجه حاصل 3011)فانئوف و همکاران،  گرا خواهند بود تبادل

مداخله، از سه مزاج بلغم، سودا و دم اثرپذیر است. البته، شدت  شد که سبک رهبری عدم
 

1 - Simic & Ristic 
2 - Phaneuf 
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اثرگذاری مزاج بلغم، بر این نوع سبک بیشتر از دو مزاج دیگر است، و در مراتب بعدی اثرگذاری، 

آرام،  یارن افراد بسی دم و سودا قرار دارند. درمورد افراد با مزاج بلغم، باید گفت که ایها مزاج

 گیرند، یم یمانجام کارها تصم یبرا یرد یارطورمعمول بس افراد به ینند است. اصبور و حرکاتشان ک

ها  مزاج یصفراو یتیشخص های یژگیبه و . حال باتوجهآورند یرا سر م یانحوصله اطراف که یطور به

احتمال  یرند،هم قرار بگ اردر کن یاتخصوص یناگر دو فرد با ا یدتصور کن ها مزاج یو بلغم

در کنار هم  یتدو شخص ینطورقطع قرارگرفتن ا و به شود یم یشترآنان ب ینو کشمکش ب یریدرگ

 یاز حالت اعتدال خارج شوند، دچار کند یاگر افراد بلغمآورد.  یوجود م را به یمشکلات فراوان

دهد  یو ضعف حافظه خود را نشان م یادگیریدر  یکند ینکه ا یصورت به شوند، یمفرط م

، واضح است که این مزاج، بیشترین تطابق را با ذکرشدههای  یژگیوبه  (. باتوجه36: 1231)نظرپور، 

(. وجود سه مزاج اثرگذار 3012، 1)کالبرت، باریک، بردلی دارد مداخله عدمهای رهبران  ویژگی

توانند  دهد که مدیران با شرایط مزاجی و روانی مختلف، می نشان می مداخله عدمبر سبک رهبری 

اعتنا باشند. البته  یبایط بسیار شبیه به هم رفتار کنند و نسبت به وظیفه رهبری خود در برخی شر

ندارند و  مداخله عدمبراساس این پژوهش، افراد با مزاج صفرا، هیچ ارتباطی با این سبک رهبری 

یگر، مزاج بلغم نیز فقط بر سبک د گرا را اتخاذ نمایند. ازسوی توانند سبک رهبری تحول می صرفاً

ی به ا علاقه اصولاًمعنا که افراد با چنین شرایط فیزیکی،  مداخله اثرگذار است. بدین رهبری عدم

ی ارتباط با برقرارمدیریت دقیق و احساس تعهد و مسئولیت بالا ندارند و توانایی ضعیفی نیز در 

کارها را به دیگران تفویض  معمولاًشده دارند. این افراد،  یینتع دیگران، جهت پیشبرد اهداف ازقبل

 دهند. ، انجام نمیآنهانموده و پیگیری زیادی در ارتباط با چگونگی و کیفیت 

 ی كاربردیها شنهادیپ

ی مدیریتی، توصیه ها سبکدادهای رفتاری و  أیید اثرگذاری نوع مزاج، بر برونتبه  باتوجهـ  1

نیازها را به  یشپبخشی از الزامات و  ها، شود تا در واحد جذب و آموزش منابع انسانی سازمان می

بررسی مزاج و تطابق آن با شرایط خدمتی اختصاص دهند و هنگام انتقال یا جذب افراد برای 

 یرند.کارگ بهیت بالا، نتایج این پژوهش را بااهمی رهبری ها سمت

 گانه سهی ها سبکی مختلف بر هرکدام از ها مزاجبندی شدت اثرگذاری  به درجه باتوجهـ  3

های رهبری و  از مدیران، با ویژگی هرکدامرهبری، نیاز است تا کارمندان و اعضای گروه مربوط به 

 
1 - Colbert  &  Barrick & Bradley 
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ترین  ان آشنا باشند تا در مواجهه با مدیران، کمآن، مطابق با نوع مزاج آنهارفتاری عمومی 

 دا نکند.یجه، احتمال دستیابی به اهداف سازمانی کاهش پیدرنتوجود آید و  اصطکاک ممکن به

 ی نظریها شنهادیپ

هایی دانست که با ترکیب سه رشته مدیریت،  توان یکی از اولین پژوهش ـ این پژوهش را می 1

که در این ازآنجادفاع نموده است.  شناسی و طب سنتی، اقدام به ارائه نتایجی نو و قابل روان

أیید شده است و تهای اخلاقی  یژگیوپژوهش، اثرگذاری نوع مزاج، بر سبک رهبری و 

صورت  ها مزاجیری گ اندازهابزارهای   حوزههای محدودی در  به اینکه پژوهش دیگر باتوجه ازسوی

و نحوه  ها مزاجهای پزشکی، بر مطالعه دقیق  شود تا بخشی از پژوهش گرفته است، پیشنهاد می

 . اعتبار متمرکز شوندو بیشترین دقت و  سؤالاتترین تعداد  ، با کمآنهای ا پرسشنامهیری گ اندازه

، گرا تحول گانه سهی رهبری ها سبکبر  ها مزاجـ هرچند که طی این پژوهش، اثرگذاری  3

در چه شرایطی  واقعاًی قرار گرفت، اما نکته اساسی این است که بررس مورد مداخله عدمگرا و  تبادل

نامناسبی برای یک  ی رهبری استفاده کرد. اگر سبک رهبریها سبکاز این  هرکدامتوان از  یم

که رهبر مناسب با آن سبک نیز انتخاب شود، اثربخشی  یدرصورتشرایط خاص اتخاذ شود، حتی 

 پایینی را باید انتظار داشت.

 البته که مداخله عدم و گرا، تبادل گرا، تحول رهبری سبک سه تنها پژوهش، این قالب ـ در 2

 در تا شود می پیشنهاد. گرفت قرار مطالعهمورد  هستند، رهبری های سبک پرکاربردترین جزء

 دادهای برون بر ها مزاج اثرگذاری تا شود بررسی متفاوتی رهبری های سبک بعدی، های پژوهش

 .گیرند قرار مورد مطالعه مختلف ابعاد از رهبری،
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