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بینی  نقش پنج عامل بزرگ شخصیت در پیش

 های صبر لفهؤگری م سبکهای مدیریت با واسطه

 * اباذر ظهرابی

 28/26/96پذيرش نهايی:       31/20/96 دريافت مقاله:

 
 چكیده
بینی  مورد نقش پنج عامل بزرگ شخصیت در پیشاین پژوهش ارائه الگویی در  هدف

های صبر بود. جامعه آماری پژوهش شامل تمام مدیران  گری مؤلفه سبکهای مدیریت با واسطه

مدیر به روش  852واحدهای مختلف سازمانها و ادارات دولتی شهر شیراز بود. از میان این افراد، 

فرم کوتاه پرسشنامه پنج عامل و با تکمیل ای به عنوان گروه نمونه انتخاب شدند  گیری خوشه نمونه

در این پژوهش شرکت  پرسشنامه سبک رهبری رابطه/ وظیفه مدارمقیاس صبر و بزرگ شخصیت، 

چنین نتایج  کردند. نتایج این پژوهش نشان داد که این الگو از برازش خوبی برخوردار است. هم

طور  های الگوی مورد نظر نشان داد پنج عامل بزرگ شخصیت به ش کامل دادهتحلیل بعد از براز

های رضایت و استقامت  کننده معنادار سبکهای مدیریت است. مؤلفه بینی مستقیم پیش مستقیم و غیر

های این  ای نشان داد. از یافته صبر نیز در ارتباط میان شخصیت و سبکهای مدیریت نقش واسطه

ثیر أای ت تواند به عنوان متغیر واسطه های صبر می لفهؤمگیری کرد که  گونه نتیجه نتوان ای پژوهش می

و تأثیرات  ،را تعدیلسبکهای مدیریت بر منفی )مانند روان نژندگرایی( ویژگیهای شخصیتی 

 ند.کتقویت را پذیری و گشودگی در تجربه( بر این سبکها  ویژگیهای شخصیتی مثبت )مانند توافق

شود در حوزه مدیریت به منظور بهبود عملکرد مدیران راهبردهای آموزشی  شنهاد میبنابراین پی

 صبر مورد استفاده قرار گیرد.

مدار،  های آن، مدیریت اسلامی، پنج عامل بزرگ شخصیت، سبک وظیفه صبر و مؤلفه :ها كلیدواژه

 .مدار سبک رابطه
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 مقدمه
ورد بررسی های مدیریتی باعث شده است که این موضوع از زوایای مختلف ماهمیت سبک

 و پیامدهای سبکهای مدیریتی پرداخته است؛ ها به بررسی پیشایندهاعلمی قرار گیرد. پژوهش

عبارت  به شخصیتی است؛مثال، یکی از پیشایندهای مهم سبکهای مدیریتی ویژگیهای عنوان  به

رهبری مدیران شخصیت مدیر است. سبکهای مدیریتی  ثر بر انتخاب سبکگر، یکی از عوامل مؤدی

سبک (. 4: 5002و همکاران،  1)نایبرگ مدیر است بینی و شخصیت نشاندهنده طرز تفکر، جهان

ت تحقق برای انگیزش کارکنان در جه مدیر که اشاره دارد به الگوی رفتاری خاصی مدیریت

یا آمرانه  مدار معمولاً با درجاتی از شدت و ضعف در دو طیف وظیفه و گزیند می  براهداف سازمان 

یا آزادمنشانه )تأکید بیشتر  مدار و رابطه منظور تحقق اهداف سازمان( )تأکید بیشتر مدیر بر کار به

عنوان  بهالگوی تلفیقی نیز  و ردقرار دا اجتماعی افراد و کارکنان سازمان(ـ  مدیر بر نیازهای روانی

 (.1634مدار است )شعاری نژاد،  مدار و رابطه سبک دیگری از مدیریت دارای هر دو ویژگی وظیفه

کننده تشابهات و تفاوتها در رفتارهای  شخصیت گرایشها و ویژگیهای پایداری است که تعیین

رفتارها در طول زمان تداوم دارد و گونه  روانشناختی )افکار، عواطف و رفتار( افراد است و این

، 5)مدی ای در نظر گرفت توان آنها را تنها پیامد فشارهای اجتماعی و زیستی لحظه براحتی نمی

دهد که سبکهای مدیریتی با ویژگیهای شخصیتی ارتباط معنادار  میها نشان (. پژوهش12: 1993

میان پنج عامل بزرگ  ( نشان داد که1617عنوان مثال، پژوهش گوهری مقدم و سلیمانپور ) به دارد؛

( 1696همکاران )های مدیریتی ارتباط معنادار وجود دارد. در پژوهش یوسفی و شخصیت و سبک

 نشان داد.  یمعنادار نیز شخصیت با سبکهای مدیریتی رابطه

توجه به نقش شخصیت در انتخاب سبکهای مدیریتی، سؤال اصلی این است که چگونه با 

ت از عبارت دیگر، شخصی به گذارد؛ تی بر انتخاب سبکهای مدیریتی تأثیر میی شخصیهاویژگی

توان در این  هایی که میگذارد؟ یکی از الگو طریق چه سازوکارهایی بر سبکهای مدیریتی تأثیر می

های آن در ارتباط میان شخصیت و سبکهای  گری صبر و مؤلفه ، نقش واسطهزمینه مطرح کرد

مله مفاهیم دینی است که گاه برابر با ایمان فرض شده است. اهمیت این مدیریتی است. صبر از ج

صبر فضیلتی اخلاقی مفهوم به حدی است که در بیش از هفتاد آیه قرآن کریم مطرح شده است. 

 

1 - Nyberg 

2 - Maddi 
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هایی اشاره  شدن فرد در موقعیت داری، رضایت و متعالی است و به استقامت، شکیبایی، خویشتن

ای است که موجب  یند فعالانهاناخوشایند است. در این تعریف، صبر فردارد که برای او دشوار و 

د و بردباری نناله و شکایت نک ،قابل تغییر های دشوار و گاه غیر با موقعیت رویاروییشود فرد در  می

ها و امیال درونی  و در مقابل خواسته باشد و فعالیتها پایداری و ثبات داشته کارهاچنین در  هم ؛ورزد

 )خرمائی و فرمانی، ها و ناملایمات را وسیله رسیدن به تعالی قرار دهد ند و سختیکداری  نخویشت

براساس روش تحلیل عاملی پنج مؤلفه را در صبر  (1696خرمائی، فرمانی و سلطانی ) .(15: ب1696

ه اند. این محققان با بررسی کل آیات قرآن کریم در مورد صبر و معانی این آیات ب شناسایی کرده

تدوین مقیاسی برای سنجش صبر اقدام نمودند. نتایج تحلیل آنان، پنج مؤلفه صبر را مورد شناسایی 

منظور رسیدن به  ها، مصائب و ناملایمات به قرار داد که عبارت است از: متعالی شدن )تحمل سختی

وضع  ها(، رضایت )پذیرش قرب الهی و رشد معنوی(، شکیبایی )بردباری و تحمل مصائب و سختی

موجود بدون گله و شکایت و قبول آنچه فرد دارد(، استقامت )پایداری و ثبات در کارها و 

 ها و کنترل امیال درونی(. داری در مقابل خواسته مداومت در کار و فعالیت( و درنگ )خویشتن

یید رسیده است )خرمائی و ه تأهای مختلف ارتباط معنادار میان شخصیت و صبر بدر پژوهش

یوسفی، پژوهش چنین در  (. هم5015 ،1اشنیتکر ؛1696؛ آقابابایی و همکاران، ب1696 ،فرمانی

که یکی از  ،Aشخصیت تیپ مدار و  ( میان سبک رهبری وظیفه1696)جباری، حیدری و کوشکی 

وجود داشت. در پژوهش مرتضوی و  معناداری است، رابطهقراری صبری و بی ویژگیهای آن بی

خودکنترلی هوش عاطفی با سبک مدیریتی ارتباط  نشان داده شد که مؤلفهنیز ( 1614همکاران )

تشابهاتی دارد. صبر معنایی  با صبر ؛ اما از جهاتیای متفاوت با صبر است دارد. خودکنترلی سازه

توجه به  (. با15: 5017و یزدانی، تر از خودکنترلی به همراه دارد )خرمایی، فرمانی وسیعتر و جامع

ان این فرض را مطرح تو های مدیریتی میچنین ارتباط صبر و سبک شخصیت و هم صبر و ارتباط

ای خواهد  نقش واسطه های مدیریتیدر ارتباط میان شخصیت و سبکهای صبر  کرد که مؤلفه

 . داشت

وری شغلی نقش مهمی دارد )آهکی، هدایتی دزفولی و  تناسب میان شخصیت و شغل در بهره

دهد و بر نگرش کارکنان  میعملکرد شغلی را ارتقا  ،شخصیت مناسب انتخاب .(1691نیسی، 

های مدیریتی مناسب نیز متاثر از شخصیت مدیران  اتخاذ سبک ثیرگذار است و از طرف دیگر،تأ
 

1 - Schnitker  
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های متناسب با  بنابراین انتخاب مدیران دارای شخصیت ؛(1174 :5012، 1هولتبو و ) است

رغم آنچه مطرح شد، ممکن است به دلایل مختلف  بههای مدیریتی اهمیت بسزایی دارد.  پست

وری شغلی  تواند بهره باشد و این مسئله می ها رعایت نشده تناسب بین شخصیت و شغل در سازمان

ه ارائ ،پذیر و یا به صلاح نباشدجایی افراد امکان هرا کاهش دهد. بنابراین در زمانی که جاب

شخصیت  صفات هریاز سوی دیگر طبق نظ. وری ضروری است هت افزایش بهرهیی در جراهکارها

الگوی پایدار و با ثبات تفکر، احساس و فعالیت است و با توجه به ویژگی باثبات و پایدار بودن آن، 

عنوان  تفاده کرد که بهاز راهکارهای روانشناختی اس در نتیجه باید تغییر آن بسیار دشوار است.

یرات ویژگیهای ثو تأ ،را تعدیلروان نژندگرایی(  منفی )مانندهای شخصیتی ثیر ویژگیأتگر  واسطه

کید با توجه به تأ ند. بنابراینجربه( را تقویت کپذیری و گشودگی در ت توافق شخصیتی مثبت )مانند

که در  این پژوهش الگویی ارائه شد اسلامی در ـ های دینی بر استفاده از دانش بومی و کاربرد سازه

بررسی در این  .گر فرض شد و عامل واسطه اخلاقی ای روانشناختی، دینی، سازهعنوان  صبر به آن

مدیریت گردد.  ی بر اصول دینی ـ اخلاقی در حوزهتواند موجب اتخاذ راهبردهایی مبتن زمینه می

سبکهای ای صبر در ارتباط شخصیت و  وهشی در زمینه نقش واسطهشایان ذکر است تاکنون پژ

ر کشورها صورت نگرفته است. بنابراین با توجه به آنچه مطرح شد، هدف گیمدیریت در ایران و د

بینی سبکهای مدیریت با  عامل بزرگ شخصیت در پیشی در مورد نقش پنج وهش ارائه الگویپژ

 های صبر است. گری مؤلفه واسطه

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 
است. با توجه به معنای لغوی صبر و با توجه به اینکه  "یحبس و نگهدار"معنای لغوی صبر 

توان  اند، صبر را می دانشمندان اخلاق در تعریف اصطلاحی صبر معنای لغوی آن را لحاظ کرده

 ب پایداری درداری و کنترل نفس در حالت خاصی است که سبنگه گونه تعریف کرد: صبر این

شود  های شهوانی و پرخاشگری می ها و مشکلات و کنترل تکانه کارهای سخت، تحمل سختی

مفهوم صبر در قرآن بر معانی متعددی مانند شکیبایی هنگام مصیبت، پایداری (. 144: 1617)نوری، 

نکردن  شتابدر عبادت و اطاعت خداوند، استقامت در ترك گناه، سازگاری در مناسبات انسانی، 

 

1 - Boe & Holth 
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ار و کردار، شکیبایی در دستیابی به معرفت، شکیبایی در دستیابی به حقیقت و استقامت در در گفت

ملزم ساختن خود به صفت صبر،  .(79: 1690)شمشیری و شیروانی شیری،  راه حق دلالت دارد

های  عبارت دیگر افراد صبور را از برخی نشانه آورد. به همراه می برای انسان بهبسیاری  یویژگیها

فرماید: صبور سه نشانه  باره می شناخت. رسول اکرم )ص( در اینتوان  مییتی و رفتاری آنان شخص

که از پروردگار شود و سوم این افسرده و دلتنگ نمیکند، دوم آن که  اول آن که سستی نمی"دارد: 

ر ، شکو اگر افسرده و دلتنگ باشد کند میکند؛ زیرا اگر سستی کند، حق را ضایع  خود شکوه نمی

 چنین نقل است که . هم"او را معصیت کرده است ،ارد و اگر از پروردگارش شکوه کندگز نمی

ن بلا آ ،که چون بلایی یا شدتی یا مکروهی به وی رسدبنده صابر بر سه چیز است: اول اینعلامت "

که نیز اعتراض نکند. سوم ایکه چون به ظاهر با کسی نگوید به باطن نرا به مخلوق نگوید. دوم این

اگر تن او در این بنده به بلا چنان مفاخرت کند که  ،مردمان به مال و حرمت و نعمت تفاخر کنند

از دیگر  (.101: 1691)شکوفه فرد و خرمائی،  "بلا بود او بر رضا بود و زبان او به حمد و ثنا بود

 اشاره کرد: این موارد توان به های افراد صبور می نشانه

ای  گذرد و اهل گذشت است. قرآن کریم در آیه اشتباهات و ظلم دیگران میفرد صبور از ـ  1

 ،کسی که صبر کند و ببخشد (:46نْ عَزْمِ الْأُموُر )شوری/فرماید: وَ لَمَنْ صَبَرَ وَ غَفَرَ إِنَّ ذلِکَ لَمِ می

 کار بزرگی انجام داده است.

آورد: و بشّر الصابرین الَّذِینَ  میها و مشکلات، خداوند را به یاد  فرد صبور هنگام مصیبتـ  5

صیبتی به ایشان ها که هرگاه م(: آن123ـ  122اجِعُونَ )بقره/إِذَا أصََابَتْهُم مُّصیِبَةٌ قَالوُاْ إِنَّا لِلَّهِ وَ إِنَّا إِلَیْهِ رَ

 گردیم. ما از آن خداییم و به سوی او بازمی گویند رسد، می می

کند: وَ لَا تَسْتَوِی الحَْسَنَةُ وَ لاَ  ا حلم و مدارا برخورد میب های جهل و خشونت در موقعیتـ  6

حَمِیمٌ وَ مَا یُلَقَّئهَا إِلَّا الَّذِینَ صَبرَُواْ     السَّیِّئَةُ ادْفَعْ بِالَّتی هِی أَحْسَنُ فَإِذَا الَّذِی بَیْنَکَ وَ بَیْنَهُ عدََاوَةٌ کَأَنَّهُ وَلی

همیشه  ز نیکی و بدی در جهان یکسان نیست.(: هرگ62ـ  64/حَظٍّ عَظِیمٍ )فصلّت وَ مَا یُلَقَّئهَا إِلَّا ذُو

بدی خلق را به بهترین عمل پاداش ده تا همان کس که گویی با تو سر دشمنی است، دوست و 

صاحب حظّ  نان که مقام صبر و ثبات یافته، ورسد جز آ خویش تو گردد. به این مقام بلند کسی نمی

 اند. بزرگی شده

افرد صبور در کارها مقاومت بیشتری دارند و هر فرد صبور کار چندین نفر غیر صبور را ـ  4

یْنِ دهد: یا أَیُّهَا النَّبِیُّ حَرِّضِ الْمُؤْمِنینَ عَلَی الْقِتالِ إِنْ یَکُنْ مِنکْمُْ عِشْرُونَ صابِرُونَ یَغْلِبوُا مِائَتَ انجام می
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 (32/غْلِبوُا أَلْفاً مِنَ الَّذینَ کَفَرُوا بِأَنَّهُمْ قَوْمٌ لا یَفْقَهوُنَ )انفالوَ إِنْ یَکُنْ مِنْکُمْ مِائَةٌ یَ

های بی اساس دیگران توجه  فرد صبور اگر به درستی کاری اطمینان داشته باشد، به گفتهـ  2

بِها وَ إِنْ تَصْبِرُوا وَ تَتَّقوُا لا یَضُرُّکُمْ کند: إِنْ تَمْسَسْکُمْ حَسَنَةٌ تَسُؤهُْمْ وَ إِنْ تُصِبکُْمْ سَیِّئَةٌ یَفْرَحوُا  نمی

 (150/عمران کَیْدُهُمْ شَیْئاً إِنَّ اللَّهَ بِما یَعْمَلُونَ مُحیطٌ )آل

ما   کنند: وَ اصْبِرْ عَلی در برابر زخم زبان، تهمت و ناسزای افراد جاهل با بردباری برخورد میـ  3

 (10/یلاً )مزملیَقُولُونَ وَ اهْجُرْهُمْ هَجْراً جَم

ءٍ  شدن یا از بین رفتن اموالش برخورد منطقی دارد: وَ لَنَبلُْوَنَّکُمْ بِشَیْ ـ موقع دزدیده شدن، کم 7

 (122/مِنَ الْخَوْفِ وَ الْجُوعِ وَ نَقْصٍ مِنَ الْأَموْالِ وَ الْأَنْفُسِ وَ الثَّمَراتِ وَ بَشِّرِ الصَّابِرینَ )بقره

کند:  می توکل به خدا دهد و داری نشان می د خویشتناز خو غل خودـ موقع از دست دادن ش 1

ءٍ مِنَ الْخَوْفِ وَ الْجُوعِ وَ نَقْصٍ مِنَ الْأَمْوالِ وَ الْأَنْفُسِ وَ الثَّمَراتِ وَ بَشِّرِ الصَّابِرینَ  وَ لَنَبْلُوَنَّکُمْ بِشَیْ

 (45/)نحل  یَتوََکَّلُونرَبِّهِمْ   (. الَّذینَ صَبَرُوا وَ عَلی122/)بقره

تواند مدت طولانی به عبادت بپردازد: رَبُّ  حال نیست و می موقع عبادت خداوند بیـ  9

(. وَ أْمُرْ أَهْلَکَ 32 /السَّماواتِ وَ الْأَرْضِ وَ ما بَیْنَهُما فاَعْبُدْهُ وَ اصْطَبِرْ لِعِبادَتِهِ هَلْ تَعْلَمُ لَهُ سَمِیًّا )مریم

 (165/اصْطَبِرْ عَلَیْها لا نَسْئَلُکَ رِزْقاً نَحْنُ نَرْزُقُکَ وَ الْعاقِبَةُ لِلتَّقْوی )طه باِلصَّلاةِ وَ

ءٍ مِنَ الْخَوْفِ وَ  کند: وَ لَنَبْلُوَنَّکُمْ بِشَیْ تابی نمیز دست دادن عزیزان، بیش از حد بیهنگام اـ  10

 (122/الثَّمَراتِ وَ بَشِّرِ الصَّابِرینَ )بقرهالْجُوعِ وَ نَقْصٍ مِنَ الْأَمْوالِ وَ الْأَنْفُسِ وَ 

دهد: وَ الصَّابِرینَ فیِ الْبَأْساءِ وَ الضَّرَّاءِ وَ  داری خود را از دست نمی هنگام بیماری، خویشتنـ  11

 (177/حینَ الْبَأسِْ أُولئِکَ الَّذینَ صَدَقُوا وَ أُولئِکَ هُمُ الْمُتَّقُونَ )بقره

تابی کند و جزع و بی  ی خود را حفظ میدار ستی متانت و خویشتندـ هنگام فقر و تنگ 15

نَ کند: وَ الصَّابِرینَ فِی الْبَأْساءِ وَ الضَّرَّاءِ وَ حینَ الْبَأْسِ أُولئِکَ الَّذینَ صَدَقوُا وَ أُولئِکَ هُمُ الْمُتَّقُو نمی

 ( 177/)بقره

طَعامٍ   دهد: لَنْ نَصْبِرَ عَلی ان می، خودکنترلی بیشتری از خود نشـ در برابر نیازهای جسمی 16

 (31وَ عَدَسِها وَ بَصَلِها )بقره/ واحِدٍ فَادْعُ لَنا رَبَّکَ یُخْرِجْ لَنا مِمَّا تُنْبتُِ الْأَرْضُ مِنْ بَقْلِها وَ قِثَّائِها وَ فُومِها

ءٍ مِنَ  کُمْ بِشیَْدهد: وَ لَنَبلُْوَنَّ داری از خود نشان می های ترس و خوف، خویشتن در موقعیتـ  14

 (122/الْخَوْفِ وَ الْجُوعِ وَ نَقْصٍ مِنَ الْأَمْوالِ وَ الْأَنْفُسِ وَ الثَّمَراتِ وَ بَشِّرِ الصَّابِرینَ )بقره

است: وَ لَمَّا بَرَزُوا لِجالُوتَ وَ جُنُودِهِ قالُوا رَبَّنا أَفْرِغْ عَلَیْنا  شجاعتر از دیگران ـ در میدان جنگ 12
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 (520/وَ ثَبِّتْ أَقْدامَنا وَ انْصُرْنا عَلَی الْقوَْمِ الْکافِرینَ )بقره صَبْراً

تواند خشم خود را کنترل کند: الَّذِینَ یُنفِقُونَ فی السَّرَّاءِ وَ  زا می های تنش در موقعیتـ  13

(. کظم غیظ 164/عمران )آل  الْمُحْسِنِین الضرََّّاءِ وَ الْکَظِمِینَ الْغَیْظَ وَ الْعَافِینَ عَنِ النَّاسِ وَ اللَّهُ یحُِبُّ

 باشد. نوعی کنترل هیجان است که مستلزم صبر می

داری بیشتری دارد: قَالُواْ أَ ءِنَّکَ لَأَنتَ یُوسُفُ قَالَ أَنَا یُوسُفُ  در برابر غریزة جنسی خویشتنـ  17

 .(90/یَصْبرِْ فَإِنَّ اللَّهَ لَا یُضِیعُ أَجْرَ الْمُحْسِنِین )یوسف وَ هذََا أَخِی قَدْ مَنَّ اللَّهُ عَلَیْنَا إِنَّهُ مَن یَتَّقِ وَ

، یکی از صبرهایش کنترل غریزه جنسی بود است حضرت یوسف که فردی صبور شناخته شده

 (.126: 1617)نوری، 

روایت در کتاب غررالحکم( در مورد  60بررسی آیات قرآن کریم و نیز روایات متعدد )تنها 

چنین مهار هیجان خشم و غریزه  دهد که موفقیت )ظفر( نتیجة صبر است. هم  بر نشان میپیامدهای ص

. در اسلام صبر در معصیت یکی از اقسام صبر است که پایه اول از دیگر پیامدهای صبر است جنسی

رو، اگر کسی واجد صفت صبر شود و  آن بر مهار شهوات و هواهای نفسانی استوار است. از این

کند. از دیگر پیامدهای صبر دینداری  یصبر اهمیت خاصی پیدا م ،ن غرایز را مهار کندبتواند ای

ایمان صبر و نصف دیگر آن شکر فرماید: نصف  . از پیامبر اکرم)ص( نقل شده است که میاست

یا در  حال شکرگزار باشد که باید در آن است به این معنا که انسان در زندگی یا در آسایش است

صبر در »، «صبر بر طاعت»حال سختی و گرفتاری است که باید صبور باشد. از سوی دیگر، 

خواهد  دهد. کسی که می تقریباً تمامی رفتارهای دینی را پوشش می« صبر در مصیبت»و « معصیت

 (.144: 1617باید از صفت صبر برخوردار باشد )نوری،  ،دیندار خوبی باشد

ه ب عوامل ایجادی صبر و پیامدهای آن روایات علاوه بر پرداختن بهدر آیات قرآن کریم و 

ترین ورد توجه قرار گرفته است. از مهمگیری آن م و موانع شکل شناسی آن نیز توجه شده آسیب

مهم در راه تحقق صبر و  مانعیزدگی است که ر چند آیه به آن اشاره شده، شتابکه د ،این موانع

که انسان  کند. بنابراین لازم است که وی را شتاب زده می بیعتی داردیبایی است؛ زیرا انسان، طشک

زدگی بر وی چیره گردد. مانع دیگر خود را کنترل و مهار کند و نگذارد غریزه و یا طبیعت شتاب

ناامیدی است. اگر ناامیدی و دلسردی از رسیدن به هدف دلخواه بر انسان چیره گردد، صبر و  ،صبر

 (.105: 1691رسد )شکوفه فرد و خرمائی،  ر میبردباری محال به نظ

است. نتایج این پژوهشها در مورد ارتباط میان صبر و شخصیت چند پژوهش صورت گرفته 
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های خرمائی گیهای شخصیتی خاصی دارند؛ به عنوان مثال، پژوهشدهد که افراد صبور ویژ نشان می

پنج عامل بزرگ شخصیت شان داد که ( ن1693ب( و آقایوسفی، ترخان و فرمانی ) 1696و فرمانی )

شدن، شکیبایی، رضایت، استقامت و درنگ(  گانه صبر )متعالی های پنج کننده معنادار مؤلفه بینی پیش

( که از مدل سه عاملی 1696( و آقابابایی و همکاران )5015چنین در پژوهش اشنیتکر ) هستند. هم

اند،  بر در مشکلات روزانه( استفاده کردهفردی، صبر در دشواری های زندگی و ص صبر )صبر میان

 بینی کننده معنادار صبر بود.  پنج عامل بزرگ شخصیت پیش

( نشان 1696پژوهش یوسفی و همکاران ) های مدیریت،باط میان شخصیت و سبکدر مورد ارت

دار معکوس وجود دارد. در پژوهش  و سبک رهبری انسانگرا رابطه معنی Aداد بین تیپ شخصیت 

مدار رابطه معنادار نشان داد و عامل  پذیری و برونگرایی با سبک مدیریت رابطه (، توافق5015) 1پوپا

( 5015) 5چنین در پژوهش دو رایز گرایی با سبک مدیریت آمرانه ارتباط معنادار داشت. هم وظیفه

 اطمدار ارتب گرایی با سبک وظیفه ل وظیفهپذیری با سبک مدیریت حمایتی و عام عامل توافق

( نیز 1617؛ گوهری مقدم و سلیمانپور، 5012، بو و هولت)ها معنادار نشان داد. دیگر پژوهش

شخصیت بر عبارت دیگر،  به ارتباط معنادار میان شخصیت و سبکهای مدیریت است؛ نشاندهنده

 ثیرگذار است. انتخاب سبک رهبری فرد تأ

بیشتر  کی صورت گرفته است.های بسیار اند، پژوهشهای مدیریتد ارتباط صبر و سبکدر مور

عنوان  به را مورد بررسی قرار داده است؛ های مشابه صبر مانند خودکنترلی ها ارتباط میان سازهپژوهش

خودکنترلی هوش عاطفی با سبک  ( نشان داد مؤلفه1614همکاران ) مثال، پژوهش مرتضوی و

تشابهاتی دارد.  با صبر اما از جهاتی؛ ای متفاوت با صبر است مدیریتی ارتباط دارد. خودکنترلی سازه

 (.15: 5017، همراه دارد )خرمایی، فرمانی و یزدانی تر از خودکنترلی بهصبر معنایی وسیعتر و جامع

مدار و  ( نیز میان سبک رهبری وظیفه1696)یوسفی، جباری، حیدری و کوشکی پژوهش  در

معناداری وجود  ست، رابطهصبری و بیقراری ا که یکی از ویژگیهای آن بی ،Aشخصیت تیپ 

 داشت. 

 

 

 

1 - Popa 

2 - De Vries 
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 پژوهشروش 
زاد یا برون. در این پژوهش یک متغیر مستقل طرح پژوهش از نوع همبستگی و توصیفی است

زاد یا درونهای صبر( و یک متغیر وابسته  گ شخصیت(، یک متغیر واسطه )مؤلفه)پنج عامل بزر

مدیران واحدهای مختلف سازمانها و تمام آماری پژوهش  ( وجود دارد. جامعهسبکهای مدیریت)

گیری  به روش نمونهمدیر  521شود. از میان این افراد،  شیراز را شامل می ادارات دولتی شهر

طوری که از بین تمام سازمانها و ادارات دولتی، پنج   به عنوان گروه نمونه انتخاب شدندای به  خوشه

نفر(، اداره کل  21نفر(، بانک سپه مرکزی ) 75نفر(، شهرداری ) 74نهاد دولتی آموزش و پرورش )

مدیران تمام نفر( به تصادف انتخاب و سپس  63نفر( و اداره کل فرهنگ و ارشاد ) 52ها ) فرودگاه

را  پژوهشعنوان گروه نمونه، ابزارهای مورد استفاده در این  واحدهای مختلف نهادهای منتخب به

 تکمیل کردند. 

 :این پژوهش به قرار زیر استدر ابزارهای مورد استفاده 

پرسشنامه پنج عامل بزرگ شخصیت توسط  فرم كوتاه پرسشنامه پنج عامل بزرگ شخصیت:. 6

( روایی و پایایی این پرسشنامه را مورد 1612( ساخته شد. در ایران خرمائی )1999گلدبرگ )

( با انتخاب 1612)( براساس نتایج پژوهش خرمائی 1696بررسی قرار داد. خرمائی و فرمانی )الف 

( فرم کوتاهتری را از این پرسشنامه تهیه کردند. نتایج 1999هایی از پرسشنامه گلدبرگ ) گویه

 52چنین از میان  تحلیل عاملی این محققان نشاندهنده استقلال پنج عامل بزرگ شخصیت بود. هم

د و مجموع گویه به علت عدم بارگذاری عاملی مناسب روی عامل مورد نظر حذف ش 4گویه، 

درصد واریانس کل نمونه را  61/30گویه کاهش یافت. پنج عامل در مجموع  51ها به  گویه

توضیح داده است. نتایج بررسی پایایی فرم کوتاه پرسشنامه پنج عامل بزرگ شخصیت نشان داد که 

نهایت بوده و در  11/0گرایی  و وظیفه 16/0پذیری  ضرایب آلفا برای روان نژندگرایی و توافق

محاسبه شده  39/0و  75/0ضرایب آلفا برای عوامل برونگرایی و گشودگی در تجربه به ترتیب 

 (.59: الف1696است )خرمائی و فرمانی، 

های قرآنی و روایتی صبر توسط خرمائی، فرمانی  این مقیاس با استفاده از مؤلفه مقیاس صبر:. 5

نظور ساخت این مقیاس در ابتدا، تمام آیات م به( تهیه شده است. این محققان 1696)و سلطانی 

مرتبط با صبر را در قرآن کریم مشخص کردند. مفاهیم کلیدی را استخراج کردند که تمام آیات 
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مرتبط با صبر بر آن تأکید دارند. سپس از این مفاهیم کلیدی برای تدوین عباراتی، که گویای این 

ذف، و نهایتاً این ، حی را که با یکدیگر شبیه بودچنین مفاهیم مفاهیم باشد، استفاده نمودند. هم

گویه براساس مقیاس درجه بندی لیکرت از کاملاً درست تا کاملاً نادرست  52عبارتها را در قالب 

یل تحلتنظیم کردند و ویژگیهای روانسنجی آن را روی دانشجویان مورد بررسی قرار دادند. نتایج 

صلی همراه با چرخش واریماکس نشاندهنده وجود پنج های ا عاملی مقیاس صبر به روش مؤلفه

. تقامت و درنگ نامگذاری شدصبر بود که به ترتیب متعالی شدن، شکیبایی، رضایت، اس مؤلفه

از روش محاسبه ضرایب آلفای کرونباخ استفاده شد. نیز منظور سنجش پایایی مقیاس صبر  به

و ضریب آلفای کرونباخ کل مقیاس  14/0ا ت 30/0ها از ب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاسضرای

 .(16: 1696)خرمائی، فرمانی و سلطانی، محاسبه شد  13/0 نیز

باردنز و متزکاس توسط  اولین بار پرسشنامهاین  پرسشنامه سبک رهبری رابطه/ وظیفه مدار:. 3

است و سه  گویه 62ای خود گزارشی است که دارای  پرسشنامه ابزاراین . تدوین شده است (1939)

مدار( و تلفیقی را  مدار )وظیفه مدار(، وظیفه مدار )رابطه های رهبری رابطهخرده مقیاس سبک

روی مدیران  ( وِیژگیهای روانسنجی این ابزار را1915سالزمن و اندرکولک )کند.  گیری می اندازه

ایج پژوهش چنین نت دند. همرا گزارش کر 13/0ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار دادند و 

لتی های دوهای روانسنجی این پرسشنامه روی مدیران سازمان( در مورد ویژگی1977شیدر )

( در مورد 1614بود. در ایران نیز در پژوهش مصدق راد ) 11/0ضریب آلفای کرونباخ  نشاندهنده

گزارش  11/0مدار ضریب آلفای کرونباخ  روایی و پایایی پرسشنامه سبک رهبری رابطه/ وظیفه

 د. ش

های میانگین، انحراف استاندارد و ها در بخش آمار توصیفی از شاخص حلیل دادهبرای تجزیه و ت

معادلات  الگویضریب همبستگی پیرسون و در بخش آمار استنباطی از روش تحلیل مسیر در 

افزارهای  ها با استفاده از نرم چنین عملیات تجزیه و تحلیل داده ساختاری استفاده شده است. هم

 انجام شده است.   Amos 24و   SPSS 24آماری
 

 های پژوهش یافته
نفر  172درصد( زن و  17/65نفر ) 16مدیر ) 521شرکت کنندگان در این پژوهش شامل 

از بین  ، است.93/2سال با انحراف استاندارد  94/63ها بود که میانگین سنی آن (( مرددرصد 16/37)
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ی توصیفی پنج عامل ها هل بودند. یافتهدرصد متأ 52/76 درصد مجرد و 72/53افراد گروه نمونه 

های مدیریت شامل میانگین، انحراف معیار، سبکهای  و مؤلفهصبر  یها بزرگ شخصیت، مؤلفه

 نشان داده شده است. 1ها در جدول  حداقل و حداکثر نمره

 
 ای مورد مطالعهههای مدیران در متغیر: میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداكثر نمره6جدول 

 حداكثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین متغیر

پنج عامل بزرگ 

 شخصیت

 13 2 93/8 82/11 روان نژندگرایی

 85 11 52/8 11/12 برونگرایی

 81 11 38/8 93/12 پذیری توافق

 81 3 35/8 91/15 گرایی وظیفه

 13 1 51/8 81/13 گشودگی در تجربه

 صبر

 

 31 12 85/5 32/91 شدنمتعالی 

 91 11 15/9 33/88 شکیبایی

 13 3 13/9 18/19 رضایت

 15 5 33/1 55/11 استقامت

 15 1 19/8 52/11 درنگ

 سبکهای مدیریت
 22 91 13/2 93/51 مدار رابطه

 23 11/38 53/2 15/25 مدار وظیفه

 

که  کولموگروف استفاده شدون اسمیرنف ها از آزم بودن توزیع داده به منظور بررسی عادی

 .ها عادی است ایج این جدول توزیع دادهطبق نت قابل مشاهده است. 5آن در جدول نتایج 
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 آزمون اسمیرنف كولموگروف :5جدول 

 سطح معناداری Z متغیرها

 39/1 25/1 روان نژندگرایی

 89/1 38/1 برونگرایی

 32/1 21/1 توافق پذیری

 81/1 33/1 گرایی وظیفه

 98/1 35/1 گشودگی در تجربه

 11/1 88/1 متعالی شدن

 13/1 18/1 شکیبایی

 91/1 22/1 رضایت

 35/1 32/1 استقامت

 83/1 39/1 درنگ

 19/1 81/1 مدار سبک رابطه

 11/1 11/1 مدار سبک وظیفه
 

نتایج های پژوهش نیز از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که متغیر منظور بررسی رابطه به

 شده است. نشان داده 6آن در جدول 
 

 : ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش9جدول
 18 11 11 3 2 1 2 5 3 9 8 1 متغیر

  1 روان نژندگرایی

 1 -13/1 گرایی برون

 1 -11/1 -13/1** پذیری توافق

 1 92/1** 19/1* -85/1** گرایی وظیفه

 1 98/1** 83/1** 83/1** -91/1** گشودگی در تجربه

 1 /83** 31/1** 59/1** 15/1* -19/1* شدن متعالی

 1 81/1** /83** 91/1** 83/1** -15/1 -91/1** شکیبایی

 1 32/1** 92/1** /91** 83/1** 82/1** 13/1 -83/1** رضایت

 1 88/1** 88/1** 35/1** /98** 38/1** 92/1** 12/1 -81/1** استقامت

 1 82/1** 89/1** 85/1** 82/1** 81/1 81/1** 91/1** -12/1 -12/1 درنگ

 1 11/1** 32/1** 81/1** 15/1 31/1** /83** 82/1** 31/1** 11/1** -13/1* مدار سبک رابطه

 1 91/1** 13/1** 91/1** 98/1** 11/1** 95/1** /31** 83/1** 82/1** 81/1** -11/1 مدار سبک وظیفه

11/1** P< 15/1* P< 
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های صبر  صیت و مؤلفهشود، میان پنج عامل بزرگ شخ ملاحظه می 6گونه که در جدول  همان

های مدیریت همبستگی معنادار وجود داشت. سبکچنین بین پنج عامل بزرگ شخصیت و  و هم

های صبر همبستگی مثبت معنادار  مؤلفه مدار با مدار و وظیفه های مدیریت رابطهسبکعلاوه بر این، 

 الگویپیشنهادی از روش تحلیل مسیر استفاده شد.  به منظور بررسی الگوی(. >01/0Pنشان داد )

نشان داده  6در جدول  چنین شاخصهای برازش الگو هم ارائه شده است. 1نهایی پژوهش در شکل 

 از برازش خوبی برخوردار است. الگودهد که این  شده است. نتایج این جدول نشان می

 
 : الگوی نهایی پژوهش6شكل

 های صبر(گری مؤلفهاساس پنج عامل بزرگ شخصیت با واسطه بینی سبكهای مدیریت بر پیش)
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 های برازش الگو: شاخص3جدول 

X شاخص
2

 df P CMIN/DF NFI IFI GFI AGFI CFI RMSEA 

 12/1 35/1 31/1 32/1 35/1 31/1 111/8 111/1 99 83/22 مقدار
 

چنین  هم .دهدنشان می را بر یکدیگر متغیرهاگیری اثر مستقیم های اندازهشاخص 4جدول 

متغیرهای پژوهش در  مستقیم و کل غیر رات مستقیم،یثبراساس نتایج آزمون الگوی پژوهش، تأ

های  ول، پنج عامل بزرگ شخصیت توانست مؤلفهطبق نتایج این دو جد ارائه شده است. 2جدول 

گرایی  (، وظیفه>01/0P؛ β= 42/0یری )ند. به این صورت که عوامل توافق پذبینی ک صبر را پیش

(55/0 =β 01/0؛P< و )برون( 13/0گرایی =β 01/0؛P<به )  کننده  بینی پیشطور مثبت و معنادار

 کننده بینی ( پیش>01/0P؛ β= -61/0چنین عامل روان نژندگرایی ) متعالی شدن صبر بود. هم مؤلفه

مؤلفه مثبت و معنادار  کننده بینی ( پیش>01/0P؛ β= 56/0گرایی ) و عامل وظیفهمنفی و معنادار 

( >01/0P؛ β= -50/0رضایت نیز عامل روان نژندگرایی ) بینی مؤلفه در پیش. شکیبایی بود

گرایی  ( و وظیفه>01/0P؛ β= 17/0منفی و معنادار و عوامل گشودگی در تجربه ) کننده بینی پیش

(19/0 =β 01/0؛P<پیش ) علاوه بر این، عوامل گشودگی در تجربه دکننده مثبت و معنادار بو ینیب .

(17/0 =β 01/0؛P<وظیفه ،) ( 59/0گرایی =β 01/0؛P<( و توافق پذیری )50/0 =β 01/0؛P< )

پذیری  د. در نهایت اینکه، عامل توافقبینی کر صورت مثبت و معنادار پیش استقامت را به های مؤلفه

(61/0 =β 01/0؛P<پیش ) درنگ بود. ؤلفهمثبت و معنادار م کننده بینی 

مستقیم  طور مستقیم و غیر ت به، پنج عامل بزرگ شخصی2و  4 هایولج جدطبق نتای

گرایی برونمدار،  بینی سبک مدیریت رابطه . در پیشکننده معنادار سبکهای مدیریت نیز بود بینی پیش

(13/0 =β 01/0؛P<به ) طور مستقیم  پذیری به و توافقکنندگی نشان داد  بینی طور مستقیم نقش پیش

(60/0 =β 01/0؛P<( و غیر مستقیم )07/0 =β 01/0؛P< از طریق مؤلفه استقامت صبر )

 بود. عوامل گشودگی در تجربهمدار  یا رابطهمثبت و معنادار سبک آزاد منشانه  کننده بینی پیش

(03/0 =β 01/0؛P<و وظیفه ) گرایی (10/0 =β 01/0؛P<نیز به ) و معنادار از مستقیم  صورت غیر

 د. بینی کر را پیش استقامت سبک رابطه مدار طریق مؤلفه

؛ β= 19/0پذیری ) مدار عوامل توافق بینی سبک وظیفه علاوه بر آنچه مطرح شد، در پیش

01/0P<و برون ) ( 51/0گرایی =β 01/0؛P<به ) کنندگی مثبت و معنادار  بینی طور مستقیم نقش پیش

؛ β= 19/0) ( و روان نژندگرایی>01/0P؛ β= 51/0گشودگی در تجربه )نشان دادند. عوامل 
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01/0P<رضایت نیز  بود و از طریق مؤلفه مدار سبک وظیفه کننده بینی ( نیز به طور مستقیم پیش

؛ β= 04/0گرایی ) چنین عامل وظیفه د. همبینی کر این سبک مدیریتی را پیش مستقیم طور غیر به

01/0P<د. مستقیم با واسطه مؤلفه رضایت را ایفا کر کنندگی غیر یبین ( تنها نقش پیش 

لفه های صبر نشان داد که مؤ کنندگی مؤلفه بینی مورد نقش پیش در 2و  4 هایولنتایج جد

رضایت  و مؤلفه دکربینی  طور مثبت پیش مدار را به ( سبک رابطه>01/0P؛ β= 66/0استقامت )

(56/0 =β 01/0؛P<نیز پیش ) تنها این دو مؤلفه مدار بود.  مثبت و معنادار سبک وظیفه هکنند ینیب

 ای ایفا کرد.  صبر در الگو نقش واسطه
 : وزن رگرسیونی متغیرهای پژوهش4جدول 

 سطح معناداری خطای استاندارد مقدار استانداردشده مقدار براورد روابط كلی متغیرها در الگو

 119/1 13/1 11/1 19/1 گشودگی در تجربه به استقامت

 115/1 11/1 11/1 13/1 گشودگی در تجربه به رضایت

 111/1 81/1 82/1 38/1 مدار گشودگی در تجربه به سبک وظیفه

 1111/1 15/1 83/1 83/1 گرایی به استقامت وظیفه

 111/1 11/1 13/1 89/1 گرایی به رضایت وظیفه

 111/1 13/1 89/1 92/1 گرایی به شکیبایی وظیفه

 1111/1 18/1 88/1 32/1 به متعالی شدنگرایی  وظیفه

 119/1 15/1 81/1 12/1 پذیری به استقامت توافق

 1111/1 15/1 91/1 82/1 پذیری به درنگ توافق

 1111/1 18/1 35/1 31/1 شدن پذیری به متعالی توافق

 1111/1 13/1 91/1 12/1 مدار پذیری به سبک رابطه توافق

 111/1 81/1 13/1 22/1 مدار پذیری به سبک وظیفه توافق

 115/1 11/1 -81/1 -82/1 نژندگرایی به رضایت روان

 1111/1 13/1 -91/1 -33/1 نژندگرایی به شکیبایی روان

 119/1 81/1 13/1 22/1 مدار نژندگرایی به سبک وظیفه روان

 119/1 11/1 12/1 98/1 شدن گرایی به متعالی برون

 111/1 18/1 12/1 93/1 مدار گرایی به سبک رابطه برون

 111/1 13/1 81/1 23/1 مدار گرایی به سبک وظیفه برون

 1111/1 11/1 99/1 11/1 مدار استقامت به سبک رابطه

 111/1 12/1 89/1 25/1 مدار رضایت به سبک وظیفه
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 های پژوهشمستقیم و كل متغیر : تأثیرات مستقیم، غیر2جدول

 داریمعناسطح  اثركل داریسطح معنا مستقیم اثرغیر سطح معناداری اثر مستقیم مسیر

 بر متعالی شدن

 1111/1 35/1 ---- ---- 1111/1 35/1 پذیری توافق

 1111/1 88/1 ---- ---- 1111/1 88/1 گرایی وظیفه

 119/1 12/1 ---- ---- 119/1 12/1 برونگرایی

 بر شكیبایی

 1111/1 -91/1 ---- ---- 1111/1 -91/1 روان نژندگرایی

 111/1 89/1 ---- ---- 111/1 89/1 گرایی وظیفه

 بر رضایت

 115/1 11/1 ---- ---- 115/1 11/1 گشودگی در تجربه

 115/1 -81/1 ---- ---- 115/1 -81/1 روان نژندگرایی

 111/1 13/1 ---- ---- 111/1 13/1 گرایی وظیفه

 بر استقامت

 1111/1 83/1 ---- ---- 1111/1 83/1 گرایی وظیفه

 119/1 11/1 ---- ---- 119/1 11/1 گشودگی در تجربه

 119/1 81/1 ---- ---- 119/1 81/1 پذیری توافق

 بر درنگ

 1111/1 91/1 ---- ---- 1111/1 91/1 پذیری توافق

 بر سبک رابطه مدار

 1111/1 91/1 119/1 11/1 1111/1 91/1 پذیری توافق

 111/1 12/1 ---- ---- 111/1 12/1 گرایی برون

 119/1 12/1 119/1 12/1 ---- ---- گشودگی در تجربه

 1111/1 11/1 1111/1 11/1 ---- ---- گرایی وظیفه

 بر سبک وظیفه مدار 

 1111/1 98/1 115/1 13/1 111/1 82/1 گشودگی در تجربه

 19/1 13/1 112/1 -15/1 119/1 13/1 روان نژندگرایی

 111/1 13/1 ---- ---- 111/1 13/1 پذیری توافق

 111/1 81/1 ---- ---- 111/1 81/1 گرایی برون

 112/1 13/1 112/1 13/1 ---- ---- گرایی وظیفه

 بر سبک رابطه مدار

 1111/1 99/1 ---- ---- 1111/1 99/1 استقامت

 رادم هفیظو کبس رب

 111/1 89/1 ---- ---- 111/1 89/1 رضایت
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  و پیشنهادها گیری نتیجه
ای صبر در ارتباط میان پنج عامل بزرگ  در مورد نقش واسطه ژوهش، ارائه الگوییهدف این پ

های مختلف علمی از جمله  تحقیق در مورد مفهوم صبر در حوزههای مدیریت بود. سبکشخصیت و 

  در ابتدای راه قرار دارد.مدیریت  در حوزه

های  مؤلفهای  نقش واسطه نشاندهندهمورد نظر  های الگوی ل بعد از برازش کامل دادهنتایج تحلی

د که شخصیت نتایج نشان دا تر تحلیل جزئی های مدیریت بود.سبکصبر در ارتباط میان شخصیت و 

ی مدیریت از هامستقیم شخصیت بر سبک ارد. اثر غیرمستقیم د های مدیریت اثر مستقیم و غیربر سبک

طبق این نتایج، هر پنج عامل بزرگ شخصیت نقش  های رضایت و استقامت صبر بود. طریق مؤلفه

هایی  با نشانهپذیری  عبارت دیگر، ویژگی شخصیتی توافق به کنندگی معنادار نشان داد؛ بینی شپی

مدار نشان داد  دوستی، همدلی، فروتنی و همراهی اثر مستقیم و غیر مستقیم بر سبک رابطه مانند نوع

(، 1695های نیکوکار گوهری )این یافته با پژوهشمدار نیز تنها اثر مستقیم داشت.  و بر سبک وظیفه

های  که احتمالاً شخصیتدهد  ی. این یافته نشان مهمسو است( 5015( و پوپا )5015دو رایز )

سبک رهبری استفاده کنند؛ توانند از هر دو نوع  نوعدوست و همدل با توجه به موفقیت می

کند بر روابط بین کارکنان و  ایجاب می ها هنگامی که وضعیت گونه شخصیت عبارت دیگر، این به

مهمی  ، مسئلهیفدقیق وظا رایجهای دیگر ا واگذاری اختیار به آنها تأکید دارند و در وضعیت

 مدار بینی سبک رابطه ر پیشد یریپذ با توجه به میزان بتا، ویژگی شخصیتی توافق .برای آنان است

مدار  ه از سبک رابطهدهند ک گونه افراد بیشتر ترجیح می رسد که این دارد و به نظر می نقش بیشتری

استقامت بود.  مدار از طریق مولفه هرابط یپذیری بر سبک مستقیم توافق چنین اثر غیر ند. هماستفاده کن

پذیر در انجام کارها ثبات قدم بیشتری دارند و پایداری و مداومت  عبارت دیگر، مدیران توافق به

شود که مدیران با ویژگی شخصیتی  دهند )استقامت(. این ویژگی موجب می بیشتری به خرج می

 پذیری به بعد انسانگرایی در مدیریت خویش توجه عمیقی داشته باشد.  توافق

ورت ص گرایی نیز توانست هر دو سبک مدیریت را بهلاوه بر آنچه مطرح شد، عامل برونع

( و 5015(، دو رایز )1695های نیکوکار گوهری )این یافته با پژوهشد. بینی کن مثبت و معنادار پیش

گرا با توجه به مدیران بروند که گونه استنباط کر توان این فته میین یا. از ا( همسو است5015پوپا )

یی به این افراد گراکنند. ویژگی شخصیتی برون یمقتضیات محیط از هر دو سبک رهبری استفاده م
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کارمندان ی آن روابط اجتماعی و نزدیک با ، که ویژگمدار دهد که در سبک رابطه این امکان را می

ی که ند و تشریک مساعی کنند. از سوی دیگر، مدیران برونگرا در موقعیتاست، حمایتگر باش

د و کنترل و نظارت بیشتری بر نمستقل عمل کنند، گیرنده باش احساس کنند باید خود تصمیم

بودن،  در اینجا ویژگی قاطعد. نکن مدار استفاده می د از سبک وظیفهنکارمندان خویش اعمال کن

احتمالاً کند. علاوه بر این،  مدار کمک می ه از سبک وظیفهگویی به استفاد ركت و جرأ

بتوانند سبک مدیریتی  شود که با توجه به وضعیت یگرا موجب مپذیری زیاد مدیران برون انعطاف

 خود را تغییر دهند. 

و مستقیم نشان داد  مدار اثر مستقیم و غیر طبق نتایج عامل گشودگی در تجربه بر سبک وظیفه

دیگر، این عامل شخصیتی بر سبک  از سویرضایت بود. مستقیم آن با واسطه مؤلفه  اثر غیر

چنین بررسی میزان بتا نشان  استقامت صبر نشان داد. هم مستقیم با واسطه مؤلفه غیرمدار تنها اثر  رابطه

نقش  مدار مدار نسبت به سبک رابطه بینی سبک وظیفه در پیشدهد که این عامل شخصیتی  می

مدیرانی که قدرت زیادی برای درك عواطف و به عبارت دیگر،  دارد؛کنندگی بیشتری  یبین پیش

ها و قوانین منظور بازبینی ارزش ه جدید و تغییر هستند و بهربش دارند، پذیرای تجهای خویهیجان

یرنده باشند گ کننده و تصمیم دهند که در محل کار خویش کنترل و بیشتر ترجیح می آمادگی دارند

ی که این احتمالاً شناخت زیادمدار(.  ند )سبک وظیفهو چگونگی کار را مستقلانه تعیین کن و جهت

ند. در پژوهش مدار استفاده کن ر از سبک وظیفهشود که بیشت راد از خویش دارند، موجب میاف

مدار را به  ( نیز نشان داده شد که عامل گشودگی در تجربه سبک وظیفه1695نیکوکار گوهری )

 . اثر غیرآن پژوهش همسو است بااین پژوهش  کند که یافته بینی می بت و معنادار پیشصورت مث

توان  رضایت را نیز میمدار با واسطه مؤلفه  سبک وظیفهمستقیم عامل گشودگی در تجربه بر 

 بانو  ی در استقبال از تغییر و افکارپذیر د که ترکیب خلاقیت، جسارت و انعطافنه تبیین کرگو این

مدار  کننده سبک وظیفه بینی وضع موجود و رضایت از آنچه فرد دارد )مؤلفه رضایت( پیش یرشپذ

اثر ویژگی شخصیتی گشودگی در تجربه  کننده عنوان تقویت است. در واقع مؤلفه رضایت صبر به

گشودگی مدار عمل نموده است. احتمالاً شناخت بالای مدیران با ویژگی شخصیتی  بر سبک وظیفه

بدون گله و شکایت باعث موجود  همراه پذیرش وضع خویش به هاینسبت به تواناییدر تجربه 

واهند داشت ها بیشتر تمایل خدر نتیجه آنو  ودش میها در آنایجاد اطمینان خاطر و اعتماد به نفس 

 مدار(.   و بر عملکرد کارکنان نظارت دائم داشته باشند )سبک وظیفه گیرنده، که تصمیم
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با واسطه مؤلفه  مدار تحلیل اثر غیر مستقیم گشودگی در تجربه بر سبک رابطه در علاوه بر این

 در کارهای یران با خلاقیت و جسارت زیادد در صورتی که مدگونه بیان کر توان این استقامت می

بیشتر  ،رغم مشکلات مداومت در کار داشته باشند )استقامت( یش پایداری بیشتر نشان دهند و بهخو

مولاً درك با توجه به اینکه مدیران خلاق و جسور مع در واقع ند.کن مدار استفاده می هاز سبک رابط

شود  های کارمندان خویش دارند، افزایش استقامت در این افراد موجب میبهتری نسبت به توانایی

را از  هند و در نتیجه اختیار کارهاکارکنان بردباری بیشتری نشان دبل خطاها و مشکلات که در مقا

مدیران چنین استقبال  آنان سلب نکنند و همچنان بنای کار را بر تشریک مساعی بگذارند. هم

استقامت صبر به  های جدید و ترکیب این ویژگی با مؤلفه گشوده در تجربه از افکار و دیدگاه

 ند.   مدار در مدیریت خویش استفاده کن دهد که از سبک رابطه گونه مدیران این امکان را می این

مستقیم بر  گرایی تنها اثر غیر علاوه بر آنچه مطرح شد، نتایج نشان داد که عامل شخصیتی وظیفه

استقامت صبر توانست سبک مدیریت  گری مؤلفه این عامل با واسطه .داردهر دو سبک مدیریت 

 گری مؤلفه گرایی با واسطه چنین عامل وظیفه د. همبینی کن پیشصورت مثبت  مدار را به رابطه

ها )دورایز، پژوهشبینی کرد. بیشتر  صورت مثبت پیش مدار را به ایت صبر سبک مدیریت وظیفهرض

گرایی در  نقش عامل شخصیتی وظیفه ( نشاندهنده1695خانی و همکاران،  ؛ علی5015؛ پوپا، 5015

 های مدیریتیبر سبکگرایی  ه است؛ اما در این پژوهش وظیفهمدار بود بینی سبک رهبری وظیفه پیش

صورت معنادار  مدار را به مدار و رابطه مستقیم نیز هر دو سبک وظیفه و در اثر غیر نداردثر مستقیمی ا

افرادی پایبند به اصول اخلاقی،  ،گرایی مدیران با ویژگی شخصیتی وظیفه ده است.بینی کر پیش

با  شناس در کارهای خویش هستند. طبق نتایج این پژوهش، مدیران سختکوش، هدفمند و وظیفه

ها در رسیدن به  رغم رویارویی با سختی ویژگی شخصیتی یادشده پایداری و ثبات قدم دارند و به

دهند )مؤلفه استقامت( و بنابراین ترکیب این ویژگیهای شخصیتی  اهداف خویش مداومت نشان می

شود که در سبک مدیریت خویش بر روابط انسانی در  گرا موجب می و اخلاقی در مدیران وظیفه

رغم سختی کار و یا بروز خطاهایی از طرف کارمندان  محیط کار خویش تأکید داشته باشند و به

خرج داده و همچنان به کارمندان خویش اعتماد کرده و به آنها اختیاراتی تفویض  خود استقامت به

ر سبک بینی معنادا گرایی در پیش مستقیم عامل وظیفه مدار(. در تحلیل نقش غیر نمایند )سبک رابطه

گونه تبیین کرد که مدیران با ویژگی شخصیتی  توان این گری مؤلفه رضایت می مدار با واسطه وظیفه

گرایی، پذیرش و رضایت زیادی از زندگی و کار خویش دارند و در مقابل کم و  وظیفه
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کنند )مؤلفه رضایت(؛ در نتیجه ترکیب ویژگیهایی مانند  های محیط کار گله و شکایت نمی کاستی

شود که به خود اعتماد، و بر اجرای بموقع و صحیح  هدفمندی، سختکوشی و رضایت موجب می

مشی کار را خود برای کارمندان خویش تعیین نمایند  کارها و اجرای قوانین تأکید کنند و خط

گرایی متناسب با موقعیت از  مدار(. در اینجا نیز مدیران با ویژگی شخصیتی وظیفه )سبک وظیفه

 کنند.  دو سبک مدیریتی استفاده مییکی از 

از دیگر نتایج  مدار بینی سبک وظیفه اثر مستقیم و غیر مستقیم عامل روان نژندگرایی در پیش

صورت مثبت و معنادار سبک  بود. در اثر مستقیم، این عامل شخصیتی توانست بهپژوهش 

(، نیکوکار گوهری 1696ران )های یوسفی و همکااین یافته با پژوهشند. کبینی  مدار را پیش وظیفه

منفی  کننده بینی مستقیم روان نژندگرایی پیش ثر غیراما در ا ( همسو است؛1691و اردلان ) (1695)

رضایت  روان نژندگرایی با واسطه مؤلفهمستقیم  چنین اثر غیر و معنادار این سبک مدیریتی بود. هم

د که گونه استنباط کر توان این میها  ین یافتهرسد. در تحلیل ا بود. این یافته جالب توجه به نظر می

وری، عواطف منفی،  ، تکانشی مانند پرخاشگری، نگرانی و تنشهایمدیران روان نژندگرا با ویژگی

ریتی خویش بر دهند که در سبک مدی بسیار زیاد و نوعی وسواس در کارها بیشتر ترجیح میدقت 

بیشتر بر تجربیات و نظر خویش تأکید کنند و به دلیل وسواس  و رای صحیح و بموقع کار تأکید،جا

نیز سبک ( 5000) 1کارها دائماً سعی در کنترل کردن کارمندان خود دارند. در پژوهش کانوی در

یه و پذیر، اجرای قوانین سخت سازمانی، تنب انعطاف شغلی، رفتار غیر مدار با تنش، فشار روانی وظیفه

نیز در شخصیت روان نژندگرا  این ویژگیها جدید همراه بود. همگی هربو تجمقاومت در برابر تغییر 

ای میزان بتا  رضایت صبر به عنوان متغیر واسطه از سوی دیگر با اضافه شدن مؤلفهشود.  مشاهده می

یابد. در این رابطه هنگامی  گرا کاهش می ثیر روان نژندگرایی بر سبک وظیفهعبارت دیگر تأ یا به

تیجه یابد و در ن ، میزان روان نژندگرایی کاهش مییابد ؤلفه رضایت صبر افزایش میمیزان مکه 

عبارت دیگر، در صورتی که مدیران  یابد. به گرایی نیز کاهش می میزان استفاده از سبک وظیفه

های محیط کار را  موجود داشته باشند و کم و کاستی روان نژندگرا گله و شکایت کمتری از وضع

رفتارهای آمرانه در در مقابل مشکلات بردباری بیشتری نشان دهند )رضایت( کمتر از بپذیرند و 

ارتباط  کننده رضایت صبر به عنوان تعدیل کنند. در واقع مؤلفه شیوه مدیریت خویش استفاده می

 گرا عمل کرده است.   فهمیان روان نژندگرایی و سبک وظی
 

1 - Conway 
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 تواند ن تقریبا دو برابر بود که این موضوع میتعداد مدیران مرد به مدیران ز در پژوهش نسبت

وهش تنها دو سبک چنین در این پژ هم ها را به گروه مدیران زن محدود سازد. امکان تعمیم یافته

شود در تحقیقات  وزه پیشنهاد میدر این حمند  هان علاقمدیریتی وارد الگو شده بود. به پژوهشگر

ن با توجه به اهمیت صبر در حوزه مدیریت چنی ند. هماستفاده کنخود از دیگر سبکهای مدیریتی نیز 

اخلاقی صبر را از جهات مختلف در این حوزه مورد بررسی ـ  دینی شود سازه به محققان پیشنهاد می

عنوان متغیر  تواند به های صبر می لفهؤمبا توجه به اینکه نتایج نشان داد که  علاوه بر اینقرار دهند. 

و را تعدیل های مدیریت سبکبر منفی )مانند روان نژندگرایی( های شخصیتی ر ویژگیثیأای ت واسطه

ها گشودگی در تجربه( را بر این سبک پذیری و های شخصیتی مثبت )مانند توافقیرات ویژگیثتأ

منظور  د بهشو ازمانها و نهادها پیشنهاد میبه مدیران و افراد ناظر بر عملکرد مدیران در س دنکتقویت 

 ند.اهبردهای آموزشی صبر استفاده کند سبک مدیریتی از ربهبو

 
  فارسی منابع

(. رابطه صبر با شخصیت، سلامت روانی و رضایت از 1939آقابابایی، ناصر؛ تبیک، محمد تقی؛ حاتمی، جواد )

 .82تا  11:  8. ش 5 . سهای روانشناختی كاربردی فصلنامه پژوهشزندگی. 

رابطه تناسب شغل و شاغل )رشته تحصیلی( (. 1931آهکی، مهناز؛ هدایتی دزفولی، عبدالعزیز؛ نیسی، عبدالکاظم )

رسالت مدیریت . خیز جنوب )معاونت فنی( اهواز وری کارکنان در شرکت ملی مناطق نفت و میزان بهره

 .  59تا  39:  5 -2. ش  9. س دولتی

مدارس متوسطه  سبک رهبری مدیران و Bو  A رابطه بین تیپ شخصیتیبررسی (. 1931اردلان، علی اکبر )

 نامه کارشناسی ارشد. تهران: دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی. . پایانشهر تهران

. شناختی سبكهای و انگیزشی های گیری جهت شخصیتی، ویژگیهای یعلّ مدل بررسی(. 1925) فرهاد خرمائی،

 . شیراز دانشگاه تربیتی، علوم و شناسی روان دانشکده دکتری. رساله

 بزرگ عامل پنج پرسشنامه کوتاه فرم روانسنجی شاخصهای بررسی(. الف 1939) اعظم فرمانی، فرهاد؛ خرمائی،

  .93تا  83 :12. ش  3 . سروانشناختی های مدل و ها روش فصلنامه. شخصیت

های  بینی صبر و مؤلفه بزرگ شخصیت در پیش ب(. بررسی نقش پنج عامل 1939خرمائی، فرهاد؛ فرمانی، اعظم )

 . 83تا  11:  11ش  . 81. س مجله روانشناسی بالینی و شخصیت. آن در دانشجویان

های روانسنجی مقیاس صبر.  ساخت و بررسی ویژگی(. 1939خرمائی، فرهاد؛ فرمانی، اعظم؛ سلطانی، اسماعیل )

  . 111تا  29:  11ش  . 5. س گیری تربیتی مجله اندازه

 : انتشارات امیرکبیر. تهران .فرهنگ علوم رفتاری(. 1923) شعاری نژاد، علی اکبر
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های آن در پرخاشگری  بین مؤلفه (. صبر و بررسی نقش پیش1931شکوفه فرد، شایسته؛ خرمائی، فرهاد )

 .118تا  33:  8ش  . 5. س شناسی و دین رواندانشجویان. 

فصلنامه   دو. های فلسفی و تربیتی آن مفهوم صبر در قرآن و دلالت(. 1931شمشیری، بابک؛ شیروانی شیری، علی )

 .33تا  13:  19ش  . 2س  .تربیت اسلامی

(. 1938) خانی، مهتاب؛ عمرانی، امیر؛ زنگنه، محرم؛ برکتی، حسن؛ نفیسی، ابوالفضل؛ دلپسند، منصور علی

 .مجله دانشگاه علوم پزشكی ایران. عاملی شخصیت 5شخصیت مدیران و سبک رهبری آنان: کاربرد مدل 

 .831تا  893:  1ش  . 81س 

. تهران: انتشارات های روانشناختی: ارزشیابی شخصیت و سلامت روان آزمون(. 1922فتحی آشتیانی، علی )

 بعثت.

 های شخصیتی و سبک رهبری مدیریت پروژه. رابطه بین ویژگی(. 1921گوهری مقدم، مریم؛ سلیمانپور، جواد )

 چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت پروژه. تهران: گروه پژوهشی آریانا. 

(. بررسی رابطه بین هوش عاطفی و سبک 1923محمودی فخرآباد، صادق ) ؛الدینناظمی، شمس ؛مرتضوی، سعید

 .131تا  121:   9. ش سفصلنامه مدر ای.مبادله ـ بخشتحول رهبری

های  (. بررسی رابطه بین سبکهای رهبری مدیران و کارایی بیمارستان در بیمارستان1923مصدق راد، علی محمد )

 89:  3ش  . 11. س مجله دانشكده علوم اداری و اقتصاد دانشگاه اصفهاندانشگاه علوم پزشکی اصفهان. 

 .91تا 

ش  . 1س  .روانشناسی و دینشناختی و نشانگان صبر در قرآن.  های روان بررسی پایه(. 1921نوری، نجیب الله )

 .122تا  139:  3

نامه کارشناسی  . پایانهای شخصیتی و سبكهای رهبری بررسی رابطه بین تیپ(. 1938نیکوکار گوهری، هانی )

 ارشد. دانشگاه گیلان. 

بررسی ارتباط تیپ شخصیتی و (. 1939، علیرضا )یوسفی، علیرضا؛ جباری، علیرضا؛ کوشکی، جواد؛ حیدری

 . 9. س مجله بهداشت و توسعه. علوم پزشکی شیراز سبک رهبری مدیران بیمارستانهای آموزشی دانشگاه

 .39تا  23:  1ش 
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