
 

 

  سخن سردبیر
ها، اقوام و از مهمترین چالشهاي تمدن امروزي، فراوانی تعارضات افراد، گروه یکی

اوضاع . کنندتناقضات یاد می کشورهاست و از همین رو برخی از اندیشمندان از آن با عنوان عصر
پیچیده جهانی و بویژه جهان اسلام، ضرورت پرداختن به تعارضات و اتخاذ تدابیر لازم براي 

زمینه رهنمودهاي کریم در این  قرآن. مدیریت این تعارضات را اهمیتی دو چندان بخشیده است
با . مورد استفاده قرار گیردبنایی در مدیریت تعارض ارزشمندي دارد که باید به عنوان اصول زیر

گرفت که اختلاف و تفاوت در افراد، جوامع و سازمانها  توان نتیجهعنایت به رهنمودهاي قرآنی می
قرآن . توانند به شناخت بهتري از یکدیگر دست یابندسنّت الهی است که آنها از این طریق می

داند و به مسلمانان منابع میشدن و هرز رفتن  گروه خودي را عامل سستکشمکش در ،کریم
به مسلمانان فرمان  قرآن مجید در کنار نهی از اختلاف. کند که با یکدیگر مهربان باشندتوصیه می

دهد که در مقابل دشمنان، شدت عمل به خرج دهند و از تعارض و درگیري هراسی به دل راه می
تعارضات «و » اعتقادي ارضات غیرتع«توان تعارضات را به دو دسته از این دیدگاه می. ندهند

ها هستند که با یکدیگر تعارض دارند، ولی اعتقادات و برخی افراد و گروه. تقسیم کرد» اعتقادي
باورهاي مشترکی دارند و تضادهاي بین آنها ناشی از منافع و روشهاست؛ اما برخی از تعارضات به 

براي حل تعارضات اعتقادي و غیر  قرآن کریم. دلیل مفروضات اساسی و باورهاي متفاوت است
توان از آنها کریم قضایاي مختلفی هست که میدر قرآن .کنداعتقادي راهبردهاي متفاوتی ارائه می

ود از بین قضایاي مختلف، شمی این مجال تلاشدر . الگوي مدیریت تعارضات را استخراج کرد
با  uموسی چنین قضیه حضرتپرستان و همبا بت uرویارویی حضرت ابراهیم  چگونگی

  .فرعون از دیدگاه مدیریت تعارض بررسی شود
و یاران او را الگوي نیکویی براي مسلمانان  u سوره ممتحنه، ابراهیم 6خداوند متعال در آیه 

و اللَّـه لَقَد کَانَ لَکمُ فیهمِ أسُوةٌ حسنۀٌَ لمنْ کَانَ  :فرمایدبیزاري از دشمنان خدا معرفی می در ْرجی
آخرَ به یقین در توکل و نیایش ابراهیم و همگامانش «: الْحمید یومنْ یتَولَّ فَإِنَّ اللَّـه هو الغَْن والیْوم الْ

به درگاه خدا براي شما اقتداي نیکویی است، البته این از عهده کسانی ساخته است که به خدا و 
اند و به امید دستیابی به پاداش آخرت ا را باور کرده و به او دل بستهخد(روز واپسین امید دارند 

خود زیان  به و هر کس از فرمان خدا روي برتابد و با کافران دوستی کند) کنندکارهاي شایسته می
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که  ،خود هايزیرا خداوند به اطاعت او نیازي ندارد و خداست که در مورد دستور ؛کرده است
  .»، ستوده استهمه مصلحت آمیز است

با  uسوره انعام  به چگونگی رویارویی حضرت ابراهیم 78تا   76خداوند متعال در آیات 
یلُ رأىَ: فرمایدپرستان می پردازد و میبت فَلمَا أفَلََ قَالَ لاَ  ا ربیِّهذَقَالَ  اکَوکَب ٰفَلمَا جنَّ علَیه اللَّ

آفلینَ ب الْ ُازِغاً قَالَ * أحرَ بَى الْقم ئنْ لمَ یهدن ا ربیِّهذَفَلمَا رأَ لَأکَُوننََّ منَ الْقوَمِ  یربِّ یفَلمَا أفَلََ قَالَ لَ
س بازِغۀًَ قَالَ* الضَّالّینَ ى الشَّم ء مما يبرِ یفَلمَا أفََلَت قَالَ یا قَومِ إِنّ ا أکَْبرُهذَا ربیِّ هذَ فَلمَا رأَ
پس  ؛این خداى من است: گفت ؛اى دید ستاره ،پس چون تاریکى شب بر وى در آمد« :تُشرْکُِونَ

و چون ماه را برآینده دید، گفت این خداى * چون فرو شد گفت فرو شوندگان را دوست ندارم
پس  ؛گمان از گمراهان باشم بى ،شد گفت اگر پروردگارم مرا راه ننماید پس چون فرو ؛من است

شد گفت اى  چون خورشید را برآینده دید گفت این خداى من است این بزرگتر است و چون فرو
شود که  از این آیات بروشنی استفاده می. »گیرید بیزارم انباز مى] با خدا[قوم من، من از آنچه 

نسته و به این نکته آگاه بوده دا پس از برخورد با پدر و قومش حقیقت را می uحضرت ابراهیم
بنابراین . که کارها همه در اختیار خداست و او در تدبیر هستی و ربوبیت جهان هیچ شریکی ندارد

نه به طور جدي و از روي باور بوده و نه براي یافتن حقیقت، بلکه از باب  »ا ربیِّهذَ« سخن او
که وم خود را پیش از شنیدن دلیلهاییگونه اظهار کرده است تا تعصب ق همراهی با مشرکان این

هاي او بیندیشند و حقیقت را  آورد، تحریک نکند به این امید که به خود آیند و در حجت می
منزه از  ،دانسته که خداي سبحانمی علم به همه این موارد داشته است و حضرت،آن  .دریابند

د که خود را جاري مجراي موقعیت آنان قرار ن بوایبراي  »ا ربیِّهذَ«: جسمانیت است و اینکه فرمود
این گونه مدیریت . ثابت کند دلیلدهد و از زبان آنها سخن بگوید و آنگاه فساد رأي آنها را با 

 uدانست که بر اساس آن، حضرت ابراهیم» گفتگوي مبتنی بر اصل همدلی«توان تعارض را می
پرستان آنها، زمینه خداپرستی و توحیدگرایی بتپرستان و جلب اعتماد کوشید تا با نفوذ در بتمی

  .را از طریق استدلال منطقی فراهم سازد
با فرعون و بنی اسرائیل   uقرآن کریم در آیات سوره دخان به شرح ماجراي حضرت موسی 
  .پردازد که در قالب پنج گام یا راهبرد قابل تبیین استمی

وا إِلَ: فرمایدسوره دخان می 18آیه  خداوند متعال در ):راهبرد همکاري(گام اول  أَنْ أَدی  ادبع
اللَّـه ّینٌ یإِنَولٌ أم سر ُکه من شما را  را به من سپارید )بنى اسرائیل(بندگان خدا  ]کهه اینب[«: لَکم
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با لحنی بسیار مؤدبانه و دلپذیر و آکنده از محبت، فرعونیان را مخاطب  uموسی .»پیامبرى امینم
  . »کار بندگان خدا را به من واگذارید که من فرستاده امینی براي شما هستم«قرار داد و گفت 

وأَنْ لَا تعَلُوا  :فرمایدسوره دخان می 19خداوند متعال در آیه  ):راهبرد استدلالی(گام دوم 
بِینٍ یإِنّ ـهعلىَ اللَّ لطَْانٍ مبِس ُیکمو بر خدا سرکشى و گردنفرازى مکنید که من شما را حجتى «: آت
بعد از دعوت آنها به اطاعت خداوند  uسپس موسی؛ »ام آورده ـ همچون عصا و ید بیضا ـ روشن

مأموریت دیگر من این است که به شما بگویم در برابر «گوید  اسرائیل، می یا آزادساختن بنی
  . »ام هاي خود آورده خداوند تکبر نورزید که من براي شما دلیل روشنی بر گفته

 یإِنّ و: فرمایدسوره دخان می 20خداوند متعال در آیه  ):هماوردطلبی راهبرد(گام سوم 
ونِ و یعذْت برَِبِّ مْأنَْ ترَج ُبِّکمبرم از اینکه  و همانا به پروردگار خود و پروردگار شما پناه مى« :ر

کس را در جهت مخالف که مستکبران دنیاپرست، هرآنجا از . » ـ یا دشنامم دهیدـ  سنگسارم کنید
کنند، موسی تهمت و ناسزا و حتی قتل و اعدام فروگذار نمیگونه منافع نامشروع خود ببینند از هیچ

u برم از اینکه مرا  شما پناه می خود و پروردگار و من به پروردگار«: افزاید به عنوان پیشگیري می
که من از تهدیدهاي شما باك ندارم و تااین تعبیر ممکن است به این اشاره باشد. »کنید سنگسار

  .ام و خدا حافظ و نگاهبان من است ایستادهآخرین نفس 
إِنْ لَم «: فرمایددخان می سوره 21آیه  متعال در خداوند ):گیريکناره راهبرد( گام چهارم و

نُوا لْؤم مرا میازارید یا مانع گرویدن مردم  ـ گیریدکنارهگروید از من و اگر به من نمى«: »فَاعتزَِلُونِ یتُ
اگر به من ایمان «که گوید  آخرین سخنش را به آنها می uبراساس این آیه، موسی. » ـ مشوید
جباران مغرور، که قدرت . »آورید، لااقل مرا رها کنید و مزاحم ایمان آوردن مردم نشوید نمی

نشینند و چنین پیشنهادهایی را  بینند، خاموش نمی شیطانی و منافع نامشروعشان را در خطر می
  .پذیرند نمی

ه أَنَّ «: فرمایدسوره دخان می 22آیه خداوند متعال در ):راهبرد مبارزه: (گام پنجم با رعفَد
ونَٰهـ ِرمج م مقَو موسی. »گاه پروردگار خویش را بخواند که اینها قومى بزهکارندآن«: »ؤُلَاءu  از

تمام راهبردها براي نفوذ در دل تاریک فرعونیان استفاده کرد، ولی هیچ اثري در آنها نبخشید؛ لذا 
پس موسی به پیشگاه پروردگارش عرضه داشت که اینها قومی مجرم و «گوید  این آیه شریفه می

به امواج  را پذیرفت و فرمان نابودي فرعونیان را uانجام خداوند، خواسته موسیسر. »گنهکارند
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  .خروشان نیل داد
هاي مدیریت تعارض را در توان راهبردیسوره دخان م 22تا  18با توجه به این گامها در آیات 

  .به تصویر کشید 1قالب نمودار 

  
  دخان  سوره 22تا  18 انواع راهبردهاي مدیریت تعارض مبتنی بر آیات: 1نمودار 

توان نتیجهمدیریت تعارض با فرعونیان، می در uموسی با عنایت به شیوه عمل حضرت
گیرد و قبل  تقابل و مبارزه باید به عنوان آخرین حربه و راهبرد مورد استفاده قرارگرفت که راهبرد 

م استکنارهاز آن به ترتیب اولویت، راهبردهاي همکاري، استدلالی، هماورد طلبی و گیري مقد.  
و حضرت  uبر اساس این موردکاوي از چگونگی مدیریت تعارضات حضرت ابراهیم

توان دریافت که براي حل تعارضات بین فردي و گروهی در سطح در قرآن کریم، می uموسی
جویانه استفاده کرد تا بتوان نسبت به المللی باید ابتدا از روشهاي نرم و مسالمتسازمانی، ملی و بین

عمل باعث نفوذ در افکار و  تغییر نگرش و رویکرد طرف مقابل اقدام کرد؛ چرا که این شیوه
البته اگر این . کندود و گرایش راغبانه و عمیقی در وي ایجاد میشباورهاي طرف تعارض می

جویانه روي آورد و در صورت مسالمت هاي غیرثر واقع نشود، باید بتدریج به شیوهؤم ،روش
  .ضرورت، مبارزه و تقابل را در دستور کار قرار داد

 یمیمحمد مق دیس
moghimi@ut.ac.ir 
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