
 

 

  103-119: 1394، تابستان 2شماره  ،23، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

  اسلام  از دیدگاهرابطه ویژگیهاي مدیر 
  در سازمانهاي دولتیوري بهره اب
  * مسعود احمدي
  6/5/94: پذیرش نهایی        1/10/93 :دریافت مقاله

  
  چکیده

در سازمانهاي وري اسلام با بهره از دیدگاهویژگیهاي مدیر  ، شناخت رابطهپژوهشهدف این 
روش تحقیق در این مطالعه توصیفی از نوع . دولتی به تفکیک نوع وظایف حاکمیتی است
بندي طبقه پس از کهاست نفر   586آماري جامعه .همبستگی و از نظر هدف کاربردي انتخاب شد

سازمانها براساس نوع وظایف حاکمیتی از هر طبقه چند سازمان به عنوان خوشه انتخاب شد و 
بر اساس جدول کرجسی و مورگان با  اي طبقه گیري تصادفیروش نمونه با استفاده از آن پس از

ها، دو پرسشنامه ار گرداوري دادهابز. عنوان نمونه انتخاب شدندبه فرن 310 تعدادتعدادي افزایش، 
روش و تجزیه و . بود) α=86/0(وري و بهره) α=98/0(اسلام از دیدگاه شامل ویژگیهاي مدیر 

، ضریب همبستگی tهاي شامل آزمون(ها با استفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی تحلیل داده
نتایج تحقیق نشان داد که . انجام شد SPSSافزار از طریق نرم نگر آزمون آینده )فیشر zپیرسون، 

  . هسترابطه مستقیم و معناداري ) کارایی و اثربخشی(وري بهرهعوامل مدیر و  ویژگیهايبین 
سازمانهاي دولتی براساس نوع  وري به تفکیکمدیر و بهره عوامل ویژگیهاي چنین رابطههم

وري در سازمانهاي دولتی  بهرهوضعیت ویژگیهاي مدیر و  .نیز معنادار شد وظایف حاکمیتی
دار وظایف آموزش و فرهنگی و نیز عمرانی، تولیدي و صنعتی به طور معنادار در حد متوسط  عهده

دار وظایف سیاسی و اجتماعی و نیز اقتصادي،  بود، اما این امر در سازمانهاي دولتی عهده) مناسب(
  1.بازرگانی و مالی، مناسب ارزیابی نشد

  
در  اسلام، کارایی و اثربخشی در وريویژگیهاي مدیر، بهره ،سازمانهاي دولتی :ها واژه کلید

  .مدیریت
  

  
 m.ahmadi4502@gmail.com             استادیار گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري *

  .استاین پژوهش در چارچوب طرح تحقیق و با حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري انجام شده ـ  1
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  مقدمه
هدف نهایی اسلام به عنوان کاملترین دین، ایجاد قسط . اي دارد مدیریت در اسلام جایگاه ویژه

قرآن در حدود . تأکید دارد» رعایت عدل و احسان«بر ) 90 /نحل(کریم  قرآن. و عدالت است
نازل شد که وضعیت آن سرزمین از نظر  "جزیره عربستان شبه"سال پیش در سرزمین  1400

به دلیل (، سیاسی و اجتماعی )فرسا به دلیل وضع بد آب و خاك و گرماي طاقت(اقتصادي 
. بود  بسیار نابسامان) مندي از علم و دانش به دلیل عدم بهره(و فرهنگی ) الطوایفی حکومتهاي ملوك

از  پس).  89البلاغه، خطبه  نهج(کند  تعبیر می» دوره گمراهی و ضلالت«این دوره را ) ع(امام علی
و اعمال مدیریت اسلامی، جامعه آن زمان عربستان بشدت دستخوش ) ص(بعثت رسول اکرم

) 1379( القرشی تغییرات وسیع اقتصادي، فرهنگی، سیاسی و اجتماعی شده بود به طوري که شریف
اسلام تا آنجا پیش رفت ... «: نویسد نویسان مشهور غربی می تاریخاز یکی » ویل دورانت«به نقل از 

توانست انسانهاي وحشی را که به هیچ قانون پایبند نبودند به انسانهاي متمدن، قانونمند و صالح  که
تبدیل کند؛ سپس آن چنان آزادي در جامعه به وجود آورد که موجب تکامل افکار بشر در همه 

 توان گفت این امر در سایه داشتن ویژگیها و شایستگی لازم بر این اساس می. زمانها شده است
با (شود ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام با این توصیف، سعی میمدیران جامعه امکانپذیر است؛ 

  .هاي مربوط نیز ارائه شودو فرضیه ،وري بررسیو مفاهیم بهره) البلاغهو نهج  محوریت قرآن مجید
 ؛م استحیات فردي و اجتماعی انسانهاست که مورد تأکید اسلا بریکی از عوامل مؤثر  »ایمان«
جلوگیري ،)27/انفال( ، نهی از خیانت)139/عمرانآل( ایمان را نشانه برتري کریمه قرآنکچنان

و اهل درستکاري و عمل  )34/اسراء( پایبندي به عهد و وفا  ،)99/نحل( کننده از تسلط شیطان
                                                                   . داندمی) 96/مریم( صالح
 )247/بقره( مجید خداوند در قرآن. نیز از جمله ویژگیهاي مهم مدیر است» دانایی و توانایی«

بدرستی خداوند «: فرمایدمی» مال و ثروت«مدیران به جاي » و توانایی انایید«لزوم داشتن زمینه در 
: فرمایدمی) ع(در همین راستا امام علی. »...داشتن توانایی و دانایی برگزیددلیل به  را) طالوت(او 
 ئلبراي اداره کشور، داناترین و تواناترین آنها به احکام الهی در مسا) امُرا(سزاوارترین مدیران «

  . )123خطبه  نهج البلاغه،( »مربوط به رهبري و مدیریت است
براي ) ع(حضرت موسی. رودبه شمار میمهم دیگر مدیران یکی از ویژگیهاي » صدر سعه«
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پروردگارا «: فرمایدمیو  دارددعا می هاستقامت در انجام کارهاي سخت مدیریت و رهبري دست ب
ابزار  ،صدر سعه«: فرمایدمی) ع(در این ارتباط حضرت علی.  )25ـ  28/طه( »...دارسینه مرا گشاده
اگر انسان ...«: فرمایدمی ینهدر این زم) ره(خمینیامام ).176قصار  نهج البلاغه،( »ریاست است

از  ؛آمدبدش نمیاصلاً ؛آمد که رعیتی هم به او انتقاد کندخودش را ساخته بود، هیچ بدش نمی
از مصداقهاي سعه صدر، صبر و بردباري، مقاومت در  .)تابیامام خمینی، ( »...آمدانتقاد بدش نمی
  ).1392احمدي،(تحمل افکار مخالف و اعتدال در رفتار است برابر مشکلات، 

خطاب به ) 159/عمرانآل( کریمقرآن. دارد ايدر اسلام نیز جایگاه ویژه» شور و مشورت«
 کریمچنین قرآنهم. »...اي پیامبر در کارها با مسلمانان مشورت کن«: فرمایدپیامبر اسلام می

نیز ) ص(اکرمپیامبر. »را بشنوید و بهترین را انتخاب کنید حرفهاي دیگران«: فرمایدمی) 18/زمر(
  ).1375 مکارم شیرازي و همکاران،( هیچ پشتیبانی و یاوري  از مشورت محکمتر نیست: فرمود
ه در اسلام یکی کچنان ؛مدیران استبویژه افراد  بر از جمله ویژگیهاي مؤثر» عدالت و احسان«

) 26/ حدید( کریمقرآن . اشتقسط و عدل در روي زمین از اهداف مهم بعثت پیامبران اجراي 
و معجزات فرستادیم و برایشان دلائل همانا ما پیامبران خود را با «: فرمایدایجاد عدل و داد می درباره

) 90/نحل( کریمچنین قرآنهم. »کتاب و میزان عدل نازل کردیم تا مردم به راستی و عدالت گرایند
نیز در ) ره(خمینیامام. »دهدخداوند به رعایت عدل و احسان فرمان می بدرستی که«: فرمایدمی

زمامدار جامعه اسلامی کسی است که با «: فرمایدولان و مدیران میئرعایت عدالت مسزمینه 
المال کند تا هرگز درخواست تبعیض اقتصادي و اضافه کمک از بیتبرادرش عقیل چنان رفتار می

امام ( »ل نشودئبین افراد امتیاز و تبعیض قا... در برابر قانون مساوي بداند افراد و مردم را... نکند
  .)تابیخمینی، 

. خواهد دیگران را هدایت کنداست که می مدیر نیز یکی دیگر از ویژگیهاي» سلامت روح«
طلب نبودن، داراي روحیه چاپلوسی و ریاکاري نبودن از جمله عوامل خواه نبودن، ریاستفزون

 برابرل در ئومس(اگر «: فرمایدحاکم میمورد در ) ع(حضرت علی. نشاندهنده سلامت روحی است
) ره(خمینیامام. )1380نبوي،( »خیانت است و اگر رشوه بگیرد مشرك است ،، هدیه بگیرد)کار

طلبی از انحراف از حیث قدرت... در آن روز که دیدي و دیدند«: فرمایدمیدربارة ریاست طلبی 
جمهور پیدا شد، آن روز بدانند که عدالت یسئطلبی در کشور در وزیرها پیدا شد در رحیث مال

چنین هم. )بی تا(»کرده و از آن وقت باید جلویش را بگیرید یخودنمای ،شکست بخوریم) که(این 
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مردم را با رفتار خود به حق رهبري کنید نه با زبان «: فرمایدي میریاکارزمینه در ) ع(امام صادق
  .)1366 حجتی،( »خویش

تأکید ) ع(علیامام. داردنیز در متون اسلامی تأکیدات زیادي » انسانی داشتن روابط صمیمانه«
عذرخواهی،  طلبی، روحیهکه مدیر باید همواره داراي مدارا و گذشت، روحیه صلحکرد می

  ).53 البلاغه، نامهنهج( پذیري و رازداري باشدلیتئوپاسخگویی و مس
البته اسلام ویژگیهاي دیگري براي مدیران مانند داشتن حسن شهرت و سابقه، علاقمندي و 

نگري، قانونمداري،  تعهد به کار، داشتن مهارت گفتار، قاطعیت و شجاعت، دوراندیشی و حقیقت
را نیز مورد ) الف1392 احمدي،( ن به آموزش پرورش کارکنانداشتن مدیریت زمان، متکی بود

دانایی و «، »سعه صدر«، »ایمان«اما در این تحقیق هفت ویژگی مهم مانند . توجه قرار داده است
مورد » روابط صمیمانه انسانی«و » سلامت روح«، »عدالت و احسان«، »شور و مشورت«، »توانایی

    نام » الگوي ویژگیهاي هفتگانه مدیر از دیدگاه اسلام«ان توجه قرار گرفت که آنها تحت عنو
در مجموع گرایش و حکمت کلی مدیریت اسلامی بر حول مفاهیم راستی، پاکدامنی، . گیردمی

و بر صلاحیت و شایستگی مدیران  )1380 آل بورایی،( عدالت، مساوات و برابري اجتماعی است
  . بسیار تأکید دارد

اي مشکلات عمده و نبودن آن،ز شاخصهاي مهم در موفقیت مدیریت است وري نیز یکی ابهره
  .شودتوضیح داده میدرباره آن است که به طور خلاصه  کردهرا براي نظام اجرایی کشور ایجاد 

 تعبیراتیاما این لغت با  ؛شودهاي علمی و تجاري استفاده میبهره وري به طور متداول در حوزه
نکه کارایی، نرخ ستاده  ایحال   شودسوددهی مترادف در نظر گرفته می چون کارایی، اثربخشی و

وري در ابتدا در بهره.  و سوددهی هدف نهایی است ،به داده و اثربخشی میزان دسترسی به هدف
مطرح شد و تا بیش از یک قرن به  »1کویزنی«توسط فردي به نام ) م1776(قرن هیجدهم میلادي 

وري را به بهره بعضی. )1375 ابطحی و کاظمی،(تولید کردن تلقی شدمعناي قدرت و توانایی 
دانند که فرد کارهایش را بهتر از دیروز و فردا بهتر از امروز انجام  عنوان بینش فکري به این معنا می

براساس مطالعات استفاده درست از زمان، منابع پولی، ابزار و تجهیزات،  .)1373 سوزوکی،( دهد
کنترل مناسب به عنوان شاخصهاي کارایی و توجه به رضایت کارکنان، و  سازماندهی ریزي، برنامه

سازمانی، بهداشت روانی، شایسته سالاري،   مدیران، مبارزه با فساد، جو مناسب ،ارباب رجوع
 

1 - Quesnay 
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 »1دراکر«). 1393 احمدي،(آموزش و پرورش کارکنان به عنوان شاخصهاي اثربخشی شناسایی شد 
وري مستلزم در هر حال بهره. )1391 احمدي،( داندکارایی و اثربخشی می وري را شاملبهره

    توان شاخصهاي مؤثر بر بر این اساس می .)1381رابینز، ( اثربخش بودن و کارایی سازمان است
سالاري، کاهش هزینه، اطلاعات، حاکمیت، نظام شایستهفناوري گیري از بهره وري را شاملبهره

سازمان ( ، جلوگیري از فساد اداري، تخصصی کردن امور)1385نویدي، ( ناسبفرهنگ سازمانی م
، روابط صمیمانه )1378 ندایی،( ، کاهش زمان کار، افزایش کمیت کار)1379 وري ایران،ملی بهره

انسانی، مبارزه با فساد اداري، رضایت شغلی کارکنان، پرورش خلاقیت، جو روانی مناسب، انتخاب 
علمی، آموزش و پرورش کارکنان توجه به انتظارات در باب رجوع مشتري، کاري با روشهاي 

  .بیان کرد) 1380 ساعتچی،( ارزیابی عملکرد مناسب
قطعاً با  ،وري ملزم ندانندخود را به بهبود بهره ،در نتیجه اگر کارفرمایان و کارکنان در سازمان

افتد، بلکه در وري با معجزه اتفاق نمیبهبود بهره .رو خواهند شدهروبگوناگونی ل ئمشکلات و مسا
متغیرهاي پژوهشهایی دربارة . )1376پوتی، ( ویژگی شایسته اتفاق خواهد افتادبا سایه مدیریت 

  :شود مربوط به تحقیق انجام شده است که در اینجا به برخی از آنها اشاره می
عه رابطه بین ارزشهاي مطال«در تحقیقی تحت عنوان  )2013( زادهنیا، سردري و آشوريبیگی 

فردي و سازمانی با تعهد سازمانی به این نتیجه رسیدند که بین ارزشهاي فردي با تعهد پایدار رابطۀ 
، در تحقیقی تحت عنوان مطالعه رابطه اخلاق کار و )2012( 2نژاد و شولابراهیمی. قوي وجود دارد

الماس کویر رفسنجان، رابطه بین رعایت اند که در شرکت گرایی به این نتایج دست یافتهمشتري
در  )1391(نصر اصفهانی، حاجیان، کریمی و رضوانی . مداري وجود دارداخلاق کار و مشتري
البلاغه به این بررسی تحمل و مدارا در رهبري سازمان با تکیه بر دیدگاه نهح«تحقیقی تحت عنوان 

، داشتن رفتار نیک، توجه به عدالت، خوشاند که عدم استفاده از خشونت و زورنتیجه دست یافته
رهبري سازمان نقش ) موفقیت(خلقی، تواضع و فروتنی، صبر و بردباري، نرمی و مدارا کردن در 

در تحقیقی تحت عنوان تأثیر سیرت نیکوي  )1391( نصر اصفهانی، فرخی و امیري. دارد یمهم
دادند که بین سیرت نیکوي مدیران با هاي اسلامی نشان مدیران بر شادي کارکنان بر اساس آموزه

در تحقیقی تحت  )1391( جعفرپور و صحت. وجود دارد) قوي(شادي کارکنان رابطه مستقیم 

 
1 - Drucker 
2 - Ebrahiminejad and Shoul 
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ریزي شده سازمانی به این عنوان مقاومت فردي و عدالت سازمانی در برابر تعهد به تغییرات برنامه
ریزي شده کنان در برابر تغییرات برنامهاند که بین عدالت سازمانی و مقاومت فردي کارنتیجه رسیده

چنین میزان درك از عدالت بین مدیران و کارکنان بخش هم. رابطه عملکردي وجود دارد
در تحقیقی تحت عنوان تأثیر  )1391( دعایی و عزیزي. خصوصی بیش از مدیران دولتی بوده است

ط تعهد سازمانی نشان دادند که معنویت در کار بر رفتار شهروندي سازمانی با تأکید بر نقش واس
کننده، کلامی و تعهد سازمانی کارکنان اي بر رفتارهاي کمککنندهمعنویت در کار تأثیر تعیین

این عامل در پیشبرد اهداف به بر این اساس توصیه کردند که آگاه کردن مدیران نسبت  آنان .دارد
 ویزي و طهماسبی، باباشاهی و فتاحیپر. تواند تأثیر بسزایی داشته باشدو عملکرد سازمان می

گیري به اعتیاد به کار اعضاي نیز در تحقیقی تحت عنوان نقش عوامل شخصیتی در شکل ) 1391(
گرایی و نشناسی، بروهیأت علمی دانشگاه تهران نشان دادند که ویژگیهاي شخصیتی مانند وظیفه

  . گشودگی رابطه مثبتی با اعتیاد به کار دارد
    با اسلام از دیدگاه خت رابطه ویژگیهاي مدیر، با هدف شناپژوهشدر این  بر این اساس

 شرح این تحقیق به  هاي فرضیه، در سازمانهاي دولتی به تفکیک نوع وظایف حاکمیتی وريبهره
  :است
در سازمانهاي ) کارایی و اثربخشی(وري  از دیدگاه اسلام با عوامل بهره ین ویژگیهاي مدیرـ ب 1

  .رابطه معناداري هستدولتی 
وري در سازمانهاي دولتی به تفکیک نوع  بین ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام با بهرهـ  2

  .وظایف حاکمیتی رابطه معنادار وجود دارد
وضعیت ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام در سازمانهاي دولتی به تفکیک نوع وظایف ـ  3

  .حاکمیتی در حد انتظار است
وري در سازمانهاي دولتی به تفکیک نوع وظایف حاکمیتی در حد انتظار  هرهوضعیت بـ  4
  .است
وري در سازمانهاي دولتی به تفکیک  رابطه بین ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام و بهرهـ  5

  .جنسیت متفاوت است
رده وري در سازمانهاي دولتی به تفکیک  رابطه بین ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام و بهرهـ  6

  .سازمانی متفاوت است
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  شناسیروش 
جامعه. کاربردي است ،و از نظر هدف همبستگیاز نوع  و  توصیفی ،از نظر روش ن پژوهشای

) 1391-92در فاصله سالهاي (نفر از کارشناسان ادارات کل استان مازندران  586آماري به حجم 
ـ  با توجه به مجموعه قوانین اساسی براساس نوع وظایف حاکمیتی هاي اجراییدستگاه بودند که

دار هاي اجرایی که عهدهاول دستگاهطبقه . تقسیم شدند 1 به شرح جدول طبقهچهار  هب] 28[مدنی 
دار امور آموزشی و هاي اجرایی که عهدهدوم دستگاه طبقه. امور عمرانی، تولیدي و صنعتی بودند

دار امور سیاسی و اجتماعی بودند و دسته دههاي اجرایی که عهسوم دستگاهطبقه  .فرهنگی بودند
  .دار امور اقتصادي، بازرگانی و مالی بودندهاي اجرایی که عهدهچهارم، دستگاه

  
  تعداد جامعه و نمونه آماري  به تفکیک سازمانهاي دولتی براساس نوع وظایف حاکمیتی: 1 جدول

  نام سازمانهاي دولتی  نوع وظایف حاکمیتی  ردیف
تعداد 
جامعه 
  آماري

تعداد نمونه 
آماري 
  انتخابی

تعداد 
نمونه 
  آماري

1  
امور عمرانی، تولیدي و 

  صنعتی
راه و شهرسازي، صنعت و 
  معدن و شهرك صنعتی

110  50  42  

2  
امور آموزشی و 

  فرهنگی
فرهنگ و ارشاد اسلامی، اوقاف 
  و امور خیریه و حج و زیارت

95  59  52  

  امور سیاسی و اجتماعی  3
کمیته امداد استانداري، 

، ثبت احوال، )ره(خمینی امام
  تعاون و تأمین اجتماعی

196  123  83  

4  
امور اقتصادي، بازرگانی 

  و مالی و اعتباري
اقتصاد و دارایی، بازرگانی، بانک 
  ملی، بانک ملت و بانک مسکن

185  78  70  

  247  310  586  تعداد کل

  
بندي سازمانها بر اساس نوع وظایف حاکمیتی از هر طبقه چند سازمان به عنوان پس از طبقه

اي براساس جدول کرجسی و مورگان، تصادفی طبقه گیريروش نمونهخوشه انتخاب شد؛ سپس با 
احتمال عدم دقت در تکمیل و یا عدم  دلیلالبته به . انتخاب شدند به عنوان نمونهنفر 226تعداد 
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نفر افزایش یافت که در  310و جمعاً حجم نمونه به  شد نفر دیگر اضافه  84ا، هبرگشت پرسشنامه
ها، مطالعات روش گردآوري داده. نفر مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت 247نهایت تعداد پاسخ 

ها دو پرسشنامه محقق ابزار گردآوري داده. هاي اکتشافی و میدانی بوده استاي، مصاحبهکتابخانه
البلاغه بوده است که پرسشنامه اول با محوریت مفاهیم و نهج کریم حوریت قرآنساخته با م

صدر، دانایی و  عامل شامل ایمان، سعههفت  در مدیر ویژگیهايالبلاغه به سنجش و نهجکریم  قرآن
                  شاخص 38و  توانایی، شور و مشورت، عدالت و احسان، سلامت روح و روابط انسانی

عامل شامل کارایی و دو  دروري بود و پرسشنامه دوم به سنجش بهرهمربوط ) α=98/0با (
تجزیه و تحلیل داده به صورت آمار توصیفی و . بودمربوط ) α=96/0(شاخص با  17و  اثربخشی

افزار با استفاده از نرم) نگر و آزمون آینده شرفی Zو  tضریب همبستگی پیرسون، (آمار استنباطی 
SPSS  استشده انجام.  

  
  هایافته
کارایی و (وري بهرهعوامل اسلام و  از دیدگاه بین ویژگیهاي مدیر :)اصلی(فرضیه اول ـ 

  .هست يرابطۀ معنادارسازمانهاي دولتی در ) اثربخشی
H0: r = 0 
H1: r ≠ 0 

  

  سازمانهاي دولتیوري در بهرهعوامل با  از دیدگاه اسلام مدیربررسی رابطه ویژگیهاي : 2 جدول
  

  رابطه معنادار نبودن -nsاطمینان    95/0رابطه معنادار با * اطمینان    99/0رابطه معنادار با ** 
  

بسیار (رابطه مستقیم  کارایی ونظر اسلام  موردمدیر  ویژگیهاينشان داد بین  2 هاي جدولیافته
) بسیار قوي(قیم وري رابطه مست و در نهایت با بهره) بسیارقوي(و با اثربخشی رابطه مستقیم ) قوي

ملاك متغیر  
 بینمتغیر پیش

 وريبهره

 کل اثربخشی کارایی شاخصها

  ویژگیهاي مدیر
 از دیدگاه اسلام

r 73/0 ** 87/0 ** 88/0 

2r 53/0 76/0 78/0 

N 247 247 247 

sig 000/0 000/0 000/0 
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د کرتوان قضاوت  درصد اطمینان می99با ) 000/0(بنابراین با توجه به سطح معناداري . وجود دارد
چنین با احتساب ضریب تعیین هم. شودیتأیید م (H1)پژوهشی و فرضیه ،رد (H0)که فرضیه صفر

درصد از تغییرات در اثربخشی و در  76و  کاراییدرصد از تغییرات در  53توان گفت که می
منوط مدیر  ویژگیهايبه عامل  دولتی سازمانهايوري در  درصد از تغییرات در بهره 78مجموع 

  .است
وري در سازمانهاي دولتی به تفکیک  بین ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام با بهره: فرضیه دومـ 

  .وجود دارد نوع وظایف حاکمیتی رابطه معنادار
= 0 4r ، 3r ، 2r ، 1r : H0   
 ≠ 04r ، 3r ، 2r ، 1r  :H1 

سازمانهاي دولتی به تفکیک نوع وري در با بهره از دیدگاه اسلام بررسی رابطه ویژگیهاي مدیر: 3 جدول
  وظایف حاکمیتی

 متغیر ملاك

 شاخصها
 بینمتغیرهاي پیش

 وريبهره

r 2r n sig  آزمون
 نگر آینده

مقدار 
 خطا

دیر
ي م
یها
ژگ
وی

  
 000/0 83 81/0 **90/0 در سازمانهاي سیاسی و اجتماعی

803/0 849/0 
 000/0 70 76/0 **87/0 در سازمانهاي اقتصادي، بازرگانی و مالی

 000/0 52 79/0 **89/0 در سازمانهاي آموزشی و فرهنگی

 000/0 42 81/0 **90/0 سازمانهاي عمرانی، تولیدي و صنعتی
  

دولتی به  تمام سازمانهايوري در  با بهره مدیر ویژگیهاينشان داد که بین  3 هاي جدولافتهی
بنابراین با توجه به سطح معناداري هست؛  يتفکیک نوع وظایف حاکمیتی رابطه مستقیم و معنادار

 (H1)و فرضیه  ،رد (H0)که فرضیه صفر  کردتوان قضاوت درصد اطمینان می 99 با) 000/0(
وري در  مدیر با بهره ویژگیهاياما با توجه به فرضیه متفاوت بودن همبستگی بین . گرددتأیید می

 (H1)نگر، فرضیه پژوهشی دولتی به تفکیک نوع وظایف حاکمیتی، تحت آزمون آینده سازمانهاي
 از مقدار) 849/0(چرا که مقدار احتمال خطاي محاسباتی  شود؛تأیید می (H0)و فرضیه صفر ،رد

توان قضاوت کرد که رابطه  بر این اساس نمی. استبیشتر ) 803/0(نگر  تحت آزمون آینده يخطا
  .وري متفاوت است دولتی به تفکیک نوع وظایف حاکمیتی با بهره سازمانهايمدیر در  ویژگیهاي
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دولتی به تفکیک نوع  سازمانهاياسلام در  از دیدگاهمدیر  ویژگیهايوضعیت : فرضیه سومـ 
  .وظایف حاکمیتی در حد انتظار است

3 < 4M ، 3M ، 2M ، 1 M، M  :H0  
3  ≥4M ، 3M ، 2M ، 1M ، M  :H1  

  

  از دیدگاه اسلام در سازمانهاي دولتی به تفکیک نوع وظایف حاکمیتی ویژگیهاي مدیر وضعیت: 4 جدول
 شاخصها

  عامل
 میانگین

حداقل میانگین 
 انتظار مورد

انحراف 
 معیار

 تعداد
) T(آماره 

  محاسبه شده
درجه 
 آزادي

مقدار 
 احتمال خطا

دیر
ي م
یها
ژگ
وی

  

سازمانهاي سیاسی و 
 اجتماعی

99/2 3 94/0 70 07/0 69 94/0 

سازمانهاي اقتصادي، 
 بازرگانی و مالی

08/3 3 04/1 52 53/0 51 60/0 

سازمانهاي آموزشی 
 و فرهنگی

44/3 3 86/0 83 62/4 82 000/0 

سازمانهاي عمرانی، 
 تولیدي و صنعتی

53/3 3 76/0 42 50/4 41 000/0 

 000/0 246 24/4 247 93/0 3  25/3  کل
  

و مقدار خطاي محاسبه شده ) α=05/0(نشان داد که با توجه به مقدار خطا  4نتایج جدول 
 سازمانهايوري کل  توان قضاوت کرد که وضعیت بهره درصد می 95و در سطح اطمینان ) 04/0(

       سیاسی و اجتماعی و سازمانهاياما به تفکیک  ؛دولتی به طور معناداري در حد متوسط است
وري مناسب  توان قضاوت کرد که وضعیت بهره اقتصادي، بازرگانی و مالی نمی سازمانهايچنین هم

 سازمانهايچنین آموزشی و فرهنگی و هم سازمانهايتفکیک  وري به از طرفی وضعیت بهره. است
  .عمرانی، تولیدي و صنعتی به طور معناداري در حد متوسط ارزیابی شد

دولتی به تفکیک نوع وظایف حاکمیتی در  سازمانهايوري در  وضعیت بهره: فرضیه چهارمـ 
  .حد انتظار است

3 < 4M ، 3M ، 2M ، 1 M، M  :H0  
3  ≥4M ، 3M ، 2M ، 1 M ، M :H1  
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  وري در سازمانهاي دولتی به تفکیک نوع وظایف حاکمیتی وضعیت بهره: 5 جدول
 شاخصها

 عامل

حداقل میانگین  میانگین
 موردانتظار

انحراف 
 معیار

 تعداد
) T(آماره 

  محاسبه شده
درجه 
 آزادي

مقدار احتمال 
 خطا

ري
ه و
بهر

  

سازمانهاي سیاسی و 
 اجتماعی

99/2 3 05/1 70 66/0 69 51/0 

سازمانهاي اقتصادي، 
 بازرگانی و مالی

00/3 3 10/1 52 01/0 51 99/0 

سازمانهاي آموزشی و 
 فرهنگی

33/3 3 00/1 83 97/2 82 000/0 

سازمانهاي عمرانی، 
 تولیدي و صنعتی

28/3 3 85/0 42 11/2 41 04/0 

 04/0 246 07/2 247 03/1 3  14/3  کل

و مقدار خطاي محاسبه شده  )α=05/0(نشان داد که با توجه به مقدار خطا  5نتایج جدول 
 سازمانهايوري کل  توان قضاوت کرد که وضعیت بهره درصد می95و در سطح اطمینان ) 04/0(

      تماعی و سیاسی و اج سازمانهاياما به تفکیک  ؛دولتی به طور معناداري در حد متوسط است
وري مناسب  توان قضاوت کرد که وضعیت بهره ی نمیلاقتصادي، بازرگانی و ما سازمانهايچنین هم

 سازمانهايچنین آموزشی و فرهنگی و هم سازمانهايوري به تفکیک  از طرفی وضعیت بهره. است
  .عمرانی، تولیدي و صنعتی به طور معناداري در حد متوسط ارزیابی شد

دولتی به  سازمانهايوري در  اسلام و بهرهاز دیدگاه  مدیر ویژگیهايرابطه : فرضیه پنجمـ 
  .تفکیک جنسیت متفاوت است

 = 02 -r1r : H0  

 0≠  2 -r1r  :H1   
  وري در سازمانهاي دولتی به تفکیک جنسیت  رابطه ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام با بهره: 6 جدول

 متغیر ملاك

 شاخصها

  پیش بینمتغیر 

 وريبهره

R 2r n Sig  آمارهZ 
  فیشر

مقدار 
 احتمال خطا

  ویژگیهاي مدیر
  از دیدگاه اسلام

 000/0 40 67/0 82/0  زن
055/2 40/0 

 000/0 200 83/0 91/0  مرد
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وري  در هر دو  و بهره مدیر ویژگیهايرابطه معناداري بین نشان داد که  6 هاي جدولیافته
و مقدار خطاي محاسبه شده ) 05/0(چنین با توجه به مقدار احتمال هم. گروه زن و مرد وجود دارد

 و فرضیه ،رد (H0)د که فرضیه صفر کرتوان قضاوت  درصد می95با سطح اطمینان ) 040/0(
 ویژگیهايتوان گفت که تفاوت معناداري بین رابطه  به عبارتی می ؛شود پذیرفته می (H1)پژوهشی

  .این رابطه در گروه مرد بیشتر استو وجود دارد ) زن و مرد(وري به تفکیک جنسیت  مدیر با بهره
دولتی به  سازمانهايوري در  اسلام و بهره از دیدگاهمدیر  ویژگیهايرابطه : ششمفرضیه ـ 

  .تتفکیک رده سازمانی متفاوت اس
= 02 -r1r : H0  
≠ 02 -r1r  :H1 

  

  وري در سازمانهاي دولتی به تفکیک رده سازمانی  رابطه ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام با بهره: 7جدول
 متغیر ملاك

 شاخصها
  متغیر ملاك

 وريبهره

r 2r n Sig  آمارهZ 
  فیشر

مقدار 
 احتمال خطا

  ویژگیهاي مدیر
  از دیدگاه اسلام

 000/0 106 72/0 85/0  کارشناس
58/1 113/0 

 000/0 127 81/0 90/0  ولئسمکارشناس 

  
وري در هر دو گروه  و بهره مدیر ویژگیهايرابطه معناداري بین نشان داد که  7 هاي جدولیافته

با . ول وجود دارد و این رابطه در گروه مردان نسبت به زنان بیشتر استئکارشناس و کارشناس مس
د که کرتوان قضاوت  می) 113/0(و مقدار خطاي محاسبه شده ) 05/0(توجه به مقدار احتمال خطا 

توان گفت که تفاوت  به عبارتی می ؛شود رد می (H1) پژوهشی و فرضیه ،تأیید (H0)فرضیه صفر 
کارشناس و کارشناس (وري به تفکیک رده  شغلی  مدیر با بهره ژگیهايویمعناداري بین رابطه 

  .وجود ندارد) ولئومس
  

  گیريبحث و نتیجه
و عوامل آن شامل وري بهره بااسلام  از دیدگاهویژگیهاي مدیر  که نتایج فرضیه اول نشان داد
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امر بدین معنا است که کارایی و اثربخشی در سازمانهاي دولتی رابطه مستقیم و معنادار دارد؛ این 
تواند  با صرف کمترین منابع یا داده به اگر مدیر  بر اساس لیاقت و شایستگی منصوب شود، می

.  شده برسدبیشترین ستاده برسد و از طرفی به طور اثربخش نیز عمل کند؛ یعنی به تمام اهداف تعیین
یران به داشتن ویژگیهاي لازم این تحقیق مبین این نکته اساسی است که کارامدي و اثربخشی مد

. ، داشتن ویژگیهایی را براي مدیران لازم دانسته استسال پیش 1400اسلام در حدود .  استمنوط 
به ویژگیهاي فردي  مدیر بسیار توجه  1940البته صاحبنظران مدیریت نیز از اوایل قرن بیستم تا دهه 

مبین  1974تا  1904قیق در فاصله سالهاي تح 125و بررسی ) 2002 ،1نیوزتروم و دیویس(کردند می
این بود که اغلب مدیران به منظور رهبري موفق، ویژگیهایی مانند دانش، خلاقیت، اعتماد به نفس و 

رفتار مدیران براي  1940اگرچه از دهه ). 1999 ،2دانکن(اند سعه صدر، هوش و نظایر آن داشته
نشان داد که ویژگی مدیر ممکن  اتتحقیق 1980رهبري مورد توجه قرار گرفت دوباره از دهه 

 نصر اصفهانی، حاجیان، کریمی و رضوانی) ب1392 احمدي،(است موفقیت آن را تضمین نکند 
مدارا کردن در موفقیت و  نشان دادند که توجه به عدالت، خوش خلقی، تواضع و فروتنی) 1391(

ست یافتند که بین عوامل د ن نتیجهپرویزي و همکاران نیز به ای. رهبري سازمان نقش مهمی دارد
  .شخصیتی و اعتیاد به کار کارکنان رابطه وجود دارد

وري در تمام  نتایج فرضیه دوم نیز نشان داد که رابطه ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام با بهره
سازمانهاي دولتی به تفکیک وظایف نیز معنادار شد؛ یعنی اعتقاد پاسخگویان انواع سازمانهاي 

  .تی مشابه بوددول
، )کارشناسان و کارشناسان مسئول(بررسی فرضیه سوم نشان داد که به اعتقاد پاسخگویان 

دار وظایف سیاسی و اجتماعی  نظر اسلام در سازمانهاي دولتی عهده وضعیت ویژگیهاي مدیر مورد
شور و چنین آنان نسبت به رعایت عدالت و اهل هم. و اقتصادي، بازرگانی و مالی مناسب نیست

در تحقیقی بیان ) 1391( اي که جعفرپور و صحت نکته. مشورت مدیران چندان اعتقادي نداشتند
اند که درك کارکنان و مدیران از عدالت در سازمانهاي خصوصی بیشتر از سازمانهاي دولتی کرده
وزشی، دار وظایف آم نظر اسلام در سازمانهاي دولتی عهده اما وضعیت ویژگیهاي مدیر مورد. است

این امر . فرهنگی و نیز عمرانی، تولیدي و صنعتی به طور معناداري در حد متوسط ارزیابی شد

 
1 - Newstrom and Davis 
2 - Duncan 
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اجتماعی و نیز اقتصادي، بازرگانی و مالی در تناسب با ـ نشاندهندة این است که سازمانهاي سیاسی 
حمدي ا. عمرانی، تولیدي و صنعتی، وضعیت نامناسبتري دارند سازمانهاي آموزشی، فرهنگی و

در تحقیقی نشان داد که انتخاب و انتصاب مدیران بر اساس لیاقت و شایستگی انجام ) 1390(
پذیرد و معیارهاي سیاسی جاي معیارهاي تخصصی را در انتخاب و انتصاب مدیران گرفته  نمی
سالاري در مدیریت و  نیز عدم توجه به شایسته) 1385(فرد  چنین فقیهی و داناییهم. است
قبل از (آسانتر شدن شرایط احراز پست مدیریت نسبت به گذشته و ) 1381( ریزي کشور برنامه

  .انداشاره کرده) انقلاب
وري  رابطه ویژگیهاي مدیر از دیدگاه اسلام با بهرهنشان داد که ، پنجمچهارم و بررسی فرضیه 

بسیار (ر مستقیم رابطه و رده سازمانی به طو) زن و مرد(در سازمانهاي دولتی به تفکیک جنسیت 
دارد و این رابطه براساس جنسیت متفاوت است اما براساس رده سازمانی متفاوت نیست؛ به ) قوي

وري به طور  از دیدگاه اسلام با بهره عبارتی اگرچه هر چهار گروه به رابطۀ ویژگیهاي مدیر
تفاوت نیست ولی در بین معناداري اعتقاد داشتند، این رابطه بین کارشناسان و کارشناس مسئول م

اگرچه . زن و مرد متفاوت است؛ یعنی همبستگی بین دو متغیر در گروه مرد نسبت به زن بیشتر است
وري به تفکیک  براساس جستجوها، تحقیقی که رابطه ویژگیهاي مدیر را از نظر اسلام با بهره

نیامد، بیشتر پژوهشها گر بررسی کرده باشد به دست  جنسیت و رده سازمانی به متغیرهاي تعدیل
نصر اصفهانی و همکاران، ( وري رابطه مستقیم دارد حکایت دارد که ویژگیهاي مدیران با بهره

  ).1391 ،پرویزي و همکاران؛ 1391 صحت، ؛ جعفرپور و1391
وري و عوامل آن  نکته برجسته در این پژوهش، وجود رابطه قوي بین ویژگیهاي مدیر با بهره

در ) ولئکارشناسان و کارشناسان مس(رغم این موضوع، پاسخگویان است؛ به) اثربخشیکارایی و (
مانند ایمان، سعه صدر، دانایی و (نظر اسلام را  تمامی سازمانهاي دولتی، وضعیت ویژگیهاي مورد

فقط در حد مرز ) توانایی، شور و مشورت، عدالت و احسان، سلامت روح و روابط صمیمانه انسانی
زیر متوسط ارزیابی کردند که این امر با اصول اولیه انتخاب و انتصاب و رعایت اصول متوسط و 

محوري ملاك اصلی است که شایسته سازگاري چندانی نداردشایستگی بخصوص در نظام اسلامی 
نظر اسلام را زیر  ضمن اینکه پاسخگویان در سازمانهاي سیاسی و اجتماعی داشتن ویژگیهاي مورد

ن کردند که چراغ هشداري براي مسئولان عالی در زمینه انتخاب و انتصاب مدیران حد متوسط بیا
نیز انتخاب و انتصاب مدیران را در سازمانهاي دولتی ) ج1392 احمدي،(غالب مطالعات . است
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اي در نظام اداري مسئلهرا سالاري  زدگی و عدم شایسته کنند و سیاست چندان مناسب ارزیابی نمی
، که )1381( ریزي کشور این امر نیز در گزارش رسمی سازمان و مدیریت برنامه. نندک مهم تلقی می

براین اساس پیشنهاد . نتایج تحقیق میدانی بود به صراحت آمده است اما حکایت همچنان باقی است
  :شود می

ب مدیران عالی نتایج این گونه تحقیقات را جدي تلقی کنند و در زمینه انتخاب و انتصا اولاً،ـ 
هاي اجرایی  نظر اسلام را جدي بگیرند و تلاش کنند زمینه مدیران حداقل ویژگیهاي مدیر مورد
وري راهی جز تأمین منابع انسانی بر مبناي لیاقت و شایستگی  آنها فراهم شود؛ چرا که ارتقاي بهره

اي رشته باید دانست که مدیریت مانند پزشکی، مهندسی و نظایر آن. بویژه در بخش مدیریت ندارد
انتظار مدیران،  در این زمینه رعایت کار راهه شغلی و توجه به ویژگیهاي مورد. تخصصی است

  .ناپذیر است اجتناب
هاي مختلف  ثانیاً، باید در سازمانهاي دولتی وضعیتی فراهم شود تا تحقیقات متعدد در زمینهـ 

رفتاري و عملکردي مدیران و  هاي انتخاب و انتصاب، شیوهسامانه شناسی  مدیریتی اعم از آسیب
  .ونگی برونرفت از وضعیت انجام گیردگشناسایی راهکارهاي چ

هاي ذهنی  تغییر الگو نکته پایانی این است که زیر ساخت همه این امور و ارتقاي بهره وري،    
خ این مقاله با این گفته شاعر نامور ایرانی، شی.  و فکري مدیران عالی در سازمانهاي دولتی است

 :رسد که فرمود به پایان می) 1367 استاد ولی،( بزرگ سعدي

  به فرومایه کارهاي خطیر  ندهد  هوشمند  روشن رأي
برندش به کارگاه حریر  ست بوریاباف اگرچه بافنده   نَ

  
   فارسی منابع

 .دقرآن مجی

  .نهج البلاغه
ترجمه. مدیریت و اداره دولتی در اسلام ـ نگرش اسلامی بر توسعه اداري). 1380( آل بورایی، محمد عبداالله

انتشارات دانشگاه آزاد  :تهران. رستمیان و فروغربیعی مندجین محمدرضا  ،نیکومرام هاشم ،جاسبی عبداالله
  . اسلامی
  .هاي بازرگانیمطالعات و پژوهش :تهران .وريبهره). 1375( کاظمی، بابک؛ ابطحی، حسن

قانون اساسی جمهوري  44هاي کلی اصل ارایه مدل تحول اداري در راستاي سیاست). 1390( احمدي، مسعود
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  .1-17): 24(8 .فصلنامه پژوهشگر .با رویکرد بازآفرینی دولتـ  اسلامی ایران
انتشارات  :ساري .ویراست دوم .مدیریت عمومیـ  مبانی سازمان و مدیریت). 1391( مسعوداحمدي، 

  .پژوهشهاي فرهنگی
  .هاي فرهنگی انتشارات پژوهش: ساري. ویراست دوم. مدیریت اسلامی).  الف1392( احمدي، مسعود
  . هاي فرهنگیانتشارات پژوهش :ساري .مدیریت رفتار سازمانی). ب1392( احمدي، مسعود
انتشارات : ساري .مدیریت تحول اداري با رویکرد پژوهشی به نظام اداري ایران). ج1392( احمدي، مسعود
  .هاي فرهنگی پژوهش

تحقیق  .هاي اجرایی مازندران وري در دستگاه بهره نظر اسلام با رابطۀ ویژگیهاي مورد). 1393( احمدي، مسعود
 .دانشگاه آزاد اسلامی: ساري. منتشر نشده

  .قدیانی: تهران. گلستان سعدي). 1367( استاد ولی، حسین
  . وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی :تهران .ج سیزدهم و شانزدهم .صحیفۀ نور ).بی تا( روح اله ،)ره(خمینیامام 

 .)ره(هاي امام خمینیبایدها و نبایدهاي اخلاقی در مدیریت اسلامی با تأکید بر اندیشه). 1380( بهمنی، غلامرضا
  . انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی :تهران .مجموعۀ مقالات اولین همایش مدیریت اسلامی

گیري نقش عوامل شخصیتی در شکل). 1389( فتاحی، مهدي؛ رپرویزي، احمد؛ طهماسبی، رضا؛ باباشاهی، جبا
) : 8( 4. )پژوهشنامه مدیریت(پژوهشنامه مدیریت تحول  .اعتیاد به کار اعضاي هیأت علمی دانشگاه تهران

51-29.   
  .رزوا :تهران .علا الهترجمه عین. هاي بهبود آنوري و شیوهمدیریت بهره). 1376( .ام.پوتی، ژوزف

ریزي و عدالت سازمانی در برابر تعهد به تغییرات برنامه تفاوت فردي ). 1391( صحت، سعید؛ محمودجعفرپور، 
 . 71-910): 8( 4، )پژوهشنامه مدیریت(پژوهشنامه مدیریت تحول  .شده سازمانی

  .کتابخانه گنج دانش: تهران .مدنیـ مجموعه قوانین اسلامی ). 1373( غلامرضا، حجتی اشرفی
  .دفتر نشر و فرهنگ اسلامی: تهران .اسلام و تعلیم و تربیت ).1366( محمدباقر حجتی، سید
بررسی تأثیر معنویت در کار بر رفتار شهروندي سازمانی با تأکید بر ). 1391( عزیزي، مرتضی؛ الهدعایی، حبیب

 . 29-51): 8(4، )پژوهشنامه مدیریت(پژوهشنامه مدیریت تحول. نقش واسط تعهد سازمانی

هاي دفتر پژوهش :تهران .اعرابی پارسائیان و  سید محمدعلی ترجمه . رفتار سازمانی). 1381( رابینز، استیفن
  .فرهنگی

مؤسسه : تهران .وري در کشورهاي موفق بهرهمجموعه مقالات تجربه). 1379( وري ایرانسازمان ملی بهره
  .فرهنگی و هنري شقایق روستا وابسته به جهاد سازندگی

معاونت امور مدیریت : تهران. گزارش برنامه تحول در نظام اداري).1381( ریزي کشورسازمان و مدیریت برنامه
  .ریزي کشورو برنامه
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  .ویرایش :تهران .وريروانشناسی بهره). 1380( ساعتچی، محمود
. اقدسیمحمد  جمهتر. عملی) کایزن(وري ـ بهپویی اي بر رویکرد جامع بهرهمقدمه). 1373( سوزوکی، هاجیم

 .وري ملی ایرانسازمان بهره: تهران

آستان  :مشهد .سلطانی گلشیخیعباسعلی  ترجمه. نظام حکومتی و اداري در اسلام). 1379( شریف القرشی، باقر
  . قدس رضوي
: تهران .بوروکراسی و توسعه در ایران ـ نگاهی تاریخی تطبیقی). 1385( فرد، حسندانایی؛ فقیهی، ابوالحسن

  .خدمات فرهنگی رسا
 :قم .10و  9ج  .اي در تفسیر موضوعی قرآنقرآن ـ روش تازهپیام ). 1375( مکارم شیرازي، ناصر و همکاران

  ).ع(بن ابیطالب علی الامام مدرسه
  .علمیه  دفتر تبلیغات اسلامی حوزه :قم. مدیریت اسلامی). 1380( نبوي، محمدحسن

. نامه کارشناسی ارشدپایان .وري بر کشاورزي مکانیزه استان مازندرانبهره اثر عوامل). 1378( الهندائی، فضل
  .مرکز آموزش مدیریت دولتی :ساري

بررسی تحمل و مدارا در ). 1391( رضوانی، سیدمرتضی؛ نصر اصفهانی، علی؛ حاجیان، طالب؛ کریمی، مهدي
 .113-130 ):20(20 ،مدیریت اسلامی. البلاغهرهبري سازمان با تکیه بر دیدگاه نهج

تأثیر سیرت نیکوي مدیران بر شادي کارکنان براساس ). 1391( امیري، زینب؛ نصر اصفهانی، علی؛ فرخی، مجتبی
 . 61- 79 ):20( 20. مدیریت اسلامی .هاي اسلامیآموزه

    سازمان مدیریت و  :کرمان. اول ج .وري استان کرمانریزي ارتقاي بهرهبرنامه). 1385( نویدي، غلامرضا
  .ریزيبرنامه

  
 منابع انگلیسی

Beiginia, ABD Al Reza; Sardari, Ahmad and Ashourizade Alireza.(2013). "Study of the 
relationship between individual and organizational commitment (case study: AL– MAHD  
Aluminum  company in Hormozgan Iran)". Journal management research in Iran 
Modares human Science  ، 17(2 (79) ):pp 19-42. Retrieved From  http://www.SID.ir.  

Duncan, W. Jack.(1999). Management. Ideas and  actions, oxford university press. 
Ebrahiminejad, Mehdi and Shoul, Abbas.(2012). "The study of the relationship between work 

ethics and customer-orientation". Journal management research in Iran (Modares)  
human science), 16(2(75): pp 19-33. Retrieved  From  http://www.SID.IR. 

Newstrom, John W. and Davis, Keith.(2002). Organizational behavior-human behavior  at  
work, 11th. Ed. New York, Mc Grow-Hill companies, Inc. 

  
|||  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.SID.ir
http://www.SID.IR
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

