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  چکیده
ریزي راهبردي در بندي موانع برنامهکه اولویتاست در پی پاسخ به این سؤال  پژوهشاین 
پرسشنامه مقایسه ریزي راهبردي، یی موانع برنامهاز شناساپس لذا  ؛هاي مذهبی چگونه استهیئت

ها داده تحلیل و یهو پس از تجز، میان خبرگان و صاحبنظران توزیع تدوین شد که درزوجی موانع 
سازمانی،  سبک مدیریت و رهبري، فرهنگ: است از عبارت یبمشخص شد که موانع به ترت

، محیط ي، جو واحد کارراهبرداقتصادي، مأموریت و ـ  ارزشها و نیازهاي فردي، محیط فرهنگی
هایی براي  یشنهادپ ،بر اساس رتبه بندي موانعیت نها در. ناجتماعی، کارها و نقشهاي فردي و قوانی

  .ارائه شدآنها رفع 
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  مقدمه
در دنیاي رقابتی کنونی، صرف درامدزایی براي سازمانهاي تجاري یا رضایتمندي سازمانهاي 

یست؛ لذا عامل یا عوامل دیگري نیز بر موفقیت نالمنفعه عامل اصلی موفقیت این سازمانها عام
      موفقیت مطرح عنوان  به آنچهدر این دروه . قرار گیرد توجه موردسازمانها مؤثر است که باید 

دیدگاه راهبردي در فعالیتهاي . استشود، میزان بقاي سازمان در مقابل سازمانهاي رقیب می
به  بلندمدتشود که در کارها از دیدگاه سطحی دور شویم و نگاهی جامع و سازمانها موجب می

چنین جایگاه هر سازمان با توجه به هم. استسازمان  موفقیت سازمان بیفکنیم که همان بقاي
در جامعه دینی ایران، که عوامل دینی از جایگاه مهمی . شود اي تعریف میفرهنگ جاري هر جامعه

عموم جامعه قرار  توجه موردبیشتر ، سازمانهایی که رنگی دینی دارند مطمئناً ،برخوردار است
که این سازمانها بر مبناي نیاز و  یهنگامحال این اهمیت دوچندان خواهد شد . خواهند گرفت

باشند و توسط خود مردم نیز اداره شوندکه این سازمانها امروزه به سازمانهاي  شده بناخواسته مردم 
است و وجهه دینی دارد، در این موقعیت بقاي این سازمانها که مردمی . نهاد معروف هستند مردم
ی است که پاسخ این حل راهتفکر راهبردي همان . ی قرار گیردبررس مورداي است که باید مسئله

ریزي راهبردي است؛ زیرا در طی فرایند  تفکر راهبردي در سازمانها حاصل برنامه. مسئله است
شوند و از ریزي می رنامهریزي راهبردي مدیران و کارمندان کلیدي سازمان درگیر فعالیت ببرنامه

بنابراین اولین قدم رسیدن به تفکر ؛ اولین نتایج این فرایند، ایجاد تفکر راهبردي در سازمان است
ریزي راهبردي به دنبال برنامه .ریزي راهبردي در سازمان خواهد بودراهبردي، داشتن برنامه

خواهیم اهیم برویم؟ چگونه میخواساسی از قبیل چرا هستیم؛ به کجا می سؤالاتپاسخگویی به 
. کند است که از این طریق بقاي سازمان را در محیط پرتلاطم و پیچیده تضمین می... برویم؟ و
ریزي راهبردي در  یی علل نبود برنامهشناساهاي مذهبی به ریزي راهبردي در هیئتبرنامه گفتمان
در  يراهبردریزي باعث نبود برنامهبندي موانعی که شده است؛ لذا اولویتمنجر هاي مذهبی هیئت
 در زمینه .اي است که این پژوهش به دنبال پاسخگویی به آن استهاي مذهبی بوده، مسئلههیئت

 ی در داخل و خارج از کشورتوجه قابل يریزي راهبردي، پژوهشهانهاد و برنامه سازمانهاي مردم
پژوهش  نهاد دینی هیچ سازمانهاي مردمریزي راهبردي در صورت گرفته است اما در زمینه برنامه

 .متقنی در داخل و خارج از کشور صورت نگرفته است
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  مبانی نظري پژوهش
  1استراتژي
ر در این ثاآلین او. ستانظامی سرچشمه گرفته زه حواز ست که ا» مفهومی يتژاسترا«واژه 

، مرکب از »2استراتگو«این واژه از کلمه یونانی . گرددمیسال پیش بر 2500زمینه به حدود 
 450، 5در زمان پریکلس. است شده  گرفتهبه معناي رهبري » 4اگو«به معناي ارتش و » 3استراتوس«

ترین اثري که قدیمی. شدسال پیش از میلاد، استراتژي به معناي مهارت مدیریتی به کار گرفته می
وي در این . است» جنگهنر «در کتاب  6در این مورد هست، نظریات ژنرال چینی سان تی زو

امیري، (است کتاب چگونگی استفاده از مفاهیم استراتژي را براي غلبه بر دشمن تشریح کرده 
1390: 107.( 

ریزي و هدایت هنر برنامه"ی، و بررسالمعارف بریتانیکا استراتژي از دید نظامی در دائره
گستره بیشتر عملیاتی، "یژگی شده که براي متمایز ساختن آن با تاکتیک، سه و یف تعر "عملیات

  ).41 :1383، عمادزادهو  غفاریان(است را قید کرده  "جایی انبوه نیروهادوره زمانی بلندتر و جابه
پردازان مدیریت، استراتژي را چگونگی تخصیص مطلوب منابع کمیاب، به منظور نظریه

اف هداستیابی به و دتحقق ي برا تهایفعالکننده  یینتعي، تژاسترا. داننددستیابی به اهداف اقتصادي می
ت بلندمداف هدابه ن سیدي رستاده در راگسترو عمومی ي، طرحی تژاسترضروري است؛ به بیانی ا

. شته باشدودي دامنابع نامحدتواند  ینممانی زهیچ سا ).3 :1393ابرقویی،  سالاريو  زادهنایب( ستا
تواند  یممختلف یهاي استراتژیک از   کدامینکه ارد مودر باید ان سازمانها تژیستها یا مدیراسترا

: 1388یداللهی و همکاران، ( گیري کنند یمتصمن به ارمغان آورد، مازسااي بررا بیشترین منفعت 
20.( 

  )استراتژیک( 7ریزي راهبرديبرنامه
یري گ شکلي هاروزین زغااز آست که یتی انوین علم مدیرت موضوعایزي راهبردي از ر برنامه

 
1 - Strategy 
2 - Satratego 
3 - Stratus 
4 - Ego 
5 - Priclex 
6 - Sun Tee Zu 
7 - Strategic Planning 
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ي را به همراه داشته نتایج چشمگیرها و شده و موفقیت یجادادر آن ساسی امروز تحولات اآن تا 
اي منظم برو  یافته را تلاشی سازمانراهبردي  یزير برنامه 1ینسونراب ).67: 1390فضائلی، (است 
ن را در مازسافعالیتهاي که ماهیت  کند یم یفتعریربنایی زماتی اقداي اجرو اساسی ت اتصمیما

). 29: 1388کهن و همکاران، ( دهد ین منشاها نمازیگر سادبا ط تباو در ارموقعیت محیطی 
هاي عملیاتی و یا بررسی اي ساده از برنامهریزي راهبردي مجموعهکند برنامهمی یانب 2اشتاینر
از طریق  ازمان در طول زمان است کهطراحی سسامانه  ،درواقع این روش. یستهاي کنونی نبودجه
جی ( یردگ منظور رسیدن به اهداف مشخص صورت می نامطمئن محیط در حال تغییر به یراتتأث

وش دائمی است که مدیران را ملزم ر ،ریزي راهبرديبرنامه .)572 :2013، 3کفوپلوسو  کلایتیس
 ندنکاصلاح پیوسته و برنامه را د هنقرار د یبررس کند تغییرات محیطی و نیازهاي جدید را موردمی

 یافته ریزي راهبردي را تلاشی منظم و سازمانبرنامه 5السن و ایدي ).263: 2014 ،4پاپادیمیتریوس(
کند چه می ؛سازمان چیست، که مشخص شوداینبراي دانند میگیري و اقدامات بنیادي براي تصمیم

ریزي راهبردي، روش برنامه فرایند). 5: 1386سعیدي،  سرمد(دهد  را انجام میکارهایی و چرا 
؛ این روش شامل تعیین استمنظم در راستاي وظایف خاص  صورت بههاي گنجاندن عوامل و شیوه

  ).478: 2011، 6الدهایت و همکاران(اهداف مشخص و فرایندهاي لازم براي آن فعالیتهاست 
 در حالابقت سازمانها با محیط ریزي راهبردي، روش مطین مسئله در زمینه برنامهمهمترامروز 

احمدي و همکارانش در کتاب نگرش جامع بر مدیریت یعل .)37: 2011 ،7البنا(است تغییر 
دانند که این ریزي راهبردي میها در فرایند برنامهراهبردي چهار عامل را موجب تحقق برنامه

فرایند ) 4ساختار سازمانی ) 3راهبرد و برنامه  )2محیط اجراي برنامه ) 1: عوامل عبارت است از
 ).9: 1386سعیدي،  سرمد( یسازمان درونارتباطات 

 :ریزي راهبردي هست که عبارت است ازدو رویکرد متفاوت براي تهیه برنامه

  8ینی با قوه درك مستقیمب یندهآریزي به روش برنامه: اول

 
1 - Robinson 
2 - Steiner 
3 - Gkliatis & Koufopoulos 
4 - Papadimitriou 
5 - Olson & Eadie 
6 - Aldehayyat et al 
7 - Elbanna 
8 - Intuitive - Anticipatory Planning 
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  1)فرمال( یرسمریزي راهبردي برنامه: دوم
اما در رویکرد  است یمبتنینی قوي فرد مدیر ب یندهآا و قوه ادراك و رویکرد اول بر توانمندیه

ریزي راهبردي از شیوه اصولی با مراحل و گامهاي کاملاً مشخص براي تعیین دوم براي برنامه
 ).19 :1383شأنی، (شود هاي آینده سازمان استفاده میجهتهاي محوري حرکت

بخشهاي مختلفی به کار گرفته شود که برخی از تواند توسط ی میبخوبریزي راهبردي برنامه
 :آنها عبارت است از

  ...ها، استانداریها، فرمانداریها و سازمانهاي دولتی مانند وزارتخانهـ 
 سازمانهاي غیرانتفاعی عرضه کننده خدمات عمومیـ 

المللی ینهاي بین سازمانی مانند نهادهاي مدنی، ائتلافها، قراردادهاي بین سازمانی یا بشبکهـ 
  ).21: 1388برایسون، ( ...و

  )NGO(نهاد  سازمانهاي مردم
است به معنی  Non-Governmental Organizaitionکه مخفف واژه  ،NGOاصطلاح 

با ترجمه این عبارت به  1385سازمان غیردولتی است که فرهنگستان زبان و ادب فارسی در سال 
ن"اختصار این عبارت به نام خواستار استفاده از  "نهاد سازمان مردم" مشد "س.  

ن بروشن ممیلادي در  1940که در اوایل دهه  يطور به داردالمللی  بینجنبۀ  یریشه واژه س
 یخچهتار). 7-9: 1387،مقیمی(است  شده  استفادهاز آن المللی  اتحادیه انجمنهاي بین» 2کتاب سال«

نشکل مردوت در کتاب سوم تواریخ به ماجراي . نه دارددیری ايپیشینهها در ایران گیري اولیه سه
کند که پس از پیروزي هفت یار بر وي آنها کنار هم نشستند تا و بیان می ،سرنگونی بردیاي اشاره

درباره چگونگی حاکمیت در ایران تصمیم بگیرند و نخستین کسی که از تشکل سازمانی غیردولتی 
ملت واگذار  یتمام عمومی باید بهکارهاي  ح کرد ادارهبود که تشری» اوتانه« ،سخن به میان آورد

یک  یوقت .ما فرمان دهد  همه هکه یک نفر باست وي گفت به نظر من آن زمان به سر آمده . شود
دارند تا بدون هیچ نظارت و پاسخگویی هر چه خواست بکند، چنان مجوزي کافی نفر را مجاز می

  سابقه). 46 :1391موسوي، ( یندازدبه دل با ارزشترین مردم ب غریب و ناشایستی را است تا هر اندیشه
نهاد در ایران را شاید بتوان در دوره صفویه یافت که با ظهور  سازمانهاي مردمرسمی گیري شکل

 
1 - Formal Strategic Planning 
2 - Year 
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دگرگونیهایی در  ،هاي اجتماعی و فعالیت آنها در مناسبات اجتماعی و سیاسی طبقات و گروه
. هاي سنتی به حیات خود ادامه دادند کار آمدن حکومت قاجار گروهبا روي . تاریخ ایران پدید آمد

گرایی رفت و تا زمان  و فرقه ییگرابا پیروزي انقلاب مشروطه، نظام مشروطه به سمت حزب
استقرار کامل سلطنت رضاخان دو حزب سیاسی تأسیس شد که شامل حزب اعتدال و حزب 

تحولاتی چون افزایش روزافزون   یجهنت در امروزه). 49-48 :1391موسوي، (شد دموکرات می
اي و اینترنتی و آگاهی در ایران، شاهد گسترش  تحصیلات عالی و رشد چشمگیر ارتباطات رسانه

نر من .ها هستیموزافزون سمو پس از گذشت حدود یک دهه از  1370ها در پی رخدادهاي دهه س
شده  گزارش 377تنها  1347تعداد این سازمانها در سال . یافتندروزافزون گسترش  1357انقلاب 

به هنوز که هستند رسید که از آن میان، بسیاري دیگر  4000تعداد آنها به  1378است، اما تا سال 
  ).58-63: 1388 قراملکی، فرامرز(اند  ثبت نرسیده

ن که  آنجا از مناست، تشریعلمی در مباحث  يموضوع نوظهور، مدیریت س مح ماهیت س، 
اصطلاح : نداکردهعبارات خلاصه  این اصلی را در این مسئله) 1989(برون و کورتن . مهم است

ن(سازمان غیردولتی  من. ند و نه سود دههست که نه دولتی گیرد یتمام سازمانهایی را در برم) سمها س
   برخی از. کمک باشند دهکنن یافتی، خیر و یا دردینتوانند بزرگ یا کوچک، سکولار یا  می
ن مبرخی ممکن است به  که یدرحالاند هرسانی به اعضاي خود طراحی شدها تنها براي خدماتس

ن دغدغه. افراد نیازمند کمک کنند مها مسائل محلی است اما برخی دیگر در سطوح ملی، برخی س
ف بانک جهانی از سازمانهاي تعری). 224: 2007، 1رحمان(کنند المللی کار میاي یا بینمنطقه

 يسازمانهاي خصوصی که فعالیتهایی را در مورد کاهش امراض، ارتقا: ازت است غیردولتی عبار
خدمات اجتماعی یا سیاسی یا توسعه اجتماعی عرضه ، زیست  یطمنافع و مصالح فقرا، حفظ مح

  ).15: 1387مقیمی، (د نده انجام می
  هاي مذهبیهیئت

براي اجراي  ینداراناست که از سوي ددینی ها و جلسات نهاد دین، هیئتیکی از نمادهاي 
اي تاریخی اگرچه پیشینیه آنها  یفرهنگ یراتهاي مذهبی و تأثهیئت. دشومراسم مذهبی برپا می

شود، شکل رایج هایی از آن مشاهده میفرهنگی ایران نمونه ـدارد و در سراسر حوزه تمدنی 

 
1 - Rahman 
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تمدنی رواج داشته  ـفرهنگی  در شهرهاي قدیمی ایران یعنی قلب حوزه طور عمده امروزي آن به
هیئت یک گروه اجتماعی باسابقه تاریخی مشخص ). 229-228: 1381گروسی،  و زاهدانی(است 

اعیاد مذهبی، ایام ( یو تجمعی از افرادي است که براي نگهداشتن یاد و خاطره یک مناسبت مذهب
و بر اساس ساختار ) السلام علیه( ینیت واقعه عاشورا و قیام امام حسبا محور) ولادت و شهادت ائمه

شود و اعضا از طریق  تشکیل می) خوانمداح، روضه(و ذاکر ) سخنران، منبري(دوگانه واعظ 
سوگواري و شادمانی  ،...)زنی، زنجیرزنی، دست زدن وسینه(روشهاي معمول و آدابی مشخص 

متناسب با ویژگیهاي . و بر اساس اعتقاد و باور درونی است شرکت در آن نیز اختیاري. کنندمی
تواند ، کارکردهاي دیگري نیز میآن کارکرد اصلیاز هیئت جداي  هر  ساختاري و نیز مخاطبان

  ).275 :1390ظاهري، م(داشته باشد 
توان در هفت دوره تاریخی مورد بررسی قرار داد هاي مذهبی را میسیر تاریخی تکامل هیئت

  :توان نام بردها نیز میبراي هر یک از دورهاي ویژگیهاي برجستهکه 
  دوران حیات امامان شیعه، پیدایش و تکوین سازمان اولیه) یک

ایشان ) السلامعلیهم( یتب اهلپیدایش، این مجالس با حضور یا به دستور امامان شیعه و آغاز در 
که غیرعلنی  ندشد و شیعیان منحصر می اي از صحابه کنندگان به مجموعه و شرکت شد برگزار می

و بیشتر امام  )السلامعلیهم( یتب اهلآمدند و از فضائل، مناقب، روایات و مصائب  در مکانی گرد می
کردند و معمولاً، یک شاعر یا کسی که صداي  و خاندان و یارانش یاد می) السلامعلیه( ینحس

نشد«این افراد را  که خواند شد و مرثیه می خوشی داشت به جمع اضافه می نامیدند می» م.  
  ها و شکلهاي ابتدایی یه، پیدایش دستهبو آلدوران ) دو

مجالس عزاداري شیعیان از خفا به درآمد و در  ،بویه براي اولین باربا به روي کار آمدن آل
این علنی شدن و گسترش با . ینهاي علنی و عمومی رواج یافتیگردانی و دیگر آ قالب دسته

 نخستین نمونه، شاهد مجالسی سازمان عنوان بهیت مستقیم قدرت حاکم صورت پذیرفت و لذا حما
  .یافته هستیم

  دوران مغول، استقرار مکانی) سه
 آغازینهاي مذهبی ییه براي سازمانیابی و سازماندهی مجالس و آبو آلحرکتی که از دوران 

در این فاصله با دو تحول مهم در  که تا دوران حاکمیت صفویان هم ادامه یافت بود شده
در حوالی عهد حاکمیت  ،یابی مکانیاستقرارتحول اول،  :شویمرو میروبهسازماندهی این مجالس 
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آمد که این مکانها  به وجود یمنقبت خوانمغولان مکانهایی مختص برگزاري مجالس سوگواري و 
  ).238 :1390مظاهري، ( شهرت یافت» حسینیه«زمان به  مروربه 

  دوران تیموریان، عنوان یافتن مجالس عزاداري) چهار
حسین واعظ کاشفی کتاب  از آن هنگام که ملا: تحول دوم، نام گرفتن مجالس سوگواري

این کتاب آوازه شهرتش مرزها را درنوردید و بسیار مورد استقبال  ،را نوشت "الشهدا  روضه"مقتل 
که مجالس سوگواري عنوان ثابتی نداشت، تحت  ي که تا آن زمانطور بهخطبا و مردم قرار گرفت 

  .شهرت یافت» خوانی مجلس روضه«نام 
  دوران صفویان، ظهور ابزارو رسوم و آیینهاي جدید) پنج

تحول بزرگی که در دوران صفویه اتفاق افتاد، ابزارمند شدن مجالس سوگواري و نیز ورود 
روز بر  از سلسله شاهان صفوي، روزبهی در زمان هر کدام طورکل به. هاي جدید استنرسوم و آئی

  .پیچیدگی سازمان مجالس مذهبی افزوده شد
  شاهان قاجار، رشد کمی و کیفی آیینهاي مذهبی) شش

ینی که بسیار مورد علاقه و عنایت یآ ؛بسیار رونق یافت) خوانیشبیه(آیین تعزیه دوره در این 
نیز رونقی چشمگیر  هاهها، تکی موازات حسینیه در این دوره به. شاه بود ینناصرالدبویژه شاهان قاجار 

 تنها نهینیه، حسزیرا در تکیه به خلاف ؛ بیشتر اقامه عزا بودتوان مکانی جدید با  عنوان بهیافت و 
امکان برگزاري  علاوه بهها فراهم است، بلکه  خوانی و استقرار دسته امکانات برگزاري مجلس روضه
  .هستها هم  مراسم تعزیه و حرکت دسته

  دوران انقلاب اسلامی، انقلاب در ساختار) هفت
 ؛هاي مذهبی گشوده شد دوره جدیدي در سازماندهی هیئت پس از پیروزي انقلاب اسلامی

نکه به ایضمن  ؛هایی به انقلاب در ساختار کهن و دیرپاي این مجالس انجامید فصلی که در زمینه
  )240و  239: 1390مظاهري، ( یدبخشهاي مذهبی هم موضوعیت و رسمیت  تنوع و چندگانگی هیئت

هاي  از هیئتگوناگونی بندیها و الگوهاي مختلف و  توان گونه با معیارهاي مختلف میچنین هم
  .استمتفاوت آنها هر یک از  ابعاد ،توجه به فرهنگ هر منطقه کرد که بامذهبی ارائه 
  »سازمان«هاي بر اساس  بندي گونهـ  الف

  غیررسمی/ رسمی: نوع سازمانـ  1
و یا یا سازمان یا گروه  نهاد  یکبه هیئت رسمی هیئتی است که از لحاظ سازمانی منتسب 
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در مقابل، . روندبه شمار میتبع، اعضاي هیئت هم از منتسبان و کارکنان آن نهاد  و بهمرتبط با آن 
  .نهاد و سازمانی وابستگی سازمانی نداردبه هیچ  یررسمیهیئت غ

  موقتی/ ثابت: ثبات سازمانـ  2
در مقابل، هیئت موقتی . یابد می» استمرار«شود و  می» تأسیس« ییئت ثابت در تاریخ مشخصه

مجلس عزا ، گیرند که امسال دهه اول محرم اي تصمیم می وقتی است که فرضاً عده) موسمی(
  .شود یابد و تمام می برگزاري در قالب هیئت سازمان نمی برگزار کنند؛ مجلسی که پس از

  )پیچیده(مرکب / ساده: پیچیدگی سازمانـ  3
تواند  این اتحاد می. دهند تشکیل می» هیئت متحد«شوند و یک  هم متحد می گاهی چند هیئت با

ي پیشین جویی و کنار گذاشتن اختلافات و رقابتها به دلایل مختلفی ایجاد شود؛ ازجمله، مسالمت
هاي  اعضا، اشتراك مساعی در هرچه باشکوهتر برگزار کردن مجالس، جلوگیري از انحلال هیئت

هیئت ساده صرفاً به همان . سنگین برگزاري مجالس و دلایل دیگرهاي هزینهتر، تأمین  ضعیف
  .منحصر است با عناصر خودش) یا جشن(مجلس سوگواري 

  خصوصی/ عمومی/ یدین: محل سازمانـ  4
محل هیئت تحت تأثیر عوامل مختلف یا مکانهاي مذهبی نظیر مسجد، حسینیه و تکیه است یا 

اي عمومی و با کارکرد هشود یا در محل در مکانهاي خصوصی نظیر منازل شخصی برگزار می
  ...رو، پارکینگ و شده، زمین بایر، پیاده تخلیه نظیر مغازه یرمذهبیغ

  )انوپ(جدید / سنتی: قدمت سازمانـ  5
یا متأخر  مانده یصورت میراث باق بسته به اینکه تأسیس هیئت چه زمانی بوده است و از قدیم به

  .کنند هاي مذهبی را به سنتی و جدید تقسیم می است و نوپدید، هیئت
  یافته بسیار کم سازمان/ یافته کمتر سازمان/ یافته بشدت سازمان: میزان سازماندهیـ  6

هیئت ممکن است سازمانی  هر انسجام درونی هیئت و نوع مخاطب، در نسبت مستقیم با میزان
یا ) یافته بشدت سازمان(مراتب معین حاکم داشته باشد  منسجم و محکم با قوانین مشخص و سلسله

یا چندان التزامی به سازماندهی ) یافته کمتر سازمان(شده پیروي کند  به نسبتی کمتر از قوانینی اعلام
  ).یافته بسیار کم سازمان(ه باشد و قانون ثابت نداشت

  محل/ گروه/ شخص: محوریت سازمانـ  7
تواند شخص  شود و می هیئت با آن شناخته میهر است که ویژگی منظور از محوریت آن 
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هیئت به نام شخص یا گروه یا هر بدیهی است که قائم بودن شهرت . باشد یسرشناس و معروف
  .ار و ادامه حیات آن تأثیر مستقیم داردآن بنیان بر استمرنداشتن محل، هنگام 

  مقطعی/ مستمر: استمرار سازمانـ  8
یا صرفاً در و  ،صورت دائم و با فواصل زمانی مشخص برگزار تواند در طی سال به هیئت می

معمولاً استمرار یا عدم استمرار برگزاري . مقطعی مشخص و به مناسبتی خاص هر سال تکرار شود
  .یچیدگی سازمان و گستردگی آن رابطه معکوس داردهیئت طی سال با پهر 

  فرعی/ محوري: گستردگی سازمانـ  9
عنوان هیئتی مرجع  قدر گسترده است که براي عموم به نظر سازمان و مخاطب آن هیئت اصلی از

هاي کوچکتر، فرعی و اقماري اطراف خود  هیئت کننده تواند تغذیه شود و بالطبع، می شناخته می
  .باشد

  جزء/ کل: نسبت با سازمان مرتبطـ  10
شود هیئت را کلی  طور مستقیم مرتبط است، می در ارتباط با سازمان دیگري که با هیئت به

، نهادتواند  این سازمان بزرگتر می. خواند) بزرگتر یسازمان وابسته به(یا جزئی ) ازمان مستقلس(
  .ت خواهد بود با وظایف خودشدر این صورت، هیئت جزئی از آن تشکیلا. حزب و گروه باشد

  روستایی/ شهري: موقعیت جغرافیاییـ  11
هاي با موقعیت جغرافیایی روستایی از ابعاد  هاي با موقعیت جغرافیایی شهري از هیئت هیئت

هاي جغرافیایی متفاوت آنها مربوط  این تفاوت صرفاً به موقعیت. استمختلف باهم متفاوت 
  .ساختار این دو نوع هیئت هم آشکارا تفاوتهایی داردشود، بلکه درونمایه و  نمی

  »مخاطب«بندیها بر اساس  گونهـ  ب
  خصوصی/ عمومی: گزینش مخاطبـ  1

ها این باور غلبه دارد که  در این هیئت. شود هاي عمومی، گزینش نمی در هیئتمخاطب 
توانند  بنابراین، همه میو به کسِ خاصی تعلق ندارد؛ » است) السلامعلیه(مجلس، مجلس اباعبداالله «

هاي خصوصی مهم است که چه کسی در هیئت آنها  در آن شرکت کنند؛ اما براي متولیان هیئت
... وجه اشتراك نسبی، اعتقادي، سیاسی، قومی و هاي خصوصی حول محور هیئت. کند شرکت می
  .شود تشکیل می
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  مردانه/ زنانه/ عمومی: جنسیت مخاطبانـ  2
. شود که شرکت در آنها محدودیت جنسی ندارد ها را شامل می هیئتشتر بیهاي عمومی  هیئت

عنوان مستمع و ناظر است؛ اما ساختار برخی  هرچند حضور زنان معمولاً حضوري غیرفعال و فقط به
. است و براي شرکت افراد در آن محدودیت جنسیتی برقرار است یتیها تک جنس هیئت

ها هم فقط مردانه  در مقابل، برخی هیئت. هاي زنانه است ، هیئتها این دسته هیئت مشهورترین نمونه
نظیر محدودیت اعضا، ـ هاي خصوصی است که به دلایلی  ها بیشتر همان هیئت البته این هیئت. است
 ـ )زنی نظیر برهنه شدن هنگام سینه(اي آداب  گروهی بودن و نیز مبادرت به پاره رسمی و درون غیر

  .شوند س آنها منع میزنان از شرکت در مجال
  عموم/ جوانان/ نوجوانان: گروه سنی مخاطبـ  3

ها، معمولاً این تخصیص در نام  در این هیئت. ها مختص جوانان و نوجوانان است بعضی هیئت
ها، عموم مردم فارغ از  شود؛ اما در بیشتر هیئت تصریح می» نوجوانان«یا » جوانان«هیئت هم با پسوند 

  .دارند ين استفاده و بهره برامکا خود گروه سنی
  عموم/ هاي خاص گروه: گروه اجتماعی مخاطبـ  4

اي است که مخاطب به  بندي برحسب گروه اجتماعی یکی دیگر از ابعاد تخصصی شدن، رده
  ).335-326 :1390مظاهري،(آن وابستگی دارد 

  
  )AHP( یمراتب تحلیل سلسله

هدف . مطرح شد 1971در سال  1توماس ال ساعتیفرایند تحلیل سلسله مراتبی اولین بار توسط 
اساس این  .ستا گیریهایی بود که تحت تأثیر چندین عامل مستقلآن ایجاد ساختار در تصمیم

مراتب  گیري با ایجاد درخت سلسلهتصمیم. است 2گیري بر مبناي مقایسات زوجیروش تصمیم
هاي رقیب مورد د مقایسه و گزینهمراتب تصمیم، عوامل مور درخت سلسله. شود تصمیم آغاز می

ها هاین مقایس. گیردزوجی انجام میهاي همقایسبرخی سپس،  ؛دهددر تصمیم نشان میرا ارزیابی 
 AHPدر نهایت، منطق . سازدهاي رقیب مشخص میرا در راستاي گزینهعوامل وزن هر یک از 

 .آید به دستسازد که تصمیم بهینه میزوجی را با همدیگر تلفیق هاي هماتریسهاي مقایس يا گونه به

 
1 - Thomas L Saaty 
2 - Pair - wise 
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AHP گیري گروهی تنها مزایاي فنون تصمیم شود نهگیریهاي گروهی باعث میدر تصمیم
  ).51: 1999ساعتی، (برطرف شود ) همانند سرعت هزینه و تک فکري(حفظ شود، بلکه معایب آن 

  
  روش پژوهش

و با است نظر هدف، کاربردي  ، ازداردکاربرد ، در عمل پژوهشبا توجه به اینکه نتایج این 
از نظر . هاي مذهبی انجام گرفت در هیئت راهبرديریزي  بندي موانع برنامه هدف اولویت

مبانی  .استشده   نظر زمانی از نوع مقطعی انجام و از ،پیمایشی ـها، توصیفی  داده يگردآور
سپس با  ؛انتخاب شد پژوهشجامع الگوي و ، یبررساي روش مطالعات کتابخانه بر اساسپژوهش 

به منظور ید و متغیرهاي جدیدي أیتالگو متغیرهاي  صاحبنظراناستفاده از مصاحبه با خبرگان و 
هاي در هیئت راهبرديریزي چنین براي شناسایی موانع برنامههم ؛دش اضافهالگو تکمیل ابعاد 

براي  AHPو با استفاده از ابزار فن پرسشنامه دوباره یت با توزیع درنهاو  ،مذهبی از ابزار پرسشنامه
  .استفاده شد ،شده بندي موانع شناساییاولویت

 ده ها، پس از طراحی، پرسشنامه در اختیار تعیین روایی محتوایی ابزار گردآوري دادهبه منظور 
آوري و اصلاح پرسشنامه اولیه، و پس از جمع، نفر از خبرگان قرار گرفت و نظر اصلاحی دریافت

 ینبد ؛انجام گرفت راي سنجش پایایی پرسشنامه، یک مرحله آزمونب. دشپرسشنامه نهایی تهیه 
و پس از ، آوري توزیع و جمعدر میان خبرگان  نظر پرسشنامه در جامعه مورد 20که ابتدا  صورت

 د کهشمحاسبه ) آلفاي کرونباخ(ضریب پایایی  SPSSافزار  ها با استفاده از نرم واردکردن داده
  .استمیزان پایایی مطلوب  نشاندهنده به دست آمد که براي کل پرسشنامه  743/0عدد 

ریزي  و خبرگانی هستند که در دو حوزه برنامهتمام متخصصان  پژوهشجامعه آماري این 
نفر  187اي به حجم از بین آنها نمونه که مذهبی شناخت کافی دارند هاي یئته يو فعالیتها راهبردي

نفر از  179ین ها و اطلاعات انتخاب شد که ببراي گردآوري داده تصادفیگیري  و با روش نمونه
پاسخ  AHPنفر دیگر نیز به پرسشنامه  8چنین، همد و شپرسشنامه براي شناسایی موانع، توزیع  آنها
  .دادند
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 هاداده تحلیل و یهتجز
  یشناخت یتهاي جمعتوصیفی دادهتحلیل 

  .است شده یاننمونه مورد بررسی بی شناخت یتدر جدول زیر، وضعیت جمع
  نمونه یشناخت یتوضعیت جمع: 1شماره  جدول

ابزار 
گردآوري 

  هاداده

  جنسیت  سن  تحصیلات

  59-50  49-40  39-30  29-20  حوزوي  دکتري  ارشد  کارشناسی
سال  60

  به بالا
  زن  مرد

ه پرسشنام
  *اولیه

6/15  5/4  -  9/3  1/15  1/29  1/34  4/8  4/4  8/78  4/18  

پرسشنامه 
AHP 

0  25%  5/37%  5/37%  -  5/12%  50%  5/37%  -  100%  0  

  .رسد ینم رصدد صدبه علت پاسخ  ندادن برخی از پاسخگوها جمع کل هر سطر نسبت به متغیرها به * 
  

  هاي مذهبی ریزي راهبردي در هیئت شناسایی موانع برنامه
اي و ریزي راهبردي پس از مطالعات کتابخانهبندي موانع برنامهدر این پژوهش براي اولویت

انتخاب شد که داراي دوازده ) 1992( 1برك و لیتوین يهاي تشخیصی، الگوالگوبررسی انواع 
ی، جو واحد کاري، سازمان فرهنگسبک مدیریت و رهبري، محیط خارجی،  متغیر اصلی اعم از

انگیزش، ساختار سازمانی، سامانه سازمانی، کارها و نقشهاي فردي، اقدامات مدیر، مأموریت و 
أیید ابعاد الگو با ده نفر از تبراي . استراهبرد، ارزشها و نیازهاي فردي و عملکرد فردي و سازمانی 

و چهار متغیر محیط خارجی أیید ابعاد الگتیجه پس از درنتمصاحبه شدکه  صاحبنظرانخبرگان و 
المللی به الگو شامل محیط اجتماعی، محیط فرهنگی ـ اقتصادي، قوانین و رویدادهاي داخلی و بین

توزیع شد  صاحبنظراناضافه شد که براي اعتباربخشی به الگوي پژوهش تنظیم و میان خبرگان و 
یت پس از نها درآوري شد و عجم/. 79با میزان بازگشت  استفاده قابلپرسشنامه صحیح، و  179که 
عدد مبناي سنجش مانع بودن  )1( 84/3یک از متغیرها میانگیري، و  ها امتیاز هرو تحلیل داده یه تجز

مانع به شمار رفت و عدد مساوي یا کمتر  84/3که اعداد بیش از  يطور بهیا نبودن متغیر انتخاب شد 
 

1 - Burke and Litwin 
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ریزي  یجاد اطمینان و شناخت صحیح موانع برنامهها و ابراي تحلیل داده. مانع حساب نشد 84/3از 
. ها محاسبه شدهاي مذهبی از آزمون تی استیودنت استفاده، و معناداري میانگینراهبردي در هیئت

   :شده است  یانب ذیل گانه در جدولهاي نتایج آزمون تی براي بررسی وضعیت عوامل پانزده
  

  هاي مذهبیدر هیئت راهبرديریزي   برنامه نتایج آزمون تی براي شناسایی موانع: 2جدول 
  84/3= مقدار مفروض تی

تفاوت  %95سطح اطمینان  مانع
 میانگین

ضریب 
 معناداري

 مقدار تی میانگین
 حد پایین حد بالا

  محیط اجتماعی 964/2 002/4 003/0 162/0 054/0 270/0
  قوانین 605/0 874/3 546/0 034/0 -078/0 146/0
  اقتصاديـ محیط فرهنگی  -004/1 768/3 317/0 -072/0 -213/0 069/0
  المللی رویدادهاي داخلی و بین -042/6 455/3 00/0 -385/0 -510/0 -259/0
  مأموریت و راهبرد 285/0 854/3 776/0 014/0 -083/0 111/0
  ساختار -934/7 477/3 00/0 -363/0 -453/0 -273/0
  هاي سازمانیسامانه -407/7 488/3 00/0 -392/0 -496/0 -287/0
  عملکرد فردي و سازمانی -585/10 233/3 00/0 -607/0 -720/0 -494/0
  فرهنگ 507/5 077/4 00/0 237/0 152/0 322/0
  یجوسازمان 553/3 035/4 00/0 195/0 087/0 304/0
  انگیزش 946/1 744/3 043/0 101/0 -001/0 210/0
  کارها و نقشهاي فردي 187/1 909/3 237/0 069/0 -045/0 183/0
  ارزشها و نیازهاي فردي 006/4 028/4 00/0 188/0 095/0 280/0
  سبک مدیریت و رهبري -947/1 743/3 053/0 -097/0 -195/0 001/0
  اقدامات مدیر -711/4 678/3 00/0 -162/0 -230/0 -094/0
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به تفکیک ابعاد داخلی و خارجی عبارت شده  ییشناساریزي راهبردي بر این اساس موانع برنامه
  :است از

  هاي مذهبی از دیدگاه خبرگان ریزي راهبردي در هیئت موانع برنامه: 3جدول شماره 
  ابعاد خارجی  ابعاد داخلی  ردیف

  محیط اجتماعی  مأموریت و راهبرد  1
  اقتصاديـ  محیط فرهنگی  سبک مدیریت و رهبري  2
  قوانین  انگیزش  3
    نیازهاي فرديارزشها و   4
    یسازمان فرهنگ  5
    یجوسازمان  6

  
  موانعی وزنده منظور  به AHPکارگیري فن  به

ابتدا . شده است گروهی استفاده AHPاز فن  راهبرديبراي تعیین وزن و میزان اهمیت موانع 
و سپس از خبرگان خواسته ، آنان توضیح داده براي نظري عوامل پژوهشاي مفاهیم در پرسشنامه
بندي بر  هاي اولویتیافته. صورت زوجی اولویت موانع داخلی و خارجی را تعیین کنند شد تا به

  :است شده  یانبذیل اساس نظر نمونه مورد مطالعه در جدولهاي 
ناسازگاري بیش از  میزان. دهدهاي مورد بررسی را نشان میناسازگاري پرسشنامهمیزان جدول، 

؛ اما قبل از آن به تشریح )173تا  170: 1383مهرگان، (است  هاهنشاندهنده ناسازگاري در مقایس 0.1
  .ناسازگاري خواهیم پرداختمیزان روش تعیین 

صورت  این  ناسازگاري اولین مرحله تعیین شاخص سازگاري است که بهمیزان منظور تعیین   به
  :شود تعریف می
      

n :هاي مسئله تعداد گزینه  
مطابق فرمول زیر  1نسبت سازگاري از تقسیم شاخص سازگاري بر شاخص تصادفی سپس،
 :شود محاسبه می

 
1 - Random Index = RI 

max n
CI

n 1
λ −

=
−

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1394تابستان ، 2، شماره 23سال   فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  98

  
  

که به دلیل پرحجم بودن  تعیین شدناسازگاري میزان ها بدین منظور براي هر یک از پرسشنامه
  .شده استپرهیز اطلاعات از آوردن آن 

و میزان بیشتري دارد  0.1از  2و  1دهد که دو پرسشنامه ناسازگاري نشان میمیزان نتایج تحلیل 
  .شودتحلیل حذف  باید از
  :ماتریس دست یافتیماین به  یوزنده منظور  به محاسبات  یجهنت در
  

  وزن موانع راهبردي به تفکیک ابعاد داخلی و خارجی: 4شماره  جدول
 وزن اهمیت مانع اهمیتوزن  بعد

  0.227 خارجی
 0.036 قوانین

 0.106 اقتصاديـ  فرهنگی

 0.084 اجتماعی

 0.773 داخلی

 0.103 راهبردمأموریت و 

 0.067 کارها و نقشهاي فردي

 0.231 سبک مدیریت و رهبري

 0.164 یسازمان فرهنگ

 0.100 یجوسازمان

 0.107 يفرد یازهايارزشها و ن

  
  گیرينتیجه

؛ اما در شده انجام هاییپژوهشآن  يها برنده یشپ موانعو  راهبرديریزي  تاکنون درباره برنامه
و موانع آن در این  راهبرديریزي  و برنامه هاي مذهبی مذهبی بویژه هیئت يهاسمنحوزه 

 مرتبط با عواملبا انتخاب طیفی جامع از  پژوهش این. استنشده  پژوهشنهاد  مردم سازمانهاي
  .بندي این موانع پرداخته است هاي مذهبی به اولویت در هیئت راهبرديریزي  برنامه

در  متغیرهاهاي مذهبی در هر بعد و اولویت بندي این موانع نسبت به همدیگر در هیئت اولویت
 و محاسبه شد AHPکارگیري فن  خبرگان و با به پس از دریافت نظر راهبرديریزي  کل برنامه

CICR
CR

=
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از میان  راهبرديریزي  هاي مذهبی بخواهند موانع را براي تدوین برنامهنتایج نشان داد که اگر هیئت
بهتر است به ترتیب موانع سبک مدیریت و  ،اجرایی وضعد در صورت امکان و مساعد بودن ناربرد

اقتصادي، مأموریت ـ  ها و نیازهاي فردي، محیط نامناسب فرهنگی، ارزشیسازمان رهبري، فرهنگ
. سازندبرطرف ، جو واحد کاري، محیط اجتماعی، کارها و نقشهاي فردي و قوانین را راهبردو 

شده  بندیهایی که مطرحنکته بسیار حائز اهمیت است که از میان برداشتن این موانع با رتبه ذکر این
هاي مذهبی نیست بلکه به معناي تصحیح  در هیئت یسازمان است به معناي از بین بردن فرهنگ

به عبارتی، ؛ راهبردي استریزي  و متناسب کردن آن براي تدوین برنامه یسازمان عامل فرهنگ
هاي مذهبی به  در هیئت راهبرديریزي  نتایج نشان داد وزن بعد محیط خارجی و داخلی در برنامه

اهمیت بیشتري در و وزن  یداخل یطدرصد است؛ بنابراین، بعد مح 77.3درصد و  22.7ترتیب، 
 ـ یفرهنگقوانین،  عواملاز طرفی، . هاي مذهبی دارد در هیئت راهبرديریزي  جلوگیري از برنامه

درصد در جلوگیري از موفقیت  8درصد و  10درصد،  3به ترتیب با وزنهاي  و اجتماعی اقتصادي
بعد محیط عوامل هاي مذهبی تأثیر دارد؛ بنابراین در میان  در هیئت راهبرديریزي  در برنامه
رجی، طور مشابه در بعد محیط خا به. اقتصادي بیشترین اهمیت را داردـ  فرهنگیعامل خارجی، 

بیشترین اهمیت را در ) سبک مدیریت و رهبري نامناسب بودن(سبک مدیریت و رهبري عامل 
عوامل هاي مذهبی دارد و به ترتیب،  در هیئت راهبرديریزي  جلوگیري از موفقیت در برنامه

و کارها و نقشهاي  یسازمان ، جوراهبرد، ارزشها و نیازهاي فردي، مأموریت و یسازمان  فرهنگ
  .ر اولویتهاي بعدي قرار داردفردي د

  
  یادداشت 

ها محاسبه شد؛ این  سؤالها محاسبه شد؛ سپس، میانگین میانه تک تکها از  ـ براي محاسبه این عدد، میانه داده 1
 .آمد به دست 84/3معادل عدد 

  
   فارسی منابع

دانشگاه پیام : تهران. تروش تحقیق در مدیری). 1390(محمدرضا  ي،فریدی؛ عل ،صالحیاکبر؛ یدعلیس ،حمديا
 .نور
آموزش  مجله ایرانی. تکنیک دلفی، ابزاري در تحقیق). 1387(پروانه  ي،اباذر؛ جهیخد نی،نصریااالله؛ فضل ،احمدي

 .ش اول .دوره هشتم .در علوم پزشکی
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هاي  پژوهشفصلنامه  .ايبر تدوین استراتژي در سازمانهاي رسانه مؤثرطالعه عوامل م. )1390(غلامرضا امیري، 
  .ش دوم. س هجدهم. ارتباطی

ترجمه مهدي خادمی  .استراتژیک در سازمانهاي عمومی و غیرانتفاعی یزير برنامه). 1388(ام برایسون، جان 
  .انتشارات آسیا: تهران. گراشی و قربان برار نیا
یردولتی غمانهاي ساز مثابه بههاي صنفی هاي مذهبی و تشکلهیئت). 1381( یدهسع زاهدانی، سعید؛ گروسی،
ش . علوم انسانی دانشگاه اصفهان وپژوهشی دانشکده ادبیات ـ  مجله علمی. قاجاریه مطالعه مورد دوره

 .2دوره  .31و  30

 .هیئت: تهران. ریزي راهبردي در عملمدیریت و برنامه). 1386( یلسه سعیدي، سرمد

  .انتشارات سازمان مدیریت صنعتی: تهران .ریزي راهبردي براي مدیرانبرنامه). 1383( یمرتض شانی،
ینه زم درمقالات منتشرشده : معانی نوظهور در مفهوم استراتژي). 1383( یمرتض ؛ عمادزاده،وفا غفاریان،

 انتشارات سازمان مدیریت صنعتی: تهران. ي استراتژيکاربردمفاهیم، رویکردها و مطالعات 

ریاست جمهوري، مرکز امور زنان و : تهران .نهاد سازمانهاي مردماخلاق در ). 1388(احد قراملکی،  فرامرز
 .خانواده

گامی در (اسلام ریزي راهبردي از دیدگاه ارزیابی و نقد مفروضات پایه مدیریت و برنامه). 1390(احمد فضائلی، 
 .ش دوم .س نوزدهم .ی مدیریت اسلامیپژوهشدو فصلنامه علمی  ).جهت تحول در علوم انسانی

ریزي راهبردي در در خصوص برنامه آنهاشناختی مدیران و نگرشباورهاي معرفت). 1388( یرحسینامکهن، 
 .51ش  .ریزي در آموزش عالیفصلنامه پژوهش و برنامه ).ایران شمال شرقهاي دانشگاه( یعالآموزش 

: تهران. هاي مذهبی در ایرانهاي سوگواري و هیئتشناسی آیینرسانه شیعه؛ جامعه). 1390( حسام ،مظاهري
 .المللچاپ و نشر بین

) NGO(نهاد  پژوهشی در سازمانهاي مردم: کارافرینی در نهادهاي جامعه مدنی). 1387( محمد یدس مقیمی،
 .مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهران و مرکز کارافرینی دانشگاه تهران: چ سوم، تهران .ایران

  .انتشارات کتاب دانشگاهی: تهران .پژوهش عملیاتی پیشرفته). 1383(محمدرضا  ان،هرگم
. نهاد؛ راهکارهاي گسترش نظارت بر حوزه تبلیغات دینی  مردم سازمانهاي). 1391(سادات  يمهر موسوي،
 المللسازمان تبلیغات اسلامی، شرکت چاپ و نشر بین: تهران

ی با ساختار سازمانبطه بین تناسب استراتژي و بررسی را). 1393(محمد  ابرقویی، ؛ سالاريشهناز زاده،نایب
، س فصلنامه علمی پژوهشی دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت .هاي خانوادگیعملکرد در شرکت

 .سوم، ش دهم

هاي کوچک و متوسط ارائه شناسایی عوامل داخلی مؤثر بر عملکرد شرکت). 1388(همکاران یر و جهانگ یداللهی،
  .14ش . س ششم .فصلنامه مدیریت. مدلی اثر بخش
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