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  شناسایی و رتبه بندي شاخصهاي
  ارزیابی عملکرد مساجد تهران

  *سید سجاد میرغضنفري
  ** میثم لطیفی

  *** عادل آذر 
  3/8/93: پذیرش نهایی        27/1/93 :دریافت مقاله

  
  چکیده

این پژوهش، مسجد را از نظر دانش مدیریت و موضوع ارزیابی عملکرد، مورد مطالعه قرار 
در بخش نظري پس از مروري بر ادبیات . داده و در دو بخش نظري و عملی تنظیم شده است

مشخص شد و مورد پالایش قرار اي پژوهش، شاخصهاي ارزیابی عملکرد مساجد از منابع کتابخانه
 اياقتصادي، رسانهـ  آموزشی، عمرانیـ  گرفت تا در شش مقوله اجتماعی، انتظامی، فرهنگی

در بخش عملی نیز با توجه به شاخصهاي منابع . و عبادي طبقه بندي شود) ارتباطی و تعاملی(
نفر از خبرگان حوزه امور  اي و با استفاده از روش دلفی و توزیع پرسشنامه براي یازده کتابخانه

در نهایت . مساجد و بررسی نظر آنان به تدوین شاخصهاي ارزیابی عملکرد مساجد پرداخته شد
 TOPSISو  SAWهاي آماري شاخصها در شش مقوله به تفکیک موضوعات با استفاده از شیوه

ساجد، کارکرد نتایج این پژوهش نشان می دهد مهمترین کارکرد م. و نتایج آنها رتبه بندي شد
  .آموزشی و کم اهمیت ترین آن، کارکرد انتظامی استـ  فرهنگی

  .سنجش عملکرد مساجد، ارزیابی عملکرد مساجد، مسجد و مدیریت بخش عمومی :ها واژه کلید
  
  
  
  

  
  )ع(دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه امام صادق  :نویسنده مسئول *

mirghazanfari@isu.ac.ir  
  latifi@isu.ac.ir                                                                 )ع(استادیار دانشگاه امام صادق**
  azara@modares.ac.ir                                                        استاد دانشگاه تربیت مدرس ***
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  مقدمهـ  1
جایگاه علم و دانش، محل عبادت، . سیاسی در جامعه اسلامی استـ  مسجد، نخستین نهاد عبادي

  .جایگاه قضاوت، علما، مفسران و پایگاه تبلیغاتی اسلام است که قداست و حرمت والایی دارد
 به آن کارکرد و جامعه تحولات روند در نهادها که است نای سازمان و نهاد نیب یاساس فرق
 ينهادها گرید عبارت به ؛ندارد دخالت آن شیدایپ در دولت ای مقام فرد، و ندیآ یم وجود
 را یآموزش و يادار ينظامها ای سازمانها که یحال در ستین شده يزیطرحر شیپ از یاجتماع
 دهند یم سازمان وکنند می يزیطرحر... و دولتها گذاران، هیسرما ران،یمد ن،امعتمد ن،مسئولا

  ).11:  1379فومنی،  گلشن(
رهبر کبیر انقلاب اسلامی، . زندبزرگان نیز پرداختن به اهمیت این نهاد، موج میدر میان کلام 

چنین ایشان درباره هم. مساجد را سنگر خواندند و از مردم خواستند به حفظ این سنگرها بپردازند
... امام مسجد است  استقامت هر مسجدي و اهل هر مسجد به عهده :فرمایند  مدیریت مساجد نیز می

ائمه جماعات باید مستقیم باشند تا بتوانند . باید مستقیم باشند تا بتوانند مستقیم کنند ها گوینده
  ).479: 9، ج 1385امام خمینی، ( مستقیم کنند دیگران را

ایشان در . اند مقام معظم رهبري نیز در سخنان خود بارها بر اهمیت مساجد تأکید فرموده
 البته ـ دارد وجود که جمعى ارتباط وسایل این  همه با که ام گفته بارها من :رمایند ف سخنانی می
 جدید تکنولوژیهاى و اینترنت از کند؛ استفاده جمعى ارتباط وسایل این  همه از باید روحانیت
 چیزها بقیه و تلویزیون و رادیو از که همچنانى کند؛ استفاده دین براى روحانیت  همه باید ارتباطاتى
 نفس و دهان به دهان مردم، روى روبه نشستن مذهبى،  مسجد، جلسه حال، عین در ـ کند مى استفاده

 هم این و گیرد نمى را این جاى چیزى هیچ و دارد بدیل بى نقش یک زدن، حرف مردم با نفس به
  ).1375اي،  امام خامنه( شماست مال

 آن حاصلي اخیر، حملات فرهنگی زیادي به نظام مقدس اسلامی شده است که سالهادر 
. است اسلام از رانیا مردم کردن جدا يبرا تلاش جهینت در و يمحمد ناب اسلام دادن قرار هدف

آنچه در این میان حائز اهمیت است، داشتن سنگري مناسب براي امان ماندن از سیل این تهاجمات 
، 1385 امام خمینی،( مساجد است )علیه االله رحمه(سنگر به فرموده امام راحلبهترین . مختلف است

  ). 148: 12ج
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  مسئلهبیان ـ  2
با رویارویی تواند به پایگاهی مناسب براي  و کارکردهاي مختلف میتوان مساجد با داشتن 

براي تبدیل این پایگاه به خط مقدم مستحکم مقابله . بدل شودجبهه دشمن و تربیت نیروهاي خودي 
  . با دشمن، برنامه ریزي و سازماندهی و بسیج نیروها جایگاه ویژه اي دارد

اندازي  ، رسالت، اهداف و چشمتیمأموراجرایی با هر  يها دستگاهو  سازمانهامؤسسات و از 
ست و سازمانی که هدف خود شرکتی که هدفش سودآوري و رضایت مشتري ا گرفته تا ،که دارند

 را اجراي کامل و دقیق وظایف قانونی و کمک به تحقق اهداف توسعه و تعالی کشور قرار داده
یند مهم راهبردي ارف، و ارزیابیبنابراین، بررسی . هستند مخاطبان خود، ملزم به پاسخگویی به است

در ( اصلاح روند فعلیو ضعف سازمان و  قوت نقاط یبررسزیرا عاملی براي  ؛شود تلقی می
  .است) صورت نیاز

 بخش در شود انجامپیوسته  و صحیح و ینديافر دیدگاه با عملکرد ارزیابی که یصورت در
 و سازمانها عملکرد به عمومی اعتماد و اجرایی يها دستگاه پاسخگویی و ارتقا موجب دولتی
 مشتري،  رضایت منابع، مدیریت ارتقاي موجب نیز غیردولتی بخش و در دولت اثربخشی و کارایی
 مؤسسات و شرکتها جهانی کلاس ارتقاي و پایداري جدید،توان  ایجاد ملی، توسعه به کمک
  .)41:  1385رحیمی، ( شود می

مذهبی و مورد مطالعه قرار دادن ـ  در این میان آنچه مغفول مانده، توجه به نهادهاي فرهنگی
در . ارزیابی عملکرد چنین نهادهایی به منظور بهبود و ارتقا استچنین پرداختن به مبحث آنها و هم

نهاد در این  نیمهمتر به عنوانتوان گفت مساجد  مذهبی موجود نیز میـ  میان نهادهاي فرهنگی
  .اند زمینه هستندکه از اهمیت بسیار زیادي برخوردار، و مورد توجه قرار نگرفته

رو هروب آنهاکه با  ،یده و تنوع میان سلایق و عقایداینجاست که با توجه به دنیاي پیچ مسئله
نهاد  بویژهی عملکرد این نهادهاي مهم و اثرگذار و ابیارزمتناسب با آن براي الگویی هستیم، 

  .مسجد، وجود ندارد
اي و اي ارزیابی عملکرد مساجد با توجه به منابع کتابخانهههدف این تحقیق، بررسی شاخص

و در نهایت، رتبه بندي آنها با ) افزودن و یا حذف شاخصها( خبرگان به نظرپالایش آنها با توجه 
  :استال ؤپژوهش پاسخگوي این دو ساین به عبارت دیگر، است؛  اتینظرآن توجه به 
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  ؟است شاخصهاي ارزیابی عملکرد مساجد کدامـ  1
   ؟دارداي ه وزن و رتبهچهریک از شاخصهاي ارزیابی عملکرد مساجد ـ  2

آنچه در این پژوهش به دنبال دستیابی به آن هستیم، مشخص کردن  است، ذکر هب لازم
 یمکان به توجه با مساجد از کی هر که یحال دراست  مساجد یکل يهایژگیو به توجه با شاخصها

 به ند؛ردا یمتفاوت يهایازمندین جهینت در و یشناخت تیجمع يهایژگیو ،اند گرفته قرار آن در که
 در که است يمسجد با متفاوت ییهایژگیوداراي  ،گرفته قرار بازار در که يمسجد مثال عنوان
مصداقهاي  کهاست  مسجد نوع يشاخصها شده، انیب هايشاخص نیا بنابر. است گرفته قرار دانشگاه
  .دارد یمتفاوت
  

  مبانی نظريـ  3
  مسجدـ  1ـ  3
  ـ تعریف مسجد 1ـ  1ـ  3

سجده در آن  و به معناي مکانی است که ،"سجد"از فعل  اسم مکانی است که "مسجد"کلمه 
قرآن ). 2:  1386الویري، ( شود به خاطر سجده براي خدا ساخته می اي که نهامانند خ ؛شود انجام می

که از تمام اهداف  گوید هرچند می ،شود عرف به مکانی که به اسم مسجد ساخته می هیپا برنیز 
مانند مسجد  ؛تخریب آن لازم باشد  و حتی نماز خواندن در آن ممنوع و حتی ،عالی مسجد تهی

  ).147 :1381 باقی و همکاران،( کند از آن یاد می )مسجد ضرار( ضرار که قرآن با همین عبارت
 ارکان مسجدـ  2ـ  1ـ  3

 )ص(پیامبر اي بود وداراي ساختار ساده )صلی االله علیه و آله وسلم( مساجد در زمان پیامبر اکرم
 )ص(چنین این نهاد در زمان پیغمبرهم. نیز مدیریت این نهاد را با کمک نمازگزاران بر عهده داشت

حکومتی، قضاوت و داوري، ـ  فرهنگی، سیاسی ـ کارکردهاي مختلفی از جمله عبادي، علمی
) 149تا  138:  1386 آراسته، جوان(داشت پایگاه فرماندهی و بسیج نیرهاي نظامی و اطلاع رسانی 

که با گذشت زمان، کارکردهاي مختلف دیگري براي مساجد در نظر گرفته شد و نهادها و 
سازمانهاي مختلفی در دل مساجد شکل گرفت تا  ساختار فعلی مساجد به وجود آمد و برخی از 

  .کارکردهاي مساجد به نهادهاي ایجاد شده محول شد
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کلی و به صورت ساختاري می توان گفت آنچه در این تحقیق با عنوان مسجد  يتصویر در 
امام جماعت ( مساجد امروزي از نهاد مسجد. مورد بررسی قرار می گیرد، مساجد جامعه ایران است

و از در کنارهم قرار  ست، نهاد بسیج و کانون فرهنگی هنري مساجد تشکیل شده ا)و هیئت امنا
ه بچنین افراد مختلفی نیز در خود مساجد هم. تلف، مسجد ایجاد می شودگرفتن این بخشهاي مخ

هستند که مهمترین آنها نمازگزاران هستند و در کنار آنها نیز می توان به خادم، مشغول فعالیت 
  .دکرذن و مربیان تربیتی اشاره ؤم

این ارکان در کارکرد تمامی د بدیهی است به منظور دستیابی به نتیجه اي کامل و مطلوب بای
  .کنار هم مورد بررسی قرار گیرد و شاخصهاي متناسب با آنها استخراج شود

  چشم انداز مساجدـ  3ـ  1ـ  3
ساله مساجد کشور، حاصل جلسه کمیسیون تخصصی مساجد و چشم انداز  20سند چشم انداز 

 .استالمللی گرامیداشت هفته مساجد  ساله در سومین همایش بین 20

  :ساله مساجد کشور بدین شرح است  20چشم انداز  متن کامل سند
جهان پیرامون پیوسته در حال تکامل و تکاپوست و متناسب با جهان، اجتماعات مختلف نیز 

   . گردند خوش تغییر و تحول می دست

هاي دینی، نقش بسزایی در این  مساجد، این سنگرهاي امن الهی به عنوان اثر بخشترین پایگاه آموزه
هجري شمسی  1404ساله کشور تا سال  20با توجه به چشم انداز . ف ایفا خواهند نمودتحول شگر

و سایر سیاستهاي کلی نظام، لازم است مساجد نیز به عنوان پایگاهی مهم داراي برنامه بلند مدت در 
مساجد در افق . هجري شمسی باشند 1404تا سال  "ساله مساجد کشور 20سند چشم انداز "قالب 

چه بسا که هر یک از این موارد به عنوان راه حلی  هایی خواهند داشت؛انداز چنین ویژگی این چشم
    :ماندگیهاي چندین ساله مساجد بگشاید گشا گره از عقبمشکل
هاي مأموریت و توانمند در جذب و  رشد یافته و داراي ساختاري متناسب و کارامد در عرصهـ 

صلی االله علیه و آله ( نشر و گسترش اسلام ناب محمديجلب اقشار مختلف مردم و مؤثر در عرصه 
 )و سلم

 داراي حضور مؤثر در عرصه تصمیم سازي و تصمیم گیریهاي فرهنگی کشورـ 

 همگرایی و همسویی با تدابیر و منویات ولی فقیهـ 

هاي مرتبط با فعالیتها و رسالت  برخوردار از دانش پیشرفته کارشناسان و صاحبنظران عرصهـ 
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 دمساج
   هاي دینی با توجه به رخدادهاي جهان اسلام توانا در ایجاد انگیزهـ 

توانمند در فراخوانی مؤثر مردمی و بسیج افکار عمومی در راستاي اهداف انقلاب اسلامی ـ 
 ایران

برخوردار از تواناییهاي مطلوب، روزامد و بهره گیري از فناوریهاي نوین و کارامد در راستاي ـ 
 ت و انجام وظایفمأموریت، رسال

 برخوردار از ظرفیتهاي زیاد در امور فرهنگی و مذهبی به عنوان محور محله و شهرـ 

 برخوردار از ظرفیت تعاون در حل معضلات اجتماعی و خدمت رسانی به اقشار مختلفـ 

رعایت معیارهاي پیشرفته براي ایمن سازي بناهاي مساجد و استحکام ساخت و سازها و ـ 
 بهسازي اسلامی و هویت بخشی به سیماي مساجد بازآفرینی و

 برخوردار از ساختاري متناسب با مدیریت کلان در کشورـ 

برخوردار از اقامه نماز در اوقات شرعی، برقراري کلاس آموزش قرآن و مجهز به کتابخانه و ـ 
 رایانه

شنا با فنون مشاوره و برخوردار از ائمه جماعات عالم، اندیشمند، پارسا، آگاه به مسائل روز، آـ 
   مدیریت و داراي روحیه ارتباط مردمی گسترده

 داراي کارگزارانی مدیر، پارسا، آزموده، مجرب و تواناـ 

هاي علمی و معنوي متناسب  هاي متنوع و جذاب تبلیغی و آموزشی با جاذبه برخوردار از برنامهـ 
 با نیاز نسل جوان

هنگی، اجتماعی، سیاسی، ؤثر در کلیه امور فرحاضر در متن زندگی مردم و مرتبط و مـ 
هاي دینی و در تعامل با مدرسه،  از طریق برقراري پیوند مستحکم و ارائه آموزه... اقتصادي و

 )99تا  96: 1385مرکز رسیدگی به امور مساجد، ( دانشگاه و محیط پیرامون
  مطالعات موجود ـ 4ـ  1ـ  3

صورت گرفته است که در این میان، آنها پژوهشهایی رزیابی عملکرد امساجد و  در مورد
 بایفر کتاب ،)1391( "مسجد اثربخش تیریمد يالگو" عنوان با یعباس رسول کتاب به توان یم
 با رضایی یعل کتاب و) 1389( "مساجد در مردم مشارکت یشناخت جامعه نییتب" عنوان با گانیشا

 مقالاتتوان به می نیچنهم. کرد اشاره) 1382( "اسلامی فرهنگ در مساجد جایگاه" عنوان
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 و کارکرد مطلوب مدل طراحی" عنوان با همکاران و يجعفر يعابد مقاله مانند يارزشمند
 عنوان با یشجاع لایل مقاله ،)1384("یمذهب داوطلبانه سازمان یک عنوان به مساجد مدیریت

 عنوان با زاده ینق نیحس مقاله ،)1390( "تهران شهر يها محله در مسجد نینو يکارکردها"
 يکارکردها با ییآشنا" عنوان با يفجر يمهد محمد مقاله ،)1386( "مسجد يکارکردها یبررس"

 "کشور ساله 20 انداز چشم افق در مساجد" عنوان با نجفی مهدي محمد مقاله، )1388( "مسجد
 یانسان منابع پرورش ندیافر یستمیس لیتحل و هیتجز" عنوان با ونیهما يهاد محمد مقاله ،)1384(
 امیر نامه پایان و) 1386( "مشهد صنعتگران مسجد اتیح و ییایپو علل ،يمورد مطالعه مسجد؛ در

 با ایران اسلامی جمهوري مساجد براي مطلوب مندنظام ساختار طراحی" عنوان با بنایی حسین
  .کرد اشاره) 1390( "یادگیرنده سازمان الگوي از گیري بهره

 توسط آنها از یکی که است گرفته صورت قیتحق سه نیز مساجد عملکرد یابیارز مورد در
 مساجد، امور به یدگیرس مرکز يزیر برنامه و نظارت معاونت( مساجد امور به یدگیرس مرکز
 ینید يشورا توسط زینو مهمترین آنها  )1389( نیمستضعف جیبس سازمان توسط دیگري ،)1385
 يبرا را جامع یچارچوب ،سنگاپور ینید يشورا 2003 سال در( است شده انجام سنگاپور یاسلام
  . )کرد فراهم ، مساجد یتعال ستمیس عنوان با مساجد تیریمد و اداره

ها به منظور کسب نظر است که در پرسشنامهبه کار رفته ، شاخصهایی پژوهشهادر تمامی این 
  .آنها ارائه شددر مورد خبرگان 

  کارکردهاي مساجد ـ  5ـ  1ـ  3
اي و با مطالعه و بررسی اسناد بالادستی، کارکردهاي منابع کتابخانهدر مورد پس از بررسیها 

شده از منابع دینی و مقالات مشخص کارکردهاي . مساجد و شاخصهاي ناظر به آنها به دست آمد
 مدنظر قرار نگرفتهفقط کارکردهاي مستخرج از منابع دینی (ست در زمینه مساجد استخراج شده ا

تقسیم بندیها بر مبناي تقیسم بندیهاي منابع مورد مطالعه و با مشورت خبرگان و کسب نظر ). است
پرداختن به کارکردهاي حقیقی مساجد در نظرخبرگان بدیهی گرفته ( آنها صورت گرفته است

نتایج در . دارد و نیم نگاهی به وضع مطلوب ناظر استکارکردها بیشتر به وضع موجود ). است شده
  :جدول ذیل ارائه شده است

  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1393پاییز و زمستان ، 2، شماره 22سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  214

 جمعبندي کارکردهاي مساجد: 1 جدول
 شاخص موضوع مقوله ردیف

1 

 اجتماعی

 ارائه مشاوره در حوزه مسائل اجتماعی )1388فجري، (مشورت و راهنمایی 

2 
آشنایی با دردها و مشکلات اجتماعی و 

 )1386نقی زاده، (اندیشی براي رفع آنها  چاره
علامه (تبدیل مسجد به محل عرضه خدمات اجتماعی 

 )110، ص48مجلسی، ج

 )1413شیخ صدوق،  (حضور زودتر و گفتگو با نمازگزاران  3

 وجود ارتباط کتبی میان امام و مأمومان 4

5 
تغذیه مداوم امام جماعت به منظور آشنایی با دنیاي 

 مخاطبها

6 
) 1386زاده، نقی (اطلاع رسانی و پخش اخبار 

 )75اي،  خامنه(
 استفاده از تابلوي اعلانات در مساجد

 هاى سیاسى در مسجد سخنرانى شخصیت )1383نبوي، (و مردم  لانارتباط مستقیم مسئو 7

8 
برگزارى جلسات پرسش و پاسخ با حضور مسئولان 

 )1384تویسرکانى راورى، (محلى

9 
، 8علامه مجلسی، ج(مردم گرایی در تأمین نیازهاي مسجد  )1383نبوي، (حفظ وحدت و همبستگی مسلمانان 

 )144ص

10 
هاي بسیج و کانونهاي  همکاري مسئولان مسجد با واحد )1383نبوي، (ایجاد و تقویت همکارى و تعاون 

 هنري - فرهنگی

11 
استفاده از فناوري اطلاعات در فعالیتهاي مسجد و ایجاد 

 سامانه اطلاع رسانی

 ایجاد پایگاه اطلاعاتی جامع در مساجد 12

 بار برگزاري جلسات انتقادي حداقل هر سه ماه یک 13

14 
یاري کردن امام جماعت در راستاي دستیابی به اهداف 

 مدنظر

 به روز بودن پاسخگویی به مشکلات مردم )1383نبوي، (کنترل تنشهاي اجتماعی  15

 .باید تمام مراکز مرتبط در هر محلی به آن ختم شود )1383نبوي، (هاي عزاداري  هماهنگی بین دسته 16

 )شوراي حل اختلاف(رسیدگی به کارهاي عمومی مردم  )1383نبوي، (حل اختلافات مردمی  17

18 
ارتباط منظم و مستمر با نمازگزاران و در صورت امکان  )1388فجري، (رسیدگی به احوال مردم 

 آنهاسرکشی به منازل یا مغازه 

 وجود محلی براي بیان مشکلات از سوي مردم 19

 شناسایی مستمندان 20

 هاي شهیدان و جانبازان سرکشی امام جماعت به خانواده 21

 تعیین ساعتی مشخص براي حل مشکلات 22

23 
الحسنه  الحسنه از صندوقهاي قرض اعطاي قرض

 )1388فجري، (
 الحسنه مسجد صندوق قرض

 برگزاري مراسم ختم )1386نقی زاده، (تشییع اموات  24

 اعلان عمومی براي شرکت در تشییع جنازه مؤمنان 25
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 شاخص موضوع مقوله ردیف

26 

 انتظامی

شغل، (مشخصات مسئول بسیج و اعضاي شوراي بسیج  )1386نقی زاده، (مقر اصلی فرماندهی نظامی 
رسیدگی به امور مساجد، .م)(سابقه فعالیت تأهل، تحصیلات،

1385( 

27 
وجود پایگاه بسیج، تعداد اعضا، (مشخصات فیزیکی بسیج  )1386نقی زاده، (آماده باش نظامی 

رسیدگی به امور مساجد، .م) (امکانات و تجهیزات بسیج
1385( 

28 

ـ  فرهنگی
 آموزشی

: 52علامه مجلسی، ج ( بی اصالتی تجمل ظاهري در مسجد )1385امام خمینی، (گسترش فرهنگ زیباى اسلامى 
374( 

 ایرانی -هاي معنوي متناسب با فرهنگ اسلامی جلوه 29

30 
رسیدگی .م)) (معمارى(زیبایى ظاهر و نما (نماي ساختمان  )87اي،  خامنه(گسترش هنر زیباى اسلامى 

 )1385به امور مساجد، 

 توجه به مسئله نماد سازي با توجه به معماري مساجد  31

32 
استفاده از طرحهاي اسلامی و نشان دادن پیوند اسلام و هنر 

 ایرانی در بناي مساجد 

33 
احترام به علما، بزرگترها و محبت به کوچکترها و 

 )1382رضایی، (رعایت ادب در برابر سایر مؤمنان 
رسیدگی به امور مساجد، .م(احترام مأمومان به امام جماعت 

1385( 

34 
هاي مذهبی، علمی بعد از نماز از سوي امام  طرح پرسش )1382موظف رستمی، (مسابقات فرهنگی 

 جماعت و اهداي جوایز به افراد پیروز

35 
احترام به شخصیت جوانان و نوجوانان و تشویق آنان در  )1384تویسرکانی راوري، (جذب جوانان 

 مسجد

36 
جماعت پایبندي به مبانی اخلاقی توسط امام     نوع برخورد و 

 )1389قدمی،  ( 

37 
تشکیل اردوهاي تفریحی به همراهی امام جماعت مسجد 

 براي جوانان

 به روز بودن پاسخگویی به مشکلات مردم )1383نبوي، (جلسات پرسش و پاسخ  38

 مهد کودك )1383نبوي، (کلاس براي کودکان  39

 داشتن وسایل بازي و تفریح 40

 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م(کتابخانه  )1383نبوي، (خوانی کتابترویج فرهنگ  41

 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م(سالن مطالعه  42

 هاي خانوادگی مشاوره )1383نبوي، (رفع اختلافات خانوادگی  43

 امکانات فرهنگی   )78اي،  خامنه) (1382رضایی، (تبلیغات اسلامی  44

 اذان از بلندگوپخش صداي  45

 در جاى بلند اذان گفتن 46

نبوي، (مرکز آموزش امر به معروف و نهی از منکر  47
1383( 

 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م(سالن ورزش 

48 
رسیدگی به امور .م(وسایل و امکانات ورزشی موجود 

 )1385مساجد، 
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 شاخص موضوع مقوله ردیف

49 
رسیدگی .م(آموزش روشهاي امر به معروف و نهی از منکر 

 )1385به امور مساجد، 

50 
، 57علامه مجلسی، ج (کانون ازدواج جوانان متعهد  )1383نبوي، (ترویج و تشویق جوانان به ازدواج 

 )348ص

51 
توجه به نیازهاي جوانان بویژه بحث اشتغال و ازدواج 

 جوانان

 برگزاري مراسم عقد و عروسی 52

 )بویژه جوانان و نوجوانان(دوستی با افراد مسجدي )1384جعفري، عابدي (مرکز دوست یابی  53

54 
فراهم کردن فرصتی براي تبدیل مسجد به مرکزي براي 

 یابی و عقد اخوت اسلامی  دوست

 تشویق دانش آموزان )1384عابدي جعفري، (الگوسازي  55

56 
الگو کردن افراد مؤثر در حوزه اجتماعی که در مساجد 

 .حاضرند

57 
معرفی کردن افراد موفق و مؤمن در مسجد به دیگر مؤمنان 

 و نمازگزاران و تشویق آنها 

58 
دعوت از دانش آموزان و جوانان به همراه معلمین آنها در 

هاي خاص به منظور صرف ناهار و اقامه نماز  مناسبت
 توسط امام مسجد

 تشویق افراد فعال در مسجد از سوي امام جماعت 59

60 
هاي موجه و محبوب که مردم و جوانان  حضور شخصیت

 .اند آنها را الگو قرار داده

 ایجاد ارتباط بین خانه و مسجد 61

 ایجاد ارتباط بین مدرسه و مسجد 62

 ایجاد ارتباط بین مسجد و جوان 63

 برقراري ارتباط دوستانه بین امام جماعت و جوانان 64

65 
معلمان مدارس براي حضور در مسجد و در میان دعوت از 

 دانش آموزان

 بیان مسائل تاریخی )1384عابدي جعفري، (بیان تاریخ اسلام  66

 برگزاري کلاسهاي تاریخ اسلام 67

محمدي، (پرداختن به مسائل علمی و آموزشی  68
1383( 

 پرداختن به علوم طب و ستاره شناسی

 مسجد امکان گفتگوي علمی در 69

 برگزارى کلاسهاي کمک درسى   70

71 
هاي آموزش کامپیوتر و زبان خارجى،  برگزارى کلاس

 ...کلاس آموزش مداحى و هنرهاى سنتى مثل خطاطى و 

 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م(البلاغه  بیان نهج  )1384عابدي جعفري، (آموزش احکام اسلام  72

 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م(بیان حدیث   73
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 شاخص موضوع مقوله ردیف

 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م(بیان احکام   74

 بیان مسائل اعتقادي 75

 تبیین مسائل مربوط به تقلید 76

77 
برگزاري جلسات محلی با حضور نمایندگان مجلس و یا  )1382رضایی، (انجام دادن تمام ملاقاتهاي عمومی 

 هاي سیاسی شخصیتسایر 

 فراهم کردن امکانات مناسب براي حضور در نماز جمعه )1388فجري، (هاي حکومتی  بیعت و اعلام برنامه 78

 حضور فعال در راهپیماییهاي حاکمیتی 79

ذکر مشکلات و مصائب مسلمانان در اقصی نقاط  80
 )1384عابدي جعفري، (عالم 

 اي در سخنرانیهاپرهیز از موضوعات تکراري و کلیشه 

 بیان اخبار جهان اسلام 81

82 
عمرانی و 
 اقتصادي

 شناسایی مستمندان )1386نقی زاده، (رسیدگی به مستمندان 

83 

رسانه اي 
ارتباطی (

 )و تعاملی

 مناظره در مسجد )1375اي،  خامنه(ارتباط چهره به چهره 

 بیان ساده و شیوا 84

 ابتکار و خلاقیت 85

 روابط عمومی خوب و قوي 86

 داشتن قدرت بیان و استدلال  87

 موعظه و خطابه 88

 سخنرانی کوتاه مدت و مفید 89

 سخنرانی در برخی روزهاي هفته 90

 تبشیر مردم 91

 پرسش و پاسخ 92

 نکات اخلاق یک دقیقه اي 93

94 
 اندازي اردوهاي یکروزه یا چند روزه با هزینه راه

 کنندگان و با کمک خیران شرکت

95 
برگشتن امام جماعت رو به مأمومان پس از نماز جماعت 

 )154، ص 7بخاري، ج(

96 
هاي مکتوب شامل روزنامه، نشریه،  ارائه رسانه
 )1371مولانا، (مجله، کتاب 

رسیدگی .م) (روزانه، هفتگی، ماهانه، سالانه(برنامه فرهنگی 
 )1385به امور مساجد، 

97 

 عبادي

برپایی نماز جماعت در هر سه نوبت صبح و ظهر و شام   )1386نقی زاده، (نماز جماعت 
 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م(

98 
رسیدگی به امور .م(حضور اعضاي بسیج در مسجد 

 )1385مساجد، 

 برگزاري نماز مدارس در مساجد 99

 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م(اجراي دعاها زمانبندي  )1386نقی زاده، (دعا و نیایش  100

 برگزاري کلاسهاي مناجات و دعا 101

رسیدگی به امور مساجد، .م(زمانبندي اجراي قرائت قرآن   )1386نقی زاده، (اهمیت به قرآن  102
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 شاخص موضوع مقوله ردیف

1385( 

 تشویق حافظان و قاریان قرآن 103

 قرائت روزانه قرآن 104

 اختصاص مکانی براي تفکر و تأمل افراد مانند اتاق فکر )1375اي،  خامنه(تفکر  105

106 
رسیدگی به امور مساجد، .م(زمانبندي اجراي تفسیر قرآن  )1375اي،  خامنه(تدریس تفسیر و حدیث 

1385( 

 برگزاري مسابقات تفسیر 107

 به مسائل اخلاقیپایبند بودن امام جماعت  )89اي،  خامنه(کانون موعظه و پرورش اخلاق  108

 )علیهم السلام( معرفت و محبت به اهل بیت 109
 )1390شجاعی، (

 هاي مناسبتی برنامه

110 
محرم، (برگزاري مجالس مولودي و مدیحه سرایی اهل بیت 

 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م) (فاطمیه

 برگزاري کلاسهاي آموزش مداحی 111

112 
رسیدگی به امور مساجد، .م(تبیین مسئله نذر براي مردم   )1390شجاعی، (اداي نذورات 

1385( 

 )1385رسیدگی به امور مساجد، .م(اعتکاف در مسجد  )1386نقی زاده، (اعتکاف  113

 نماز غفیله )1386نقی زاده، (خواندن نوافل  114

  
  ارزیابی عملکردـ  2ـ  3

سنتی ارزیابی عملکرد به انقلابی در مدیریت عملکرد منجر شد به طوري هاي سامانهمبودهاي ک
هایی حرکت کردند که اهداف و محیط فعلی را  امانهو کاربران به سمت خلق سپژوهشگران که 

 ؛دشمختلف ایجاد  يیندهاي متعددي براي استفاده سازمانهاامورد توجه قرار دهد و بدین ترتیب فر
، کمک به آنهایندها پیشنهاد شد که هدف اي براي پشتیبانی این فربسیار يچنین چارچوبهاهم

با پیشرفته شدن و افزایش پیچیدگی، . سازمانها براي ارزیابی درست و شایسته عملکردشان است
تعریف گسترده تري پیدا کرد و کم کم تمام ابعاد سازمان را شامل شد حتی فرایندهاي  "عملکرد"

 . سازمان
  ارزیابی عملکرد تعریفـ  1ـ  2ـ  3

  ارزیابی ـ  1ـ  1ـ  2ـ  3
  .)28/10/1381، سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور( یند سنجش، ارزشگذاري و قضاوتافر
   عملکردـ  2ـ  1ـ  2ـ  3

  .)42:  1385رحیمی، (است  یندافر یا سازمان گروه، فرد، لهیبه وس نتایج میزان
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   1ارزیابی عملکردـ  3ـ  1ـ  2ـ  3
 درباره قضاوت و ارزشگذاري گیري، اندازه و سنجش به که است ینديافر عملکرد ارزیابی
 .)42:  1385رحیمی، ( پردازد می معین اي دوره طی عملکرد،

    الگوهاي ارزیابی عملکردـ  2ـ  2ـ  3
هاي ارزیابی  به همین دلیل بررسی الگو. است عملکرد ارزیابی لازمه شاخص، آوري جمع

            عملکرد به منظور یافتن فرایند تبیین شاخصهاي مناسب ارزیابی عملکرد مساجد در این راستا 
  . تواند سودمند باشدمی

عملکرد شاخصهاي د که کن ، چیدمان خاصی را پیشنهاد میسامانههاي طراحی الگوهر یک از 
چگونگی فرایندهایی نیز به منظور تبیین  ها، الگودر تعدادي از این . ساختار یابد طبق آن دسازمان بای

  .)730:  2004، 2تانجن(گیري عملکرد دیده شده است اندازه سامانه طراحی شاخصها و استقرار 
ارزیابی عملکرد است سامانه یندي براي طراحی ابهترین راه براي غلبه بر پیچیدگیها، ایجاد فر

 اند نکردهبیان اما  ،دادهنظر قرار  مدرا نه گام  4و فاوکت 3ویزنر. اي از چندین گام است که مجموعه
 يجاه ب 5گلابرسون .)11تا  5: 1991ویزنر و فاوکت، ( توان آنها را عملیاتی کرد که چگونه می

گلابرسون، ( است رفته عملکرد یابیارز يارهایمع انیب سراغ به يعملکرد چارچوب از استفاده
 کرده شنهادیپ عملکرد، یابیارزسامانه  یطراح يبرا را اصل هفت 6ماسکل). 645تا  642:  1985
 دیکأت عملکرد یابیارز از يگرید ابعاد بر سیها  و 7یآبرناس ).51تا 42: 1991ماسکل، (است 
 قیتشو جهت در یمال عملکرد یسنت يهایابیارز از ياریبس که اند پرداخته واقعیت نیا به و ، کرده
 عنوان با آن از که کرده دیکأت تیخلاق بر نیچنهم است؛ مدت کوتاه يانداز شمچ به رانیمد
و همکارانش  8دیکسون). 77تا  66: 1980هایس و آبرناسی، ( اند کرده ادی سازمان خون انیجر
تا  125: 1990دیکسون، ( گرددیم منجر به تشویق پیشرفت مستمر که اند کردهوش ساختاري ارائه ر

 
1 - Performance appraisal 
2 - Tangen 
3 - Wisner 
4 - Fawcett 
5 - Globerson 
6 - Maskell 
7 - Abernathy 
8 - Dixon 
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داراي فهم آسان، آثار  ؛گیري عملکرد، شفاف باشد پیشنهاد کردند که اندازه 2و لی 1پارکر). 136
  . )13تا  10:  1989لی و پارکر، ( ملموس، تمرکز بر پیشرفت به جاي تنوع و ملموس براي همه باشد

کید کردند و آن ارتباط میان استراتژیها، اقدام و أت تر متفاوتالت کمی حبر  4و لینچ 3کراس
 دیگرانو  نورتون و   کاپلانو همکارانش و  دیکسونموضوعی که در کار  ؛گیري است اندازه

  .)29: 1997نیلی و همکاران، ( شود  دیده می
رویکرد الگوها بیانگر این است که به منظور شناسایی شاخصهاي ارزیابی عملکرد مساجد باید 

ساله مساجد کشور، سخنان امام خمینی و امام  20سند چشم انداز (به اسناد بالادستی این نهاد 
  . توجه کرد که با توجه به مقولات و موضوعات آنها، شاخصهاي مناسب استخراج شود) اي خامنه
  :توان فرایند ارزیابی عملکرد را به صورت ذیل بیان کرد توجه به الگوها میبا 
  

 
  فرآیند ارزیابی عملکرد :1 نمودار

 
1 - Parker 
2 - Lea 
3 - Cross 
4 - Lynch 

1 تدوین چشم انداز سازمان•

2 تدوین و تنظیم شاخصهاي ارزیابی عملکرد•

3 تعیین وزن شاخصها، به لحاظ اهمیت آنها و سقف امتیازات مربوط•

4 تدوین و برقراري معیار عملکرد براي شاخصها•

5 ابلاغ و اعلان انتظارات و شاخصهاي ارزیابی به سازمان مورد نظر•

6 سنجش عملکرد واقعی•

7 مقایسه عملکرد واقعی•

8 مقایسه عملکرد با استانداردهاي هر شاخص•

9 اعلام نتایج ارزیابی شونده و بحث در خصوص چگونگی حصول نتایج•

10 اقدام اصلاحی به منظور بهبود توسعه عملکرد سازمان•
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        تدوین شده است که در ادامه بیان) گام اول( در پژوهشهاي گذشته، چشم انداز مساجد
  .است) سومگام دوم و ( هدف این تحقیق، شناسایی شاخصها و وزن دهی به آنها. شودمی

  
  روش شناسی تحقیقـ  4

 نوع از و یشیمایپـ  یفیتوص ها داده يگردآور نظر از و ي،کاربرد ،هدف نظر از قیتحق نیا
و اسناد  منابع از یدانیم مطالعات و شیمایپ قیطر ازمقولات و موضوعات و شاخصها  .است یدلف

 اریاخت در تیکرل فیط از استفاده با و پرسشنامه کی قالب در سپس و شد استخراجبالادستی 
 .بدهند نمره مخالف کاملاً تا موافق کاملاً زآنها ا از کی هر به تا گرفت قرار حوزه نیا خبرگان

چنین خبرگان می توانستند در صورت نبودن شاخص مدنظرشان، آن را به فهرست شاخصهاي هم
صورت رفت و برگشتی این کار به . موجود بیفزایند و نمره مدنظرشان را به آن تخصیص دهند

و تأیید دوباره آنها و همچنین نمره دهی  خبرگان یده نمره از پس و) روش دلفی( صورت گرفت
 با مشخص طور به و شاخصه چند يریگ میتصم هايشیوه از استفاده با به شاخصهاي افزوده شده

  .پرداخته شدها شاخص يبند رتبه به TOPSIS و SAW شیوه دو از استفاده
به اینکه عقل در عرض نقل، حجت و معتبر است و جانب معرفت شناختی دین را تحت با توجه 

کند، معیار و میزان در اعتبار و پذیرش دستاورد عقل، حصول یقین مین میأسلطه و اشراف وحی ت
 لزوماً ینیزم يروشها به مسجد کردن اداره لذا؛ )71: 1386جوادي آملی، ( یا اطمینان عقلایی است

 ابزار و الگوها ندها،یفرا ،ینیزم هايروش از منظور. نداردمنافاتی  آن یملکوت و یقدس تیماه با
 با اما شد؛با آمده دست به یتجرب عقل یستیویتیپوز وهیش به است ممکن یحت که است ینینو
 .ندارد ینید و یعقلان اتیهیبد با یتناقض گونهچیه باشد که ی سازگارنید فرضهايشیپ

این روش، این نکته است که در اصول دینی و مبانی دینی نمی توان به منظور علت استفاده از 
در این پژوهش نیز کارکردهاي مساجد از منابع دینی (ارزش نهادن بر اصول از عرف استفاده کرد 

؛ اما در روش و رتبه بندي آنها می توان به سراغ عرف رفت و )و نظر خبرگان دینی استخراج شد
 يها علت استفاده از شیوه. ت موجود، اهمیت معیارها را مورد بررسی قرار دادبا توجه به نظریا

نیز تخصصی بودن موضوع و در دستور قرار داشتن رتبه بندي شاخصها  شاخصه چند يریگ میتصم
  .دهی خبرگان و گرفتن نظر تخصصی آنها بود بود که طبیعتا نیازمند نمره
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  جامعه آماري پژوهشـ  1ـ  4
منظور از افراد خبره، کسانی . پژوهش، افراد خبره در حوزه امور مساجد هستند جامعه آماري

هستند که چه در حوزه نظري و چه در حوزه اجرایی سابقه دارند و افراد صاحبنظر در این حوزه 
  .شود شوند که شامل مسئولان حوزه امور مساجد، کارشناسان و ائمه جماعات می شناخته می

  نمونه گیريـ  2ـ  4
در این پژوهش، با استفاده از . روش نمونه گیري، هدفمند و به صورت گلوله برفی بوده است

         بررسی مقالات خبرگان این حوزه و بررسی فعالیتهاي اجرایی آنان در حوزه امور مساجد و 
خبره شناسایی شدندکه یازده نفر از آنها حاضر به  20چنین با مشورت با سایر متخصصان،  هم

علت استفاده از . و به تکمیل پرسشنامه شاخصهاي ارزیابی عملکرد مساجد پرداختندهمکاري شدند 
توان تخصصی بودن موضوع و تبیین شاخصهایی در حوزه نظري و  این روش نمونه گیري را می
تنوع سمت و تنوع جنسیتی خبرگان انتخاب شده می تواند به تعمیم . اجرایی توسط خبرگان دانست

  .نمونه به جامعه کمک قابل توجهی کند دقیق و مناسب نتایج
  روش جمع آوري اطلاعاتـ  3ـ  4

  :ي زیر استفاده شده است روشهااز  پژوهش نیا درتوان گفت  به طور خلاصه می
در این پژوهش به منظور جمع آوري اطلاعات لازم به منظور تدوین مبانی : ي ا کتابخانهروش 

، مقالات، کتابهاحقیق براي مطالعه کارا و اثربخش از چنین آگاهی از پیشینه تنظري تحقیق و هم
  .ی نظیر اینترنت استفاده شده استاطلاعاتهاي  ها و پایگاه پایان نامه

  .است شده استفاده یدانیم وهیش به خبرگان نظر از شاخصها دأییت براي: روش میدانی 
  ابزار جمع آوري اطلاعاتـ  4ـ  4

بررسی نظر  ابزار جمع آوري اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه است که وظیفه نیمهمتر
  .را بر عهده دارد خبرگان درباره شاخصها

 محدودیتهاي پژوهشـ  5ـ  4

محدودیتهاي تحقیق، عدم همکاري نخبگان فعال در این زمینه است که به  نیمهمتریکی از 
در این حوزه و یا به دلیل مشغله زیاد، ) پر کردن پرسشنامه( دلیل قبول نداشتن فعالیتهاي علمی

به همکاري آنان اما به منظور ترغیب شود؛ فراهم میبسختی آنان از امکان صحبت و یا نظرسنجی 
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چنین پرسشنامه به به تبیین اهداف پژوهش و معرفی اجمالی پژوهش به آنها پرداخته شد و هم
  .ه به آنها تحویل داده شدها و به صورت جداگان تفکیک مقوله

محدودیت دیگر، کمبود منابع در موضوع مدیریت مساجد و موضوعات مشابه در این حوزه 
  .برطرف شودین مشکل نیز پژوهشگران ابه همت مسئولان و امید است که  است

  بررسی روایی پرسشنامهـ  6ـ  4
است با توجه به استخراج  در این پژوهش، پرسشنامه،که شامل شاخصهاي ارزیابی عملکرد مساجد

اي و نظر خبرگان، داراي روایی است؛ زیرا ابتدا با مطالعه و بررسی ادبیات شاخصها از منابع کتابخانه
موضوع در مورد ارزیابی عملکرد مساجد، شاخصهاي ارزیابی شناسایی، و سپس براي تعیین اعتبار این 

  .محترم و خبرگان بحث اعمال شدشاخصها، تغییرات مورد نظر با توجه به نظر استادان 
  بررسی پایایی پرسشنامهـ  7ـ  4

مورد  SPSS 18پایایی پرسشنامه بر اساس فرمول آلفاي کرومباخ با استفاده از نرم افزار 
نمایانگر این است که پرسشنامه از پایایی بسیار  997/0محاسبه قرار گرفت که به دست آمدن آلفاي

  :سی پایایی پرسشنامه در زیر آمده استنتایج برر. خوبی برخوردار است
  

 ايخلاصه اطلاعات پرسشنامه
 درصد تعداد  

 100 11 معتبر  

 0 0 غیر معتبر ها نمونه
 100 11 کل  

 

  پایایی         
 ها  تعداد شاخص آلفاي کرومباخ

0.997 314 
  

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعاتـ  8ـ  4
 نام  به ها الگو از بزرگتري  خانواده به که است الگوهایی از شاخصه چند گیري تصمیم الگوي
 و مختلف معیار چندین اساس بر خانواده این در گیري تصمیم .دارد تعلق معیاره چند گیري تصمیم
   .گیرد می صورت متضاد گاه
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گیرنده به دو بخش کلی  بر مبناي اطلاعات تصمیم در پردازش اطلاعات MADM1رویکرد 
 :شود می  تقسیم

تغییر در یک شاخص توسط تغییر مخالف در شاخص یا الگو در این  :2جبرانی الگويـ  1
 ،SAW3، TOPSIS4د از روشهایی مانن  در این مدل .شود شاخصهاي دیگر جبران می

ELECTRE5 ،  وتخصیص خطی AHP6 شود استفاده می. 

 ملاعلی( وجود ندارداست که در آن تبادلی بین شاخصها ، الگویی  7یجبران ریغ الگويـ  2
 .)140تا  134: 1381احمدي، علی و کنی

  .استفاده شده است TOPSISو  SAWدر این تحقیق از روشهاي 
  

  پژوهشهاي  یافتهـ  5
  مشخصات خبرگانـ  1ـ  5

نفرشان مرد  18خبرگان حوزه مساجد انتخاب شدند که دو نفر از آنها زن و  عنوان بهنفر  20
شش نفر از آنها مسئول حوزه مساجد بودند، ده نفر از آنها کارشناس و چهار نفر از آنها جزو . بودند

  .ائمه جماعات بودند
ر از آنها خبره، یازده نفر از آنها حاضر به تکمیل مطالب درخواستی شدند که دو نف 20از میان 

دو نفر از آنها مسئول در حوزه مساجد بودند، پنج نفر از آنها کارشناس . زن و نه نفرشان مرد بودند
  .و چهار نفر از آنها جزو ائمه جماعات بودند

ائمه جماعات به پرسشنامه % 100از کارشناسان و % 50از مسئولان، % 34با توجه به اطلاعات، 
  .اند دادهپاسخ 

  شاخصها تحلیلـ  2ـ  5
هاي تخصیص داده شده با استفاده از نمره) پس از پالایش( شاخصها بر مبناي نظر خبرگان

) TOPSISو  SAWترکیب نتایج روشهاي (توسط آنها و با توجه به رتبه بندي آنها در نرم ساعتی 
 

1 - MultiPle Attribute Decison Making 
2 - Compensatory Methods 
3 - Simple Additive Weighting 
4 - Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
5 - Elimination Et Choice Translation Raelity 
6 - Anlyticl Hierrchy Process 
7 - Non-Compensatory Methods 
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  :شاخصهاي رتبه بندي شده نهایی عبارت است از نیبنابرا. در این جدول مرتب شدند
  

 شاخصهاي اجتماعی رتبه بندي شده بر مبناي نظر خبرگان :2 جدول
 کارکرد اجتماعی

  نمره  شاخص  ردیف  نمره  شاخص  ردیف
 0.81164 وجود محل مراجعات مردمى 11 1 ارائه مشاوره در حوزه مسائل اجتماعی 1

2 
ایجاد پایگاه اطلاعاتی جامع در مساجد 

 به منظور ساماندهی مخاطبان
1 12 

انتقادي حداقل برگزاري جلسات 
 بار کهر سه ماه ی

0.81164 

3 
مرتب بودن و نظافت بخشهاي مختلف 

 مسجد
 0.77926 مرتب بودن صفوف نماز 13 1

4 
رسیدگی به کارهاي عمومی مردم 

 )شوراي حل اختلاف(
1 14 

فصل الخطاب بودن امام جماعت 
 در میانجیگریها

0.77926 

 15 0.86954 حضور زودتر و گفتگو با نمازگزاران 5
سرکشی امام جماعت به 

 هاي شهیدان و جانبازان خانواده
0.77926 

6 
به روز بودن پاسخگویی به مشکلات 

 مردم
 0.74727 برخورداري از هیئت امنا 16 0.86954

 17 0.86954 شناسایی مستمندان 7
وجود ارتباط کتبی میان امام و 

 نامأموم
0.72685 

 0.71018 ي خبريبولتنها 18 0.83488 عیادت از بیماران 8

9 
استفاده از فناوري اطلاعات در فعالیتهاي 

 مسجد و ایجاد سامانه اطلاع رسانی
0.82121 19 

وجود صندوقی در مسجد به 
 منظور کمک به مردم نیازمند

0.60853 

 20 0.81925 نمازگزاران مغازهسرکشی به منازل یا  10
هاي  سرکشی به آسایشگاه

 سالمندان
0.51307 

  

 خبرگان نظر يمبنا بر مسجد عملکرد یابیارز شده يبند رتبه یانتظام يشاخصها :3 جدول
 کارکرد انتظامی

 نمره شاخص ردیف

 0.8348586 گشت زنیهاي شبانه 1

 0.8192258 استفاده از بسیج در مناسبتهاي خاص به منظور تأمین امنیت 2

 0.8192258 محلهبرقراري هماهنگی لازم میان بسیج و کلانتریهاي  3

 0.755499 هاي بازرسی بسیج ایست 4

 0.6085039 همکاري نیروهاي انتظامی با بسیج 5

 0.5253337 ي دوطرفههایریگیپاي مناسب براي برقراري سامانه 6
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 خبرگان نظر يمبنا بر شده يبند رتبه یآموزشـ  یفرهنگ يشاخصها :4 دولج

 آموزشیـ  کارکرد فرهنگی

 نمره شاخص ردیف نمره شاخص ردیف

 0.83488 برگزاري مراسم عقد و عروسی 16 1 کوچکترمحبت امام جماعت به افراد  1

تغذیه مداوم امام جماعت به منظور آشنایی با  2
 دنیاي مخاطبها

 0.81925 ان به امام جماعتمأموماحترام  17 1

احترام به شخصیت جوانان و نوجوانان و  3
 تشویق آنان در مسجد

تشکیل اردوهاي تفریحی به همراهی  18 1
 امام جماعت مسجد براي جوانان

0.81925 

 0.81925 داشتن وسایل بازي و تفریح 19 1 هاي خانوادگی مشاوره 4

 0.81925 داشتن کتابخانه 20 1 آموزش روشهاي امر به معروف و نهی از منکر 5

دعوت از معلمان مدارس براي حضور در  6
 آموزانمسجد و در میان دانش 

 0.81925 داشتن سالن مطالعه 21 1

 0.81925 یخوان کتاببرگزاري مسابقات  22 1 تشویق قاریان و حافظان 7

صدا و سیما، (پیگیري اخبار و مطالب سیاسی  8
 )روزنامه، مجلات، بولتن، اینترنت

 0.81925 آشنا کردن مردم با مسائل جامعه 23 1

با توجه به بیان مباحث مورد نیاز نمازگزاران  9
 رده سنی

 0.81925 تشویق دانش آموزان موفق در مسجد 24 1

یی از قبیل نویسندگى، کلاسهابرگزارى  25 0.8696 عضویت نوجوانان در هیئت امنا 10
 ...نویسى و  نویسى، فیلمنامه قصه

0.81925 

تشکیل کلاسهاي تابستانی و آموزشی با  11
و  حضور امام جماعت براي آشنایی با جوانان

 تبادل فکري با آنها

ساماندهى نیروها براى شرکت در  26 0.8696
فعالیتهاى سیاسى مثل نماز جمعه و 

 پیمایى روز قدس راه

0.81925 

استفاده از فناوري اطلاعات و امکانات  27 0.8696 به روز بودن پاسخگویی به مشکلات مردم 12
 و تجهیزات رایانه اي در مساجد

0.81925 

افراد مؤثر در حوزه اجتماعی که  الگو کردن 13
 .در مساجد حاضرند

ها و نمایشهاي  به تصویر در آوردن برنامه 28 0.8696
 تلویزیونی و پخش فیلم و اسلاید

0.77926 

ي موجه و محبوب که ها تیشخصحضور  14
 .اند دادهمردم و جوانان آنها را الگو قرار 

 0.77926 امکان گفتگوي علمی در مسجد 29 0.8696

توجه به نیازهاي جوانان بویژه اشتغال و ازدواج  15
 جوانان

 0.71018 در جاى بلند اذان گفتن  30 0.8348
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 خبرگان نظر يمبنا بر مسجد شده يبند رتبه ياقتصادـ  یعمران يشاخصها :5 جدول

 اقتصادي -کارکرد عمرانی

 نمره شاخص ردیف نمره شاخص ردیف

1 
اي باشد که تمام بنا و مکان مسجد باید به گونه 

 .مراکز مرتبط در هر محلی به آن ختم شود
 0.81925 شبستان مردانه و زنانه 10 0.8696

 0.81925 سالن اجتماعات 11 0.8696 )مغازه، باغ ،خانه(داشتن منابع مالی مناسب  2

 0.81925 فضاى سبز 12 0.8696 بیان احکام مربوط به مسائل اقتصادي 3

 0.81164 سال آخرین تعمیر یا نوسازي 13 0.8581 )ره(کمیته امداد امام خمینی ارتباط مناسب با  4

 0.79774 سال تأسیس مسجد 14 0.8581 داشتن منزل خادم 5

 0.77926 داشتن آشپزخانه 15 0.8479 داشتن منزل روحانی 6

7  
-مسکونی، تجاري، تجاري(موقعیت مسجد 

 )مسکونی
0.8192 16 

تعیین ردیف بودجه براي 
 مساجد از سوي دولت

0.77926 

 0.75549 وجود محلی براي استراحت 17 0.8192 مساحت مسجد 8

 0.51880 )ماهانه، سالانه(میزان درامد  18 0.8192 مساحت زیربنا 9
  

 خبرگان نظر يمبنا بر مسجد شده يبند رتبه يا رسانه يشاخصها: 6 جدول

 )ارتباطی و تعاملی( ايکارکرد رسانه

 نمره شاخص ردیف نمره شاخص ردیف

 9 0.86954 جذب جوانان به مسجد از طریق امام جماعت 1
روزانه، (برنامه نظافت مسجد 

 )هفتگی، ماهانه، سالانه
0.86954 

2 
روي خوش نشان دادن امام جماعت به افراد تازه 

 وارد به مساجد
 امکان ارتباط اینترنتی 10 0.86954

 
0.86954 

 0.81925 تبشیر مردم 11 0.86954 مفیدسخنرانی کوتاه مدت و  3

 12 0.86954 نکات اخلاق یک دقیقه اي 4
برگشتن امام جماعت رو به 

 پس از نماز جماعت نامأموم
0.81164 

5 
روزانه، هفتگی، ماهانه، (داشتن برنامه فرهنگی 

 )سالانه
 0.81164 محل سکونت 13 0.86954

 14 0.86954 رسانه اي  تخصیص بودجه مناسب براي فعالیت 6
هاي  ها و برنامه پخش مستقیم نماز

 مساجد از صدا و سیما
0.77177 

 0.51880 عملی کردن فرهنگ سلام 15 0.86954 تابلوي اعلانات 7

 0.86954 آراستگی ظاهري امام جماعت 8
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 خبرگان نظر يمبنا بر مسجد شده يبند رتبه يعباد يشاخصها :7 جدول

 کارکرد عبادي

 نمره شاخص ردیف نمره شاخص ردیف

 0.86954 برگزاري نماز مدارس در مساجد 9 1 برگزاري نماز اول وقت 1

 0.86954 ي اجراي دعازمانبند 10 1 حضور اعضاي بسیج در نماز جماعت 2

 0.86954 ي اجراي قرائت قرآنزمانبند 11 1 اعتکاف در مسجد 3

4 
برپایی نماز جماعت در هر سه نوبت صبح و 

 ظهر و شام
 0.86954 هاي مناسبتی داشتن برنامه 12 1

 0.85886 نماز غفیله 13 1 قرائت نماز شب اول قبر 5

 0.81925 تبیین اهمیت نوافل براي مردم 14 1 ي اجراي تفسیر قرآنبند زمان 6

7 
برگزاري مجالس مولودي و مدیحه سرایی اهل 

 )محرم، فاطمیه(بیت 
 0.81164 برگزاري مسابقات تفسیر 15 1

 16 0.86954 نذر براي مردم مسئلهتبیین  8
فاصله دادن بین نمازهاي یومیه 

 به منظور اداي نمازهاي نافله 
0.53406 

  
 نتیجه گیريـ  6

 این در. است جدمساعملکرد  یابیشاخصهاي ارز يبند رتبه و ییشناسا ،پژوهش اصلی هدف
یند اکه فر شد پرداخته آنها و شاخصهاي موجود عملکرد یابیارز يها الگو یبررس به ابتدا راستا

با مطالعه منابع و یها بررس از پس. شد معلوماجرایی ارزیابی عملکرد و مشخصات کلی شاخصها 
منبع هر کدام در جدول ذکر شده ( شدمشخص و شاخصهایی عوامل اسناد بالادستی،  واي کتابخانه
 در(درباره آنها  خود نظر بیان بر علاوه تا گرفت قرار خبرگان اختیار در هاشاخصو سپس  )است
سپس  ؛بیفزایند آن بهنیست  شاخصها میان در که را نظرشان شاخصهاي مد ،)لیکرت طیف قالب
 شد و تبیینعلاوه شاخصهاي پیشنهادي خبرگان بود، ه شامل شاخصهاي ابتدایی ب که ،نهایی فرم

تا نظر نهایی خود را اعلام کنند که مهمترین محدودیت  عدم  گرفت قرار خبرگان اختیار دردوباره 
سپس با استفاده  ؛همکاري برخی خبرگان و مهمترین مشکل، زمانبر بودن این قسمت از پژوهش بود

 شاخصها بندي رتبه به )997/0آلفاي ( برخوردار بودخوبی که از پایایی بسیار  ،خبرگان نظر نتایج از
  .پرداخته شد TOPSISو  SAWآماري  شیوهبر اساس 
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دهد مهمترین کارکرد مساجد، کارکرد نشان می، گذشته به دست آمدپژوهشهاي آنچه از 
مسجد و مدیریت آن به تنهایی می تواند به  یعبادي است و اهتمام امام جماعت به مسائل پیرامون

 سجد نگاه به عبارت دیگر به م منجر شود؛به اهداف خود  دستیابیموفقیت مساجد در راستاي 
و مهمترین رکن آن یعنی نمازگزاران مورد غفلت  )اند نه کل نگرجزء نگر بوده(ده مندي نشنظام

امام جماعت، نمازگزاران، ( مجموعه که مسجد را به عنوانپژوهش، اما نتایج این . ه استواقع شد
     نشان  ،نظر گرفت در) مربیان تربیتی، هیئت امنا، کانون فرهنگی، بسیج، خادم و مربیان تربیتی

دهد در میان کارکردهاي مساجد، مهمترین کارکردي که باید مد نظر قرار گیرد، کارکرد می
به عبارت دیگر  ن کارکرد آن، کارکرد انتظامی است؛ آموزشی است و کم اهمیت تریـ  فرهنگی

از یک طرف به علت گسترش نهادها و سازمانهاي موازي با مسجد و پوشش کارکردهاي فرهنگی 
است دیگر نیاز مخاطبان به چنین برنامه هایی سبب شده  تصور از مساجد توسط آنها و از سويم

کارکرد بنابر این مهمترین کارکردي که باید مد نظر قرار گیرد . مساجد مورد غفلت واقع شود
چنین توجه هم. فرهنگی است و پرداختن به کارکردهاي عبادي نیز باید از این مسیر صورت پذیرد

در دستور کار د بایکه  استبه فناوریهاي نوین و مخاطب شناسی، نکات بسیار مهم و کلیدي 
  .مساجد قرار گیرند

  
 پیشنهادهاـ  7

  : گردد یمبه منظور حل مسائل، پیشنهاد 
ائمه جماعات با مسائل روز، همنشینی با مردم و توجه به نیازهاي آنها باید در آشنایی ـ  1

 .اولویت فعالیتهاي مسجد قرار گیرد

صرف زمان توسط امام جماعت به منظور ارتباط مستقیم با مردم، ارائه مشاوره در زمینه هاي ـ  2
 خانوادگی و زناشویی بویژهمختلف 

 توسط افراد و سازمانهاي متولی امور مساجد نان و جوانانارائه الگوهاي مناسب به نوجواـ  3

 با بولتنهاي خبري در جریان اخبار روز دنیا قرار داشتن امام جماعتـ  4

 ...با استفاده از کلاسهاي آموزشی و افزایش آگاهی مخاطبان ـ  5

  به منظور آسایش بیشتر نمازگزارانایجاد امکانات رفاهی در مساجد ـ  6
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هاي تحقیقاتی در حوزه امور مساجد به پژوهشگران  توجه به تحقیق پیش رو و زمینهچنین با هم
  :شود یمگرامی تحقیق دربارة موضوعات ذیل پیشنهاد 

  شدهمشخص  فقط مساجد عملکرد یابیشاخصهاي ارز پژوهش، نیا در نکهیا به توجه باـ  1
 اقدام تواند یم مساجد عملکرد یابیارز يراستا در شاخصهاي برتر انتخاب و صیتلخ این است،
 .دباش نهیزم نیا در یمهم

 ارزیابی مساجد با توجه به نوع مسجدـ  2

 ارائه شده شاخصهاي استاندارد سازي ـ  3

  ي ارزیابی عملکرد با توجه به سطوح مختلف مساجدفرمهاتعیین و ایجاد ـ  4
 
   فارسی منابع

  .قرآن کریم
  .2ش . 31س  .نامه صادق. مسجد؛ ارتباطات و توسعه پایدار). 1386(الویري، محسن 

 احکام، ،ها مصاحبه ها، یامپ بیانات،(: خمینی امام آثار مجموعه: امام صحیفه. )1385(امام خمینی، سید روح االله 
 .)ره( خمینی امام آثار نشر و تنظیم مؤسسه: قم . )ها نمایه) (ها نامه و شرعی اجازات

 .نشر سرایی:  تهران .پرستشگاه در عهد سنت و تجدد ).1381( عماد الدین و همکاران، باقی

  .دار الاحیاء التراث العربی: بیروت . صحیح بخاري.  )1401(بخاري، محمد ابن اسماعیل 
روغ ف نشریه .بویژه نوجوان و جوانان به مساجد عوامل و موانع جذب مردم. )1384( فاطمه، تویسرکانى راورى

 .51تا  46: 3ش . مسجد

 .مرکز نشر اسراء: قم . منزلت عقل در هندسه معرفت دینی. )1386( جوادي آملی، عبداالله

 .152ـ  138: )43(. یاسلام حکومت .کارکرد مسجد در حکومت نبوي .)1386( نیحس آراسته، جوان

  ، 3/4/93: آخرین بازدید  .یشرق آذربایجان مردم ازی جمعبیانات در دیدار  ).19/10/1375( اي، سید علیخامنه
http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=5744  

بیانات در دیدار علما، طلاب و اقشار مختلف مردم شهر مقدس قم به  ).19/10/1375( اي، سید علیخامنه
  http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=2822 .   ماه يد 19مناسبت سالروز 

  ، 3/4/93: آخرین بازدید  پیام به نوزدهمین اجلاس سراسري نماز، ).19/10/1375( اي، سید علیخامنه
http://farsi.khamenei.ir/message-content?id=10253 

 .44تا  41: )173(17 .ماهنامه تدبیر .ارزیابی عملکرد سازمان. )1385( غفور ،رحیمی

  .ثقلین فرهنگی مؤسسه: قم . اسلامی فرهنگ در مساجد جایگاه. )1382( علی رضایی، 

معاونت امور : تهران. نگاهی اجمالی به موضوع ارزیابی عملکرد. )1381( ریزي کشور سازمان مدیریت و برنامه
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  . شهر تهران هايمسجد در محله نینو يکارکردها). 21/4/1390( لایل ،یشجاع
http://www.iranurbanstudies.com/ShowViews.aspx?vid=235 

  .مدرسین جامعه: قم ).1ج(. الفقیه یحضره لا من . 1413صدوق،  

؛ لیراح، شمس؛ منا ی،کاشان ینجف انیفخر؛ سادات بهینس ي،ریشب؛ محمد صابر ي،جعفر ؛حسني، جعفر يعابد
. یطراحی مدل مطلوب کارکرد و مدیریت مساجد به عنوان یک سازمان داوطلبانه مذهب .)1384( نگار ،عرب

  .126تا  73، )60( 14 .مجله دانشکده علوم انسانی
 .79تا  68، )120( .مجله مبلغان .آشنایی با کارکردهاي مسجد. )1388( محمدمهدي، فجري

  .ستاد اقامه نماز: تهران .مسجد به جوانان جذب راهکارهاي و راهبردها. )1389(شهناز  قدمی،
 .دوران:  تهران. ها و توان سازمانی شناسی سازمان جامعه. )1379( محمد رسول ،گلشن فومنی

 .مؤسسه الوفاء بیروت: لبنان. بحار الانوار. )1404( مجلسی، محمد باقر

  .مرکز پژوهش هاي اسلامی صدا و سیما: تهران. مسجد. )1383( محمدي، محسن

 .مؤسسه فرهنگی ثقلین: قم  .)3(فروغ مسجد . )1385( مرکز رسیدگی به امور مساجد

 مخابرات توسعه مطالعاتی هاي طرح بندي اولویت. )1381( رضا علی احمدي، علی ؛رضا حمید کنی، ملاعلی
 .140 تا 134: )27(. رهیافت مجله .چندگانه معیارهاي با گیري تصمیم هاي تکنیک از استفاده با کشور

  .انتشارات گویه: تهران . )2و  1 ج( مسجد آئین. )1382( محمد علی ،موظف رستمی

  .هارسانه تحقیقات مرکز: تهران. شکرخواه یونس هترجم .نوگرایی از گذر. )1371( مولانا، حمید

 .3 ،)59(. مجله مبلغان .مساجد اجتماعی فعالیتهاي. )1383(نبوي، محمد حسن 

  .67تا  55: )96(. مجله مبلغان .بررسی کارکردهاي مسجد. )1386( نقی زاده، حسین
تجزیه و تحلیل سیستمی فرآیند پرورش منابع انسانی در . )1386(ی عل ،عبداللهی نیسیانی ؛محمد هادي ،همایون

 .126تا  99،) 2(ت اندیشه مدیری .علل پویایی و حیات مسجد صنعتگران مشهد: مسجد؛ مطالعه موردي
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