
 

 

  185- 205: 1393، پاییز و زمستان 2شماره  ،22، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

بررسی رابطه عدالت سازمانی ادراك شده  
  مبتنی بر آموزه هاي نهج البلاغه 

  هروندي سازمانیشبا رفتار 
  * سید محسن علامه
  ** حمیدرضا بوستانی

  9/9/93: پذیرش نهایی        28/2/92 :دریافت مقاله

  
  چکیده

در این پژوهش سعی شده است تأثیر عدالت سازمانی با تکیه بر آموزه هاي نهج البلاغه به 
همراه چهار بعد آن شامل عدالت توزیعی، رویه اي، بین فردي و اطلاعاتی به عنوان متغیر مستقل 

رفتار شهروندي سازمانی به عنوان متغیر وابسته بین کارکنان دانشگاه اصفهان مورد بررسی قرار  بر
 نفر از کارکنان بخش اداري دانشگاه اصفهان بودند که 800جامعه آماري پژوهش حدود . گیرد

براي سنجش عدالت سازمانی بر مبناي . شدند انتخاب ساده گیري تصادفی نمونه روش نفر به 170
وزه هاي نهج البلاغه از پرسشنامه محقق ساخته و براي سنجش رفتار شهروندي سازمانی از آم

پیرسون  همبستگی ضریب روشهاي آماري از ها داده تحلیل و تجزیه منظور به پرسشنامه ارگان، و
نتایج . استفاده شده است  Amos و رویکرد معادلات ساختاري از نرم افزار  Spssاز نرم افزار 

نشان داد که عدالت سازمانی به طور کلی و سه بعد آن شامل توزیعی، رویه اي و بین  پژوهش
فردي بر اساس آموزه هاي نهج البلاغه ارتباط مثبت و معنا داري با رفتار شهروندي سازمانی دارد؛ 
ولی ارتباط مثبت و معناداري بین عدالت اطلاعاتی و رفتار شهروندي سازمانی در این پژوهش 

  . نشد مشاهده
رفتار شهروندي سازمانی، عدالت سازمانی و نهج البلاغه، مدیریت اسلامی و عدالت  :ها واژه کلید

  .سازمانی
  
  

  
  dr_allameh@yahoo.com                     دیار گروه مدیریت دانشگاه اصفهاناستا: نویسنده مسئول *
  دانشگاه تربیت مدرسدانشجوي دکتري مدیریت در سازمانهاي دولتی ایران، * *

Boustani.hamid@gmail.com 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

mailto:dr_allameh@yahoo.com
mailto:Boustani.hamid@gmail.com
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1393پاییز و زمستان ، 2، شماره 22سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  186

  مقدمه و بیان مسئله
اي اجتماعی است و ادراك بی عدالتی بر روحیه کار جمعی تأثیرات زیانباري سازمان، سامانه

بی عدالتی و . دارد؛ زیرا اهتمام نیروي انسانی و انگیزش کارکنان را تحت الشعاع قرار می دهد
ردهاي سازمان، موجب تضعیف روحیه کارکنان و تنزل روحیه تلاش و توزیع غیر منصفانه دستاو

بنابراین رعایت عدالت سازمانی رمز بقا و پایداري جریان توسعه و پیشرفت  ؛شودفعالیت در آن می
  .سازمان و کارکنان آن است

به عنوان یکی از عوامل تأثیرپذیر از عدالت  1شهروندي سازمانی  منظور از رفتار از سوي دیگر
، آن دسته از فعالیتهاي مرتبط با نقش افراد در سازمان است که فراتر از انتظارات وظیفه و سازمانی

با توجه به اهمیت فراوان رفتارهاي شهروندي سازمانی و به . شود شرح شغل توسط افراد انجام می
در عملکرد سازمان، لزوم شناسایی میزان تأثیرپذیري این رفتار دلیل تأثیرات مثبت این گونه رفتارها 

  .  رسدضروري به نظر می  2از عدالت سازمانی
یکی از تفاوتهاي اساسی دیدگاه غرب با دیدگاه اسلام در زمینه عدالت، الهی بودن آن است، 

شوند و سته میافراد به عنوان ابزاري براي دستیابی به اهداف نگریهاي غربی چرا که در نظریه
ولی در اسلام بر الهی بودن  گیرد نیز بر مبناي همین دیدگاه استتوجهی که به افراد صورت می

از طرفی مدیریت غربی در حال نزدیک شدن به رویکرد اسلامی مدیریت . تأکید زیادي می شود
  ).   1389میرسپاسی و همکاران، (است 

تی مسائل مربوط به ماوراي طبیعت همانند تقوا، مسائلی از قبیل سیاست، اقتصاد و حکومت و ح
خطبه  239مراجعه به . گرددمی در جامعه بر اخلاق و عبادات همه به ضرورت احیاي حق و عدالت

مناجات و دعاي صحیفه علویه اثبات کننده این ادعا  151کلمه قصار نهج البلاغه و  472نامه و  78و 
  ). 1388مولانا، (است 
اي فراوانی در زمینه بررسی رابطه  عدالت سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی اینکه پژوهشهبا 

ی از عدالت سازمانی مورد یصورت گرفته است به نظر می رسد بررسی این رابطه مبتنی بر الگو
با توجه به وجود منابع بسیار . توجه قرار نگرفته است که بر اساس آموزه هاي دینی و اسلامی باشد

که سرشار از نکات راهبردي، پندآموز و جامعی ... مانند قرآن مجید و نهج البلاغه وغنی و جامع ه
 

1 - organisational citizenship behaviour 
2 - organisational justice 
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. است، نپرداختن و به کارگیري محدود این منابع در پژوهشهاي سازمانی جاي هیچ توجیهی ندارد
 به همین دلیل در این مقاله به بررسی رابطه عدالت سازمانی مبتنی بر آموزه هاي نهج البلاغه با رفتار

  . شهروندي سازمانی بین کارکنان دانشگاه اصفهان پرداخته شده است
  

  چارچوب نظري پژوهش
  و مفهوم عدالت) ع(امام علی 
هاي مختلف عدالت در زندگی علی به هم آمیخته بود و ایشان را شخصیتی والا قرار داد جنبه

: 1389، ابوطالبیمشرف جوادي و (و عدالت امکانپذیر نیست  )ع(اي که جداسازي علیگونهبه
را از به دست گرفتن حکومت بیان کنیم، جواب  )ع(اگر در یک جمله بخواهیم هدف علی). 19

بحث عدالت در . برقراري قسط و عدل است و به همین دلیل نیز در محراب به شهادت رسید
شخصیتی است که به عنوان  )ع(علی. بحث عمیق و گسترده اي است )ع(هاي حضرت علیاندیشه

بر اساس اعتقادات شیعه دیدگاه علی در مورد . دالت در تاریخ بشریت مطرح استالگوي کامل ع
. میزان واقعی فکر و عمل به عنوان شاخصترین الگوي عدالت و رابطه عادلانه دولت  و مردم است

شالوده تفکر و اساس جهانبینی حضرت علی را بویژه در عرصه سیاست و اجتماع عدالت تشکیل 
مبناي فکري وارد عرصه سیاست و اجتماع شده است و تا آخرین لحظه عمرش  داده و امام با این
ها وسیاستگذاریهایش بر آن به مثابه معیار و ملاك اساسی و تغییر ناپذیر اصرار در تمام تصمیم

  .ورزید
تحقیقا بهترین چیز براي حاکمان، اقامه عدالت است و ظهور : می فرمایند) ع(حضرت علی 

این ) ع(امیر دید حضرت در از طرفی عدالت).  1389علیزاده اصل، (پی دارد محبت مردم را در 
عدالت  اجتماعی خودش، اهمیت جاي در چیز هر دادن بودن، قرار ملموس و عینی: عوامل را دارد

 که موجب اخلاقی متعادل بودن، فضیلت و آن، موزون فردي و نفسانی فضایل مراتب بر علاوه
 با ترادف عدم و استحقاقها همه رعایت تبعیض، گونه هر شود، نفینفسانی می  قواي اعتدال
عملی،  خرد و عقل با عدالت دار، همسانی حق به حق دادن و افراد حقوق مطلق، رعایت برابري
مشرف (اصلح  انتخاب و سالاري شایسته معناي به الهی، عدالت تقواي با عدالت استوار ارتباط

  ). 21: 1389، ابوطالبیجوادي و 
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  عدالت سازمانی از دید نهج البلاغه
 شیوة در) ع(علی   امام که رسیممی نتیجه این به نهج البلاغه در عدالت مفهوم بررسی با

 و داند می حکومت ضرورتهاي از را عدالت رعایت خود امر تحت والیان همۀ و حکومت خود
 خاصی توجه است، مطرح عدالت سه گانه ابعاد عنوان تحت امروزه که عدالت، همۀ ابعاد به

 درحالی دارد؛ قدمت سال 1400 از بیش عدالت دربارة امیر کلام است بدیهی. داشته است مبذول

جمشیدي و همکاران، (دارد  سال چهل از کمتر قدمتی سازمانی عدالت به متون مربوط که
1392.(  

است که ابزاري براي دستیابی به اهداف سازمان به این دلیل متون غربی موجود صرفا بر عدالت 
البلاغه به عدالت به این دلیل که عاملی براي رشد کند ولی در مکتب اسلامی و بویژه نهجتوجه می

 عیتومشر أمبد و منشأدر واقع از دید اسلام . شودتوجه می ،معنوي انسانها و تکامل آنها است
عدالت به ). 152: 1389قلیچ، (ي بشر و جتماعیا فقاا توـی و اردادرـق نه ستا لتاعد ذات ،لتاعد

دي (شود اي، بین فردي و اطلاعاتی تقسیم میانواع مختلفی از جمله عدالت توزیعی، رویه
و همکاران،  5؛ کوهن2004، 4؛ داول2003، 3؛ لامبرت1998و همکاران،  2؛ فولگر2010، 1کونینک

2001 .( 

 بر لهیا يهارمعیا و سلامیا شهايارز دنبو حاکم ستا حمطر سلامیا مدیریت بحث در نچهآ
  است که این امر،  مدیریتی و علمی يهارساختا و بهاچورچا از يمند هبهر رکنادر  دیریتـم

  .ترین تفاوت اسلام با غرب استاصلی
. کنندکند که کارکنان دریافت میمی به عادلانه بودن پیامدها و نتایجی اشاره :عدالت توزیعی

ها و دالت در نظریه برابري آدامز ریشه دارد و به چگونگی پاسخدهی افراد نسبت به مداخلهاین ع
از . رفتارهاي ناعادلانه مدیران و سرپرستان در توزیع امکانات و پاداشها در سازمانها توجه دارد

  : )12: 1391عبدعلی، (گردد دیدگاه نهج البلاغه عدالت توزیعی در سازمان شامل این موارد می
هاي فراگیر بودن بحث عدالت، عدم برابري نیکوکار و بدکار، اصلاح کار تمامی گروه

 
1 - DeConinck 
2 - Folger 
3 - Lambert 
4 - Dowall 
5 - Cohen 
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موجود، ارزیابی دقیق عملکرد، پرداخت حقوق کافی و عادلانه، تناسب حقوق با تکلیف، 
 .اختصاص سهم برابر از بیت المال ، پرهیز از امتیازخواهی در امور برابر

در حالی که عدالت توزیعی به عادلانه بودن منابع و امکانات توجه دارد،   :ايعدالت رویه
یع عدالت روشی به عادلانه بودن روشهاي مورد استفاده براي تصمیم گیري در مورد چگونگی توز

دهد که روشهاي نشان می روشیپژوهشهاي جدید در مورد عدالت . کندامکانات و منابع اشاره می
عدالت رویه اي  .رودعامل تعیین کننده مهم عدالت در سازمانها به شمار می ،ناتتوزیع منابع و امکا

، )53نهج البلاغه، نامه (گیري در نهج البلاغه با ادراك نسبت به انصاف در روشهاي تصمیم
، دقت در جمع آوري اطلاعات )59نهج البلاغه، نامه (سازگاري  و استفاده از روشهاي غیر شخصی

، )53نهج البلاغه، نامه (، استانداردهاي اخلاقی)220نهج البلاغه، قصار (گیري  به منظور تصمیم
، عاري )216نهج البلاغه، خطبه (امکان تصحیح تصمیمات ناقص در هر موقعیت و پذیرش حق

، وجود نمایندگی و فرصت برابر )46نهج البلاغه، نامه (بودن تصمیمات از هرگونه منفعت شخصی 
  .  مربوط می شود) 53نهج البلاغه، نامه (ها گروهبراي تمامی اقشار و 

اي اشاره دارد که در مورد اي است و به برخورد عادلانهنوعی عدالت رویه :عدالت بین فردي
به منظور سنجش ادراك کارکنان . شودفرد شاغل در قالب روشهاي رسمی تصویب شده اعمال می

ج البلاغه شامل داشتن ایمان و ترس از خدا و توجه از بودن یا نبودن عدالت بین فردي ابعادي از نه
، برخورد همراه با رحمت و محبت با زیردستان و تکریم آنها )53نهج البلاغه، نامه (به حلال و حرام 

نهج البلاغه، نامه (، گشاده رویی و مساوات در برخورد محترمانه با زیردستان )53نهج البلاغه، نامه (
، پرهیز از استبداد و عدم انعطاف در )53نهج البلاغه، نامه (ترل زبان ، فرو خوردن خشم و کن)46

، پاسخگو بودن و پنهان نشدن از زیردستان )46نهج البلاغه، نامه (اجراي فرمان حکومتی و دولتی 
، پرهیز از منت نهادن )53نهج البلاغه، نامه (، مشاوره گرفتن از صاحبان خرد )53نهج البلاغه، نامه (

، نظم و )53نهج البلاغه، نامه (، عفو و صفح در برابر بروز خطا )53نهج البلاغه، نامه (ده و خلف وع
نهج البلاغه، (ي عدالت ، بردباري و سعه صدر در برقرار)53نهج البلاغه، نامه ( انضباط در کارها

ي و ، پرهیز از خودپسند)53نهج البلاغه، نامه (، توجه به طبقات محروم و زیردستان )176حکمت 
، حسن )53نهج البلاغه، نامه (، قدردانی از خدمات ارزنده زیردستان 53نهج البلاغه، نامه (چاپلوسی 

، پنهان نگهداشتن عیب مستور زیردستان و اصلاح عیوب )1377دلشاد تهرانی، : به نقل از(تدبیر 
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نهج (امانتداري  ،)53نهج البلاغه، نامه (و شجاعت  ، استقامت)53نهج البلاغه، نامه (آشکار آنان 
مورد بررسی قرار ) 45نهج البلاغه، نامه (، ساده زیستی و پرهیز از اشرافیت گرایی  )26البلاغه، نامه 
 . گرفته است

عدالت اطلاعاتی به برداشت و ادراك کارکنان از منصفانه بودن توزیع  :عدالت اطلاعاتی
نهج البلاغه شامل مواردي مانند کاهش ابعاد سنجش این عامل  در . اطلاعات در سازمان اشاره دارد

، از بین بردن )53نهج البلاغه، نامه (زیردستان موانع ارتباطی و وجود ارتباطات باز بین خود و 
  .است) 200نهج البلاغه، نامه (، صداقت در گفتار )53نهج البلاغه، نامه (ارتباطات ابهامات در 

در جدول شماره یک چهار نوع عدالت ذکر شده، و شاخصهاي آنها از دید رویکرد غربی و 
  . اسلامی با هم مقایسه شده است
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  رویکرد غربی و اسلامی دیدشاخصهاي آنها از  و چهار نوع عدالت :1جدول 
ابعاد 
  عدالت

  عدالت غربی  عدالت اسلامی

  توزیعی

بدکار، اصلاح کار فراگیري عدالت، عدم برابري نیکوکار و 
هاي موجود، ارزیابی دقیق عملکرد، پرداخت حقوق گروه

کافی و عادلانه، تناسب حقوق با تکلیف، اختصاص سهم 
  برابر از بیت المال، پرهیز از امتیازخواهی در امور برابر

افراد به آنچه به سازمان آورده اند در 
 اند، توجه مقابل آنچه دریافت نموده

  )2003، لامبرت(کنند می

  رویه اي

دقت در جمع آوري اطلاعات براي تصمیم گیري، استفاده 
هاي غیرشخصی، وجود استانداردهاي اخلاقی، از روش

امکان تصحیح تصمیمات ناقص، عاري بودن تصمیمات از 
هرگونه تعصب و منفعت شخصی، وجود نمایندگی و 

  گروه هاي موجود در سازمانفرصت برابر براي همه 

آنچه به سازمان آورده اند در  افراد به
 اند، توجه مقابل آنچه دریافت نموده

  )1990گرینبرگ، . (کنندمی

  بین فردي

ایمان به خدا، حلال و حرام، رحمت و محبت و تکریم، 
گشاده رویی و مساوات، کنترل خشم و زبان، پرهیز از 
استبداد در اجراي فرمانها، پاسخگو بودن، مشاوره از 

پرهیز از منت نهادن، عفو و صفح در برابر صاحبان خرد، 
خطا، نظم و انضباط، سعه صدر، توجه به طبقات محروم، 
پرهیز از خودپسندي، قدردانی از خدمات، حسن تدبیر، 
پنهان نگهداشتن عیب، استقامت و شجاعت، امانتداري، 

  ساده زیستی

عدالت مراوده اي جنبه هایی از فرایند 
قت، ارتباطات از قبیل ادب، صدا

احترام بین منبع و دریافت کننده را در 
چارش و همکاران، (گیرد یمبر 

2001.(  
   

  اطلاعاتی

حذف موانع ارتباطی و ابهامات ارتباطی، ارتباطات باز، 
  صداقت گفتاري

کیفیت اطلاعات ارایه شده در مورد 
، صداقت و ).2006، 1روك(ها رویه

توضیح کافی در مورد تصمیمات در 
  ).2006، 2کالکوویت(سازمان 

  
  
  
  
 

1 - Rock 
2 - Colquitt 
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  رفتار شهروندي سازمانی
فراتر از وظایف منظور از رفتار شهروندي سازمانی آن دسته از فعالیتهاي مرتیط با افراد است که 

شغلی فرد در سازمان انجام می گیرد و با وجود مفید بودن این نوع از رفتارها سامانه پاداش رسمی 
  ).1989، 1ارگان(سازمان، این رفتارها را شناسایی نمی کند 

هاي ارگان عقیده دارد رفتار شهروندي سازمانی، رفتاري فردي و داوطلبانه است که با سامانه
 .شودشود؛ ولی باعث ارتقاي اثربخشی و کارایی سازمان میدر سازمان شناسایی نمیرسمی پاداش 

اول اینکه این رفتار باید داوطلبانه : کید دارد أاین تعریف بر سه ویژگی اصلی رفتار شهروندي ت
دوم اینکه مزایاي  .نه بخشی از وظایف رسمی فرد است از پیش تعیین شده و ايوظیفه باشد یعنی نه

رفتار، جنبه سازمانی دارد و ویژگی سوم این است که رفتار شهروندي سازمانی ماهیتی  این
  ). 1: 1988ارگان، ( چندوجهی دارد

مجموعه رفتارهاي  را سازمانی شهروندي رفتار رگانا :ابعاد رفتار شهروندي سازمانی
سازمانی میان  درباره ابعاد رفتار شهروندي). 2005، 2دیپالا(کند آگاهانه افراد تعریف می

در این زمینه در پژوهشهاي مختلف به ابعادي نظیر رفتارهاي کمک . پژوهشگران توافق نظر نیست
کننده، جوانمردي، گذشت، وفاداري سازمانی، پیروي از دستورها، نوآوري فردي، وجدان، توسعه 

الگوهاي ارائه  با توجه به انواع. فردي، ادب و ملاحظه، رفتار مدنی و نوعدوستی اشاره شده است
  :ارائه گردیده است 2شده، مهمترین ابعاد در جدول 

   

 
1 - Organ 
2 - Dipaola 
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  مختلف  پژوهشگران نظر از سازمانی شهروندي رفتار دبعاا: 2جدول 
  ابعاد  پژوهشگر

  سازمان به فردي،  وفاداري فردي، کوشایی ابتکارات همکاران، به کمک  2010وندي، 

  2009راج،  و کومار
 آداب فردي، ابتکارات سازمانی، فرمانبرداري، وفاداري جوانمردي،همکاران،  به کمک

  ايخود توسعه اجتماعی،

ارگان،  و ژونگ فارح،
2004  

 فعالیتهاي در همکاران بودن، مشارکت نمایندة همکاران، به کمک بودن، پیشقدم
 خیریه، کارهاي  در مشارکت یادگیرنده، خود از سازمان، مثبت چهره عرضه گروهی،

  افراد بین هماهنگی کار، ایجاد محیط داشتن نگه تمیز سازمانی، منابع از محافظت
موران  دي استوك، بین

  2003اسمیت،  و ویلی
  اجتماعی وفاداري، فرمانبرداري، مشارکت، آداب

جو،  اسپی و کاردونا
2002  

  شناسی، وفاداري نوعدوستی، وظیفه

  1999چن،  و لو ، هویی
 محافظ افراد، بین هماهنگی سازمان، ایجاد با سازي همانند شناسی، وظیفه نوعدوستی،

  سازمان منابع

  1983ارگان،  و باتمن
 جویی عیب کار، کردن محیط تمیز  بودن، اعتماد نوعدوستی، قابل فرمانبرداري،

 وقت دیگران، و  با بحث از پرهیز کردن، تشریک مساعی منابع، اتلاف عدم نکردن،

  شناسی
  )48: 1392رعنایی کردشولی و همکاران، ( :منبع

در آن اعضاي سازمان رفتارهاي خاصی را  گیرد و هاي مختلفی را در برمی نمونه :وظیفه شناسی
  . اي مورد نیاز براي آن کار است انجام می دهند که فراتر از حداقل سطح وظیفه

سیدنقوي و (وظایف است  و مورد مشکلات در سازمان اعضاي دیگر به کمک: نوع دوستی
البته برخی از صاحبنظرانِ رفتار شهروندي ابعاد نوعدوستی و وظیفه شناسی ). 13: 1391همکاران، 

بهاري فر و ( نام می برند» رفتارهاي کمکی«دهند و از آنها به عنوان  را در یک طبقه قرار می
  . )29: 1390همکاران، 

جوانمردي . وارد کردن خسارت به سازمان استبعدي است که بیانگر پرهیز از : جوانمردي
افهاي کاري است بدون اینکه گله و حتمایل به شکیبایی در مقابل مزاحمتهاي اجتناب ناپذیر و اج

 . شکایتی صورت گیرد

شامل رفتارهایی مانند حضور در جلسات و آگاه بودن از پیشرفتهاي سازمانی  :آداب اجتماعی
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  .ق برنامه و اضافی، آن هم زمانی که این حضور لازم نباشداز قبیل حضور در فعالیتهاي فو

این بعد بیان کننده شامل احترام به حقوق دیگران و مشورت با آنان است؛ : احترام و تکریم
  .رفتار افراد با همکاران، سرپرستان و مخاطبان سازمان استچگونگی 

  

  
  

  الگوي رفتار شهروندي سازمانی :1شکل 

  ادبیات پژوهش
در مطالعات، یکی از یافته هاي بسیار مهم در بحث عدالت رویه اي تأثیر مثبت آن بر نگرشهاي 

کونوفسکی و همکاران ). 1990ارگان، (مختلف افراد مانند رضایت، مسئولیت پذیري و تعهد است 
مشخص کردند که عدالت رویه اي نشانگر مهم مسئولیت پذیري، و به نوبه خود نشانگر رفتار 

  ). 667: 1994و همکاران،  1کونوفسکی(مطلوب شهروندي است 
تصمیم   فراگردهاي که باورند این بر کارکنان که در سازمانهایی است این نشانگر پژوهشها

 کار ترك و جا به جایی کاري، کم کاهش، سازمانی تعهد است بتدریج ناعادلانه گیري،

از ). 286: 1971، 2گودمن و فریدمن(است  یافته کاهش نیز عملکرد سازمانی نهایتاً و افزایش،
 تأثیر تحت را توزیعی از عدالت است ادراك ممکن رویه اي عدالت درخصوص قضاوت طرفی

  )2000و همکاران،  3رابینز(دهد  قرار
  
  
  
 

1 - Konovsky 
2 - Goodman & Friedman 
3 - Robbins 

 رفتار شهروندي سازمانی

 جوانمردي احترام و تکریم  وظیفه شناسی اجتماعیآداب   نوع دوستی
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  در زمینه رابطه بین عدالت سازمانی با رفتار شهرونديپیشینه پژوهش : 3جدول 

  هاایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهنتی  پژوهشگر
: 2002و همکاران،   1ویلیامز(

33.(  
زمانی که کارمندان درك مثبتی از رفتار هاي منصفانه از سوي سرپرستان داشته 

  .رفتار شهروندي بیشتري از خود نشان می دهند ،باشند
: 2012و همکاران،   2فیلیپ(

1220(.  
کارکنان زمانی حداکثر رفتار شهروندي سازمانی را دارند و اثربخشی را افزایش 

  .شودعدالت سازمانی در مورد آنها رعایت می کننددهند که احساس می

  ).103: 2006، 3مسر و وایت(
گذاشته ادراك کارکنان از انصاف بر احتمال رفتار شهروندي سازمانی تأثیر 

آنان بیان کردند ادراك کارکنان از انصاف ممکن است تأثیرات پایداري در . است
  .مقایسه با خلق آنان بر رفتارهاي فرا نقشی آنها داشته باشد

  .رابطه ادراك از عدالت سازمانی با رفتار شهروندي سازمانی معنی دار است  .)1388، و همکاران  رامین مهر(

  ).1996 ،4اسکارلیکی و لاتام(

مدیران و سرپرستان واحدهایی که اصول عدالت سازمانی را طی دوره هاي 
اند از نظر زیردستان، بیشتر به عنوان افرادي عادل و منصف آموزشی فراگرفته

ارزیابی شده، و همین نوع ارزیابی باعث شده است زیردستان رفتار شهروندي 
  کنندبیشتري نسبت به واحد کاري و همکاران خود ابراز 

  )1391عبدعلی، (
ابعاد گوناگون عدالت سازمانی بر مبناي آموزه هاي نهج البلاغه شامل توزیعی، 
رویه اي، بین فردي و اطلاعاتی با کیفیت زندگی کاري بین کارکنان شرکت 

  .دارد معناداري و مثبت فکور در اصفهان ارتباط

مشرف جوادي و همکاران، (
1390(  

به مالک اشتر در  )ع(با تأکید بر فرمان امام علی میزان اجراي ابعاد عدالت
دانشگاه هنر اصفهان مورد سنجش قرار گرفت و این نتیجه به دست آمد که 

 کمتر اي رویه عدالت و اي، مراوده و اي رویه از عدالت کمتر توزیعی، عدالت
 اصفهان هنر دانشگاه در سطح متوسط از کمتر همگی و اي مراوده عدالت از

 در سطح متوسط از کمتر سازمانی عدالت مجموع، در بنابراین و شده اجرا

  .است آمده در اجرا به اصفهان هنر دانشگاه

  )1392جمشیدي و همکاران، (
بر  لتاعد دبعاالگوي عدالت سازمانی با الهام از نهج البلاغه طراحی شد و ا

 با ترتیب به ستااملی ـتع و ايهـیرو ،یعیزوـت شامل کهمبناي نهج البلاغه، 
  .دـش تأیید صددر 86 و صددر93 ،صددر 87 انمیز

  

 
1 - Williams 
2 - Philip 
3 - Messer & white 
4 - Skarlicki & latham 
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  الگوي مفهومی پژوهش
در این مقاله عدالت سازمانی مبتنی بر آموزه هاي نهج البلاغه به همراه چهار بعد آن شامل 

و متغیر  ،عدالت توزیعی، رویه اي، بین فردي و اطلاعاتی به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده
  . استوابسته نیز رفتار شهروندي سازمانی 

  

  
  الگوي مفهومی پژوهش: 2 شکل

  
 فرضیات پژوهش

بین عدالت سازمانی ادراك شده مبتنی بر آموزه هاي نهج البلاغه با رفتار شهروندي ـ  1
 .هستسازمانی رابطه مثبت و معنا داري 

وندي سازمانی رابطه مثبت بین عدالت توزیعی مبتنی بر آموزه هاي نهج البلاغه و رفتار شهرـ  2
 .هستو معنا داري 

مثبت  بین عدالت رویه اي مبتنی بر آموزه هاي نهج البلاغه و رفتار شهروندي سازمانی رابطهـ  3
 .و معنا داري وجود دارد

بین عدالت بین فردي مبتنی بر آموزه هاي نهج البلاغه و رفتار شهروندي سازمانی رابطه ـ  4
 .د داردمثبت و معنا داري وجو

بین عدالت اطلاعاتی مبتنی بر آموزه هاي نهج البلاغه و رفتار شهروندي سازمانی رابطه ـ  5

  عدالت توزیعی

  ايرویهعدالت 

  بین فرديعدالت 

  اطلاعاتیعدالت 

عدالت سازمانی از 
 دید نهج البلاغه

رفتار شهروندي 
 سازمانی

H1  

H2 

H3 

 نوعدوستی

 وظیفه شناسی

 تکریماحترام و 

 آداب اجتماعی

 جوانمردي

H4 

H5 
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    .هستمثبت و معنا داري 
  

  روش شناسی پژوهش
، و از ثیر بین متغیرهاي تحقیق از نوع همبستگیأت نظراز  ، وکاربرديتحقیق از نظر هدف این 

غیرهاي تحقیق شامل ادراك از عدالت سازمانی مبتنی مت. ها پیمایشی استنظر روش گردآوري داده
بر آموزه هاي نهج البلاغه و ابعاد آن به عنوان متغیر مستقل و رفتار شهروندي سازمانی به عنوان 

کارکنان بخش اداري دانشگاه تمام  شامل جامعه آماري. متغیر وابسته در نظر گرفته شده است
گیري تصادفی ع آوري اطلاعات نیز با روش نمونهجم. هستندنفر  800اصفهان است که حدود 

نفري از اعضاي جامعه انتخاب و پرسشنامه در بین آنها  30یک گروه  ابتدا. صورت گرفته است
حجم  ،پس از استخراج داده هاي مربوط به پاسخهاي گروه، و پیش براورد واریانس. توزیع شد

نفر به صورت تصادفی به  170دست آمد که  نمونه آماري پژوهش با استفاده از فرمول کوکران به
  چنین براي تعیین همبستگی و تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزارهم. عنوان نمونه انتخاب شدند

18spss نرم افزار و Amos 18 بررسی ارتباط بین دو متغیر شرح  به منظور .استفاده شده است
تجزیه و تحلیل و پی بردن به روابط بین آنها از  برايداده شده در متن و جمع آوري اطلاعات 

الات آن دقیقا بر ابعاد ؤالی سنجش عدالت سازمانی و ابعاد آن استفاده شده که سؤس 50پرسشنامه
ال آن براي سنجش عدالت ؤس 12بوده است که  مبتنی توضیح داده شده در آموزه هاي نهج البلاغه

ال ؤس 3ال براي سنجش عدالت بین فردي و ؤس 26، براي سنجش عدالت رویه ايسؤال  9توزیعی، 
براي سنجش رفتار شهروندي سازمانی از . هم براي سنجش عدالت اطلاعاتی طراحی شده است

که بر اساس  مقیاس پنج گزینه اي لیکرت طراحی شده  استفاده نشد الی ارگانؤس 19پرسشنامه 
  . است

  
  روایی و پایایی پژوهش
یید قرار گرفت  و سپس أوایی و پایایی از طریق آلفاي کرونباخ مورد تابتدا روایی به شیوه محت
روایی دو پرسشنامه با استفاده از نظر . مورد بررسی قرار  گرفت spssرابطه دو متغیر با نرم افزار 

ها به منظور سنجش پایایی پرسشنامه. متخصصان مرتبط با موضوع پژوهش مورد تأیید قرار گرفت
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 30ي کرونباخ استفاده شد و در مطالعه مقدماتی پس از تجزیه و تحلیل از روش ضریب آلفا
پرسشنامه، ضریب پایایی به دست آمده براي متغیرها مطابق جدول زیر به دست آمد که همگی 

بوده که اثبات  7/94چنین آلفاي کرونباخ در توزیع نهایی پرسشنامه هم. نشان از پایایی خوب دارد
ضریب آلفاي کرانباخ براي هر یک از متغیرهاي  4در جدول شماره . ل استکننده پایایی قابل قبو

  : تحقیق آمده است
  ضریب الفاي کرونباخ براي هر یک از متغیرهاي پژوهش: 4جدول 

عدالت   متغیر
  سازمانی

رفتار 
  شهروندي

  ايعدالت رویه
عدالت 
  توزیعی

  عدالت
  بین فردي

 عدالت
  اطلاعاتی

  82.4  91.2  83.2  80.5  89.8  94.1  درصد
  

  هاي پژوهشیافته
بر اساس اطلاعات پرسشنامه، درصد فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس متغیرهاي جمعیت 

درصد آنها نیز زن  5/61درصد از پاسخ دهندگان مرد و  4/38. آمده است 5شناختی در جدول 
درصد داراي مدرك  13 درصد از پاسخ دهندگان داراي مدرك دیپلم، 12بیش از . اندبوده

ارشد کارشناسی درصد نیز داراي مدرك  5/21و  کارشناسی درصد داراي مدرك 53کاردانی، 
درصد پاسخ دهندگان بین صفر تا پنج سال سابقه  18چنین بر اساس اطلاعات، بیش از اند؛ همبوده

 15تا  10نیز بین درصد  4/28سال،  10تا  5درصد بین  3/23خدمت در دانشگاه اصفهان را دارند؛ 
سال  25تا  20درصد نیز بین  9/6سال و در نهایت  20تا  15درصد داراي سابقه اي بین  8/13سال، 

 5نتایج اطلاعات توصیفی مربوط به سابقه خدمت در جدول . سابقه خدمت در سازمان را دارند
  .ارائه شده است

  ویژگیهاي جمعیت شناختی پاسخ دهندگان: 5جدول
  %)61.5(زن    %)38.4( مرد   جنسیت  

  دیپلم   تحصیلات
)12.3(%  

  کاردانی
 )13(%  

  کارشناسی
)53(%  

ارشد کارشناسی 
)21.5(%  

سال  5تا  0  سابقه خدمت 
)12.3(%  

سال  10تا  5
)12.3(%  

سال  15تا  10
)12.3(%  

سال  20تا  15
)12.3(%  

سال  25تا  20
)12.3(%  
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ده شنتایج مربوط به ضریب همبستگی پیرسون براي متغیرهاي پژوهش ذکر  6در جدول شماره 
  :است

  رفتار شهروندي سازمانی وعدالت با رابطه در نتایج ضریب همبستگی پیرسون  :6جدول 

  متغیر
عدالت 
  سازمانی

  عدالت 
  ايرویه

عدالت 
  توزیعی

بین  عدالت
  فردي

 عدالت
  اطلاعاتی

  .124  .366  .422  .396  .490  سازمانیرفتارشهروندي 
  

شده  ارائهالگوي پژوهش بر اساس معادلات ساختاري در زیر  Amosبا استفاده از نرم افزار 
  :است

  
  الگوي معادلات ساختاري: 3شکل 

  
در مورد آزمون قرار گرفت که نتایج  Amosبرازش الگو با نرم افزار معادلات ساختاري 

ارائه شده است؛ براي مثال در مورد شاخص برازش تطبیقی دامنه قابل قبول باید بین صفر  7جدول 
است و نشان از قابل قبول بودن الگوي  944/0مقدار این شاخص برابر  و یک باشد که در این الگو

  .انتخابی دارد
  شاخصهاي الگوي معادلات ساختاري پژوهش: 7جدول 

  TLI(  CFI(تایر لوییس   RMSEA  شاخص
  بین صفر و یک  بین صفر و یک  /08یا / 06کوچکتر از   حالت مطلوب

  /.944  /.921  .68  حالت موجود در پژوهش

 رفتار
 شهروندي

 رویه اي

 بین فردي

 سازمانی

 توزیعی

X1 

X1 

X1 

X1 

.61  
.53  

.51  

.47  
.57  

.39  
.42  

.37  

.48 

.12  

X1 اطلاعاتی  
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  هافرضیه آزمون
. ده استشهاي مربوط به پنج فرضیه پژوهش ارائه نتایج تجزیه و تحلیل داده 8در جدول 

یید قرار گرفت ولی فرضیه پنجم أطور که مشاهده می شود فرضیه هاي اول تا چهارم مورد تهمان
  . یید قرار نگرفتأپژوهش مورد ت

  نتایج آزمون فرضیه هاي پژوهش: 8جدول 
  نتیجه  Sig میزان خطا R  متغیر وابسته  مستقلمتغیر   فرضیه
  تأیید  006/0  درصد 5  490/0  رفتارشهروندي سازمانی  سازمانی عدالت  اول

مطابق این نتیجه عدالت سازمانی بر مبناي آموزه هاي نهج البلاغه بر رفتار شهروندي سازمانی تأثیرگذار است و مدیران سازمان 
  .کنندتوجه زیادي مورد مطالعه باید به این بحث به منظور ارتقاي رفتار شهروندي در سازمان 

  تأیید  004/0  درصد 5  422/0  رفتارشهروندي سازمانی  توزیعی عدالت  دوم
بر اساس یافته ها، مسائلی مانند پرداخت حقوق کافی و عادلانه، تناسب حقوق با تکلیف، اختصاص سهم برابر از بیت المال، 

  .موجب بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی می شود... پرهیز از امتیازخواهی در امور برابر و 
  تأیید  004/0  درصد 5  /396  رفتارشهروندي سازمانی  رویه اي عدالت  سوم

هاي عدالت رویه اي بر مبناي آموزه هاي مستخرج از نهج البلاغه شامل انصاف در روشهاي نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
گیري، سازگاري  و استفاده از روشهاي غیر شخصی، استانداردهاي اخلاقی، وجود نمایندگی و فرصت برابر براي تمامی تصمیم

  .و غیره بر رفتار شهروندي سازمانی تأثیر مثبت دارد هااقشار و گروه
  تأیید  002/0  درصد 5  366/0  رفتارشهروندي سازمانی  بین فردي عدالت  چهارم

رعالت اصولی مانند ایمان و ترس از خدا و توجه به حلال و حرام ، برخورد همراه با رحمت و محبت با زیردستان و تکریم 
بروز خطا، بردباري و سعه صدر در برقراري عدالت که در راستاي تحقق بین عدالت بین فردي است  آنها، عفو و صفح در برابر 

  .بر  رفتار شهروندي سازمانی تأثیر مثبتی دارد
  رد  11/0  درصد 5  124/0  رفتارشهروندي سازمانی  اطلاعاتی عدالت  پنجم

  .در دانشگاه اصفهان، همبستگی معناداري را نشان نداد یافته ها در خصوص رابطه رفتار شهروندي سازمانی و عدالت اطلاعاتی
    

  و بحث  نتیجه گیري
رویه اي و عدالت بین فردي مبتنی بر آموزه هاي  ، عدالت توزیعی و عدالتنتایج با توجه به
ولی ارتباط مثبت و  ثیر داردأو مثبت ت عناداررفتار شهروندي سازمانی به صورت م نهج البلاغه بر

معناداري بین عدالت اطلاعاتی مبتنی بر آموزه هاي نهج البلاغه و رفتار شهروندي سازمانی مشاهده 
  . نشد
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طور کلی می توان چنین نتیجه گیري کرد که کارمندان دانشگاه اصفهان نقش عدالت هب
و  ثیر مثبت می بینندأداراي ت نهج البلاغه و ابعاد آن بر رفتار شهروندي سازمانیدید از را سازمانی 

مدیران دانشگاه باید به متغیر عدالت در بین کارکنان توجه کنند و با براورده ساختن این نیاز با 
ایجاد انگیزه در کارکنان رفتار شهروندي سازمانی بهتري از آنها انتظار داشته باشند که این به 

، )1393(یج پژوهش هاي متولی زاده اردکانی نتایج با نتا. ارتقاي بهره وري نیز منجر خواهد شد
، کاملی و )1393(، چوپانی و همکاران )2012(، فیلیپ و همکاران )1393(موثق و همکاران 

، نعامی و )2006(، مسر و وایت )2002(، ویلیامز و همکاران)1391(عبدعلی ) 1393(همکاران 
پرور ، عریضی و گل)1390(مکاران فر و ه، بهاري)1388( ، رامین مهر و همکاران)1385(شکرکن 

چنین نتایج  زیرمعیارهاي عدالت با هم. همسو است) 1392(، وطن خواه و همکاران )2006(
) 1393(، کاملی و همکاران )1393(، چوپانی و همکاران )1385(پژوهشهاي نعامی و شکرکن 

  . مطابقت دارد
نتیجه این تحقیق است و آنها نیز طور که ملاحظه شد پژوهشهاي دیگر نیز تأیید کننده همان

  . اندعدالت سازمانی را گامی مؤثر در راستاي دستیابی به رفتار شهروندي سازمانی دانسته
  

  پیشنهادهاي کاربردي
اي و رفتار شهروندي سازمانی ارتباط مثبت و کارکنان دانشگاه اصفهان بین عدالت رویه

تواند در دانشگاه تأثیر مثبتی به منظور رویه اي می بر این اساس، عدالت. معناداري مشاهده می کنند
مناسب  یلذاقدامات  در راستاي تحقق عدالت رویه اي. بروز رفتار شهروندي سازمانی داشته باشد

  : به نظر می رسد
 ،شکل گیري و تقویت رفتارهاي سازمانیبه منظور ثر و مقتضی ؤپاداش مامانه کارگیري سـ به 

 . و اختصاص پاداش به افرادي که رفتارهایی فراتر از وظایف خود انجام می دهند

در . منظور تصمیم گیري صورت دهندهمدیران باید دقت زیادي در جمع آوري اطلاعات بـ 
ادراك  ،می شود گرفتهصورتی که کارمندان بدانند که تصمیمات با آگاهی کامل در سازمان 

 . ارندبهتري از عدالت سازمانی د

هر چه برخوردها در سازمان به سمت غیر شخصی شدن پیش رود و مدیران در برخورد با ـ 
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 . بهبود خواهد یافتروش ادراك کارکنان از عدالت  ،کارمندان تبعیض کمتري قائل شوند

پیش رود تا ادراك از  "استانداردهاي اخلاقی"ملاك رفتار با کارکنان سازمان باید بر اساس ـ 
که کارکنان مشاهده کنند که مدیران بر تصمیمات چنین در صورتیهم. ی بهبود یابدشعدالت رو

کید تمی کنند و فرهنگ عذرخواهی و پذیرش حرف حق در سازمان نهادینه شده أاشتباه خود ت
 .ی در سازمان دارندشدرك بهتري از عدالت رو ،است

ه باشند تا براي گرفتن حق و تمامی کارکنان بخشهاي مختلف باید نماینده یا فرصت داشتـ 
  . پیگیري مطالبات خود را امکانپذیر بدانند

 در راستاي تحقق عدالت توزیعی 

ارزیابی عملکرد در سازمان باید به سمتی  ، سامانهبهبود ادراك از عدالت توزیعیـ به منظور 
 .پیش رود که تشخیص نیکوکار و بد کار  و کیفیت عملکردها امکانپذیر باشد

صورت دقیق توسط مدیران ارزیابی شود و پرداخت حقوق بر اساس ه رد کارکنان بعملکـ 
 . ارزیابی وکافی و عادلانه باشد

 در راستاي تحقق عدالت بین فردي

باید برخورد مدیران با کارکنان محترمانه باشد و مدیریت مشارکتی را در تصمیم گیري تا حد ـ 
 .  دنخشش آنان گذشت کنو از اشتباهات کوچک و قابل ب ،امکان اجرا

باید فرصتی را به کارکنان اختصاص داد و اهتمام زیادي در حل مشکلات مختلف آنان ـ 
 .صورت داد و در رفع عیوب آنان کوشش زیادي کرد

 مدیران باید افراد چاپلوس و تنگ نظر را از اطراف خود دور کند ـ 

   در راستاي تحقق عدالت اطلاعاتی
مدیران و کارکنان کاهش یابد و ارتباطات بصورت باز بین مدیران و موانع ارتباطی بین ـ 

 .زیردستان جریان داشته باشد

مدیران در وعده ها و گفته هاي خویش نسبت به زیر دستان صداقت داشته باشند و ابهامات ـ 
  . ارتباطی در تعاملات را به حداقل برسانند
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  پیشنهادها براي پژوهشهاي آینده
توانند ابعاد و شاخصهاي مربوط به رفتار شهروندي سازمانی را نیز از می آیندهپژوهشگران ـ 

هاي نهج بر مبناي آموزهرا و اصول مربوط به عدالت ، هاي نهج البلاغه استخراجمنابع و آموزه
 . اسلامی شده رفتار شهروندي بررسی کنندالگوي البلاغه  با 

جمع آوري اطلاعات  وه بر پرسشنامه به منظورعلاتوانند از روشهاي دیگري پژوهشگران میـ 
 هد جنبنتوانداده بنیاد مینظریه چنین استفاده از روشهاي کیفی پژوهش مانند هم. استفاده کنند

 .نوآورانه ي پژوهش را تقویت کند

  
   فارسی منابع

  . 100ـ  250: انتشارات و آموزش اسلامی :تهران). 1389( ترجمه سید جعفر شهیدي .نهج البلاغه
: رفتار اخلاقی و رفتار شهروندي سازمانی). 1390(احمدي، سید علی اکبر ؛ جواهري کامل، علی ؛بهاري فر، علی

 42: 1ش  .1دوره  .هاي مدیریت منابع انسانیمجله پژوهش .تأثیر ارزشهاي اخلاقی، عدالت و تعهد سازمانی
  .23ـ 

 و لبلاغهانهج از ملهاا با مانیزسا لتاعد لمد حیاطر). 1392(نادري، جلال ؛ خنیفر، حسین ؛جمشیدي، ناصر
  .51ـ  75: 3ش  .11دوره  .فصلنامه مدیریت فرهنگ سازمانی. نخبرگا نظر از دهستفاا با آنبخشی رعتباا

 يهارفتار با مانیزسا لتاعد بین بطۀرا). 1393. (ملکی حسنوند، مسلم؛ بیک محمدي، سمیه ؛چوپانی، حیدر
  .42ـ  49: 27ش  .فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري. نقشافر

  .91تا  67: 29ش  .نشریه النهج. حقوق و عدالت در نهج البلاغه). 1377(دلشاد تهرانی، مصطفی 

 شهروندي رفتار و سازمانی عدالت از ادراك بین رابطۀ بررسی). 1388( ماکر مقدم، زاده هادي؛ حمید مهر، رامین

 س. تحول مدیریت پژوهشنامۀ ).تهران ستاد نفتی هايفراورده پخش ملی شرکت :مطالعه مورد( سازمانی
  .65ـ  89: دوم ش .اول

 تبیین). 1392(شهیدیان، زهرا سادات  ؛پورمولا، سید محمد هاشم؛ شکر، عبدالعلی؛ رعنایی کردشولی، حبیب االله

 .اسلامی مدیریت پژوهشیـ  علمی فصلنامه دو .اسلامی هايآموزه بر سازمانی مبتنی شهروندي رفتارهاي
  .45ـ  82: 1ش . 21س 

 فرهنگ نقش سازمانی و شهروندي رفتار با سازمانی تعهد رابطه). 1391(رفعتی آلاشتی، کبري ؛ سیدنقوي، میرعلی

فصلنامه مدیریت و منابع انسانی  ).ت و گاز پارسنف شرکت ه،مطالع مورد( رابطه این تعدیل در سازمانی
  .9ـ  24: 11ش . 3س  .نفت

تحلیل رابطه عدالت سازمانی ادراك شده با الگوي کیفیت زندگی کاري مبتنی بر ). 1391(عبدعلی، غزاله 
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 .نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی پایان. هاي نهج البلاغه در میان کارکنان شرکت فکورآموزه
  .دانشگاه اصفهان

عدالت و بازتاب آن در حکومت علوي، همایش ملی نهج البلاغه و علوم ). 1389(علیزاده اصل، هاشم 
  . 1999ـ  2018: اسلامی

دو  .مطهري شهید و راولز جان هايدیدگاه تطبیقی توزیعی مقایسه عدالت معیارهاي ).1389(قلیچ، وهاب 
  .145ـ  163: ش یک .س سوم. اسلامی اقتصاد مطالعات تخصصیـ  علمی فصلنامه

تبیین رابطه عدالت سازمانی با رفتار شهروندي سازمانی در دانشگاه ). 1393( یاسر، عباس زاده ؛محمدجواد ،کاملی
  . 108ـ  134: دوره نهم .5 ش .فصلنامه پژوهش هاي مدیریت انتظامی .علوم انتظامی امین

 سازمانی در شهروندي رفتار و سازمانی عدالت بین رابطه بررسی). 1393(زکیانی، شعله  ؛زاده اردکانی، سعید متولی
  . 49ـ  64: 12 ش. 4 س .زیستی اخلاق فصلنامه .فناوري و تحقیقات معاونت

بررسی شاخص هاي عدالت سازمانی در نهج ). 1390(ابوطالبی، محمد مهدي ؛ مشرف جوادي، محمد حسین
 .19سال . دو فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت اسلامی .به مالک اشتر) ع(البلاغه با تاکید بر فرمان امام علی 

  .11ـ  36: 1ش 
 کار محیط در معنویت و شده ادراك سازمانی عدالت چندگانه رابطه). 1393(عریضی، حمیدرضا ؛ موثق، محمدتقی

  . 176ـ  194: 2 ش. س هجدهم .روانشناسی مجلۀ .سازمانی شهروندي رفتار با
مرکز تحقیقات کامپیوتري علوم اسلامی، کتاب  .و ابعاد عدالت اجتماعی) ع(امام علی ). 1388. (مولانا، حمید

  . 195ـ  206: 18چ  .نقد
مطالعه تطبیقی مدیریت علوي و ). 1389(عرفانیان خانزاده، محمدرضا ؛ ذبیحی، محمدرضا ؛میرسپاسی، ناصر

  . 25ص  .نهج البلاغه و علوم انسانی. مدیریت غربی
ي ساده و چندگانه ي عدالت سازمانی با خشنودي بررسی رابطه). 1385(حسین  ،شکر شکن؛ نعامی، عبدالرضا

 .دوره سوم .چمران شهید دانشگاه روانشناسی و تربیتی مجله علوم .شغلی در کارکنان یک شرکت صنعتی
 .57ـ  70: 2و  1ش  .11س 

رابطه ). 1392(حبیبه  ،ي نسبوزیر؛ گلرخ ،عتیقه چیان؛ لیدا ،شمس ؛طه، نصیري ؛سمیه ،یگانه؛ سودابه ،وطن خواه
مجله پیاورد  .عدالت سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی در بیمارستان هاي دانشگاه علوم پزشکی تهران

  . 544ـ  555: 6ش  .7س  .سلامت
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