
 

 

  123-139: 1393، بهار و تابستان 1شماره  ،22، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

  بررسی رابطه اخلاق اسلامی
  سازمانی رفتار شهروندي و

  * ناصر عسگري
  **حسین نیکوکارغلام

  *** محمد امینی
  11/4/93: پذیرش نهایی        24/12/92 :دریافت مقاله

  
  چکیده

ي توسعه رفتارهاي شهروندي سازمانی در میان کارکنان یکی از امروزهاي رقابتی در محیط
سوي دیگر مسئولیت اجتماعی و از . رود عوامل کلیدي براي ارتقاي عملکرد سازمانی به شمار می

. سازمانها توجه به اخلاق را ضروري ساخته است لهیوس بهضرورت کسب مشروعیت محیطی 
ها بررسی رابطه بین ابعاد اخلاق و  ي این مقولههردوهاي ی ریشهروانشناختماهیت نگرشی و 

 ازاین پژوهش . رفتارهاي شهروندي سازمانی را به هدف اصلی این پژوهش تبدیل ساخته است
جامعه آماري . همبستگی، و کمی استها به ترتیب، کاربردي،  هدف، روش و ماهیت داده نظر

  هاي آن با پرسشنامه داده. دهند پژوهش را مدیران سازمان تبلیغات اسلامی استان همدان تشکیل می
ها به کمک آزمون فرض آماريِ ضریب همبستگی اسپیرمن،  فرضیه. ساخته گردآوري شد محقق

و رفتار اسلامی ندي کارکنان به اخلاق نتایج پژوهش بیانگر این است که بین میزان پایب. آزموده شد
توانند با ترویج  بر پایه این نتایج، مدیران می. شهروندي سازمانی رابطه مثبت و معناداري هست

  . مبانی اخلاق در میان کارکنان، رفتارهاي شهروندي سازمانی را توسعه دهند
  .فضیلت مدنی اخلاق اسلامی، رفتار شهروندي سازمانی، بعد فردي و :ها واژه کلید

  
  
  
  

  
   nasgari@alumni.ut.ac.ir                       استادیار دانشکده مدیریت دانشگاه هوایی شهید ستاري *
  gh.nikoukar@yahoo.com                                        )ع(دانشیار دانشگاه جامع امام حسین * *
  Amini.sajad@ymail.com        دانشگاه علامه طباطباییکارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی،  ***
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  مقدمه
در چنین ). 36: 1379،رابینز( برانگیزتر از همیشه شده استمحیط امروز سازمانها پویاتر و چالش

 ایجاد مزیت رقابتی در عامل اصلی ،تعهدمو  زهیباانگتوانمند،  یکارکنانبرخورداري از  وضعیتی
برداري و ی قابل کپیبراحتو  ابندیکمکارکنانی  چنین .روندشمارمی براي سازمان به پایدار

بر بهبود عملکرد  مؤثریکی از مهمترین عوامل انسانی  .)21و11: 1390پور، قلی( ستندینجایگزینی 
بین رفتار  رارابطه مثبت ، فراتحلیل  یک نتیجه. است 1سازمانی، رفتارهاي شهروندي سازمانی

 ارگان ).2،2009نیلِسن، رایوناك و شاو( دده نشان می رد مؤثر سازمانو عملک شهروندي سازمانی
تواند اثربخشی و  می و حیاتی است، براي بقاي سازمان این رفتارهانیز استدلال کرد که ) 1988(
  ).2004، 3جهانگیر، موزاهید و حق( کندبیشینه یی کارکنان و سازمان را اکار

 اسلامی،( استهمراه اي است که با مسائل اخلاقی بسیاري  از سوي دیگر، مدیریت عرصه
مطالعه برخی از پژوهشهاي داخلی و خارجی بیانگر این است که دامنه . )1388، علیزاده و دبیري
 ؛شود اجتماعی منحصر نمیتعاملات اعتقاد به یک نظام اخلاقی، تنها به مسائل معنوي و  راتیتأث

اخلاقِ کار، مهمترین عامل فرهنگی «چنانکه  هم گیرد؛برمی سائل مادي و اقتصادي را نیز دربلکه م
؛ هم چنین )1390 ،و نجاتیان قاسمیه زنجیرچی ،دمنهطاهري( »شده است در توسعه اقتصادي شناخته

و در  )2006، 4بیکر، هانت، اندروز( »است متغیرهاي حیاتی سازمان اثرگذاربر ارزشهاي اخلاقی «
صنوبر و (کنند  ، بیشتر به رفتارهاي شهروندي مبادرت میندارتریدتر، کارکنان  مفهومی کلیّ
به  شدن لیامل موفقیت سازمانهاي امروزي، تبدوعیکی از مهمترین  رو نیا از ).1391 ،مقدم عربلوي
  .)1387 ،مقیمی(اخلاقی است  یسازمان

هاي اسلام، ترویج اخلاق اسلامی را تصمیم  شهاحیاگرِ اندی عنوان بهسازمان تبلیغات اسلامی 
داند و به اقتضاي فلسفه وجودي خود نسبت به اخلاق اسلامی کارکنان اهمیت  راهبردي خود می

گر  بروز رفتارهاي شهروندي سازمانی در کارکنان، جلوه صورت بهتواند  این امر می. است قائل
ازمان سنجیده، و رابطه آن با رفتار شهروندي در این پژوهش، ابعاد اخلاق اسلامی در این س. شود

 
1 - Organizational Citizenship Behaviors (OCB) 
2 - Nielsen, Hrivnak, & Shaw 
3 - Jahangir, Muzahid Akbar, & Haq 
4 - Baker, Hunt, & Andrews 
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  .شود سازمانی بررسی می
  

  بیان مسئله
محور سازمانها به یکی از مهمترین عوامل کسب مشروعیت و حمایت ه فعالیت اخلاقامروز
   .هاي تعهد سازمان به مسئولیت اجتماعی خود استترین نشانه ، و از برجستهشده لیتبدمحیطی 
کند تا پیوسته براي ارتقاي عملکرد سازمانی تلاش، و  رقابتی، سازمانها را وادار میچنین محیط هم

اجتماعی از آنها انتظار دارد به ارزشها و هنجارهاي جامعه توجه  ـ از سوي دیگر محیط فرهنگی
تواند بر ارتقاي عملکرد سازمانی در چنین وضعیتی، یکی از عواملی که می). 1389 ،اسکات(کنند 
 یکی). 1390پور، قلی(داشته باشد، توسعه رفتارهاي شهروندي سازمانی کارکنان است  ياریبس ریتأث
و  ،جندقی ،الوانی ،متین زارعی( است ن رفتارهاای جلبت، چگونگی مدیری چالشهاي اساسی از

  ).1389 ،احمدي
 رفتارهاي شهروندي سازمانی است جادکنندهیاویژگیهاي فردي کارکنان یکی از عوامل 

مؤثر بر رفتار  عوامل فرديِشمار در  که ،نیز لقیاتخُ ).2010، 1رابرسون و استریکلندـ  بابکوك(
 عوامل نایم از گرید انیب به ؛داشته باشد هارفتاراین ر بروز زیادي ب ریتواند تأث می دارد،  جاي
 ایرز سبیش ا، که دربردارنده اخلاق فرد است فردي عوامل ،)سازمانی وفردي، مدیریتی ( اي زمینه
 ،گرو کشته زادههایده ،طبرسا(دارد  را سازمانی يرفتار شهروند کنندگی نقدرت تبیی عوامل،

خوبی و بدیهاي زیرا ؛ پایبندي به باورهاي اخلاقی تبلور یابد جهینت درتواند  این رفتارها می. )1389
 ).108: 1382رشاد، (شود  به نیکی و بدي موصوف می آنها عینی و واقعی پیامدهاي لیاخلاقی به دل

است رابطه عینی و واقعی بین اخلاق اسلامی و رفتارهاي  درصددبر همین اساس، این پژوهش 
توان به شکلی  ی قرار دهد و به این مسئله پاسخ دهد که چگونه میبررس موردشهروندي سازمانی را 

  .شهروندي رسید پایدار و با رعایت کرامت و شرافت انسانی به سطح بالایی از رفتارهاي
  

  
  

 
1 - Babcock-Roberson & Strickland 
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  پیشینه پژوهش
  پیشینه نظري ـ 1

  1رفتار فرانقش
 رسمی نقشهاي از فراتر شغلی به رفتارهاي فرانقش رفتارهاي) 1999( 2چی و هیوي نظر از
 ،صنوبري( شود نمینظر گرفته  در برایشان رسمی پاداش اغلب است و اختیاري گردد که برمی

کند  توصیف میشهروندي سازمانی  رفتار نام بافراتر از نقش را  يرفتارها پژوهشهاي اخیر،. )1387
دهد رفتار شهروندي  اي از پژوهشها نشان می حجم فزاینده .)1390 ،آبادي عشرت محجوب(

رفتار  )1988(ارگان  ).2010، 3پراف و دي بوزا( دهد شیافزاتواند اثربخشی سازمان را  سازمانی می
 طور بهاست؛ ) و از روي میل(رفتاري که داوطلبانه : کند تبیین می گونه نیاشهروندي سازمانی را 

گیرد اما عملکرد سازمان را ارتقا  قرار نمی توجه موردمستقیم و آشکارا در سیستم پاداشِ رسمی 
رفتاري الزامی در شرح شغل گنجاند بلکه  عنوان بهتوان آن را  داوطلبانه بودن یعنی نمی. بخشد می

  .)2009، 4اسکینر، اوتراي و لام( انجام ندادن آن موجب تنبیه نیست که يورط بهاختیاري است 
  ابعاد رفتار شهروندي سازمانی

پودساکوف و . )1387 ،صنوبري(اجماع وجود ندارد  رفتار شهروندي سازمانیابعاد مورد در 
 و ییشناساضمن اذعان به این مطلب، سی بعد از رفتارهاي شهروندي سازمانی را ) 2000(همکاران 

این ابعاد همپوشانی معنایی زیادي . قرارگرفته بود استفاده موردکه توسط پژوهشگران  کردند انیب
. بعد فردي و بعد تعلقّ سازمانی: ی این رفتارها دو بعد داردطورکل به ).2002، 5شاپیروـ  کویل( دارد

  :تر را تبیین کرده است عوامل و ابعاد جزئی) 1988(ارُگان 
  :عوامل زیر است دربردارندهاین بعد : بعد فردي) الف

مشکلات کاري آنها  در جهت حلهمکاران یاري  براي را فرد کهیی رفتارها :6نوعدوستیـ  1
 غایب دارند یا سنگینی کاري حجم که افرادي به دلسوزي، کمک و همدلی مانند ؛انگیزد یبرم

 
1 - Extra-role behavior 
2 - Hui, Law & Chen 
3 - Prof & D bouza 
4 - Skinner, Autry, & Lamb 
5 - Coyle-Shapiro 
6 - Humanism 
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 .کار محیط با وارد تازه افراد دادن تطبیق اند، بوده

؛ زیرا کند میي دیگران جلوگیر کار با از ناشی مشکلات بروز از هی کرفتارهای: 1نزاکتـ  2
 به ؛ مانند احترامدیگران خواهد داشتبر اندیشد که رفتارهاي او چه تأثیري  میبه این موضوع فرد 
 قرار فرد اقدام یا تصمیم یرتأث تحت است ممکن که کسانی با مشورت دیگران، امتیازهاي و حقوق
 .)1387، صنوبري( گیرد

به  این رفتارها پایبندي فراتر از حد انتظار و الزام را نسبت ):شناسی یفهوظ( 2کاري وجدانـ  3
پیروي  زمان، از بهینه بیشتر از نرُم، استفاده کار محل در دهد؛ مانند حضور وظایف سازمانی نشان می

 ).1387صنوبري، (نیست  گر نظاره کسی وقتی حتی مقررات سازمان و قوانین از

دردسرساز هایی  وضعیت و نامناسب کارياوضاع ل بر تحم اغلباین بعد  :3جوانمرديـ  4
جوانمردي، تمایل کارکنان به تحملِ بدون شکایت موقعیتی است که کمترین  درواقع. دلالت دارد

  ).1390 ،يو احمدجواهري  ،بهاري فر(دارد وضعیت آرمانی موردنظر آنها را 
 .است] یا آداب اجتماعی[ 4از دیدگاه ارُگان این بعد شامل فضیلت مدنی: سازمانی تعلق) ب

 سازمان است حیات به او دادن اهمیت و بودن درگیر کارمند، مسئولانه این بعد بیانگر مشارکتهاي
 فرایندهاي در سازندهمشارکت : است از عبارت این رفتارها جمله از؛ )2010پراف و دي بوزا، (

 محیطیِ مؤثر تغییرات از اطلاع وقتهاي شخصی، در کاري مسائل به پرداختن عقاید، ابراز سازمان،
: نوابخش و دیگران(سازمان سازمان، اطلاع از بهبودها و تغییرات سازمان، ارائه تصویر بهتر از  بر

1388.(  
  اخلاق

بخشی : ذات اقدس، که جهان را حکیمانه آفریده، موجودات را به سه بخش تقسیم کرده است
بخشی که کارشان بر اساس عصمت فرشته بودن، . که کارشان بر اساس غریزه، یکنواخت است

است و این دوگونگی، مایه  گونه دویکنواخت است و بخشی که کارشان یکنواخت نیست بلکه 
  ).159 :1390 ،جوادي آملی( اخلاق است تزاحم و منشأ نیاز به

به آنها متّصف شود به  )2(هاي نفسانی که اگر نفس و هیئت )1(کاتلَم یعنیاخلاق در اصطلاح 

 
1 - Courtesy 
2 - Conscientiousness 
3 - Sportmanship 
4 - Civil virtue 
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کار خود را آسانی به  ها حرفهها و  صنعتطور که صاحبان  همان .دهد کاري را انجام میآسانی 
پس اخلاق  ؛کنند ، کارِ خوب یا بد میانیآسدهند، صاحبان ملکات فاضله و رذیله هم به  انجام می
ئات روحی که باعث می یعنی ق  یآسان شود کارها، زشت یا زیبا به ملکات نفسانی و هی از نفس متخلَّ

همین معنا براي » مجمع البحرین«در  .)73: 1390 ،جوادي آملی( به اخلاقِ خاص نشأت بگیرند
تعقلّ و ( گانه شهید مطهري نظام دادن به غرایز سهنظر  از). 158 :1375 ،طریحی(است آمده » خُلق«

  .)167: 1383 ،مطهري(بندي غرایز تحت حکم عقل  سهم یعنی ؛را اخلاق گویند) غضب و شهوت
  ابعاد اخلاق

حکمت، عفّت، عدالت، : است از عبارتاز نظر دانشمندان اسلامی، ابعاد اصلی اخلاق حسنه 
و  "غضب"، "شهوت"این حسنات اخلاقی با ایجاد تعادل در نیروهاي ). 1377 ،دیلمی(شجاعت 

  .آید می پدید "تفکر"
گردد؛ مانند خوردن، آشامیدن و پوشیدن یا به دفع ضرر  می کارهاي انسان یا به جلب منافع باز

ق کارهایی است که به تصور و تصدی ازجملهگردد؛ مانند دفاع از جان و مال و حیثیت یا  برمی
ه و قسم دوم از قوه . شود؛ مانند تشکیل قیاس و اقامه دلیلفکري مربوط می قسم اول از قوه شهوی

از  کی چیهانسان همواره باید مواظب باشد که . گیرد غضبیه و قسم سوم از قوه فکریه سرچشمه می
روي دهد، هدف  ی از آنهاکی درزیرا اگر افراط یا تفریط ؛ گانه از اعتدال خارج نشود این قواي سه

علم اخلاق، حد اعتدال و جنبه افراط و تفریط این . رود آنها، که سعادت نوع انسانی است از بین می
  ).1364 ،طباطبایی(کند  قوا را بیان می

حد اعتدال . است "تنبلی"و  "حرص"و حد افراط و تفریط آن  "عفّت"حد اعتدال قوه شهویه 
حد اعتدال قوه فکریه . است "ترس"و  "تهور"ط آن و افراط و تفری "شجاعت"قوه غضبیه 

از جمع این ملکات معتدله . است "بودن کودن"و  "جربزه"و افراط و تفریط آن  "حکمت"
عدالت هر یک از قوا را در . آید به وجود می "عدالت"در نفس، ملکه ) عفّت، شجاعت، حکمت(

است  "قبول ظلم "و  "ظلم"آن،  دارد که دو طرف افراط و تفریط می حد شایسته خود نگه
قواي درونی آدمی، فضایلی در کار است از اصلاح و  تناسب بهبنابراین ؛ )523 :1364طباطبایی، (

ه، فضیلت حاصل می "حکمت"تهذیب قوه عقلی  ه، فضیلت و  "شجاعت"شود؛ از اصلاح قوه غضبی
قوه شهوت و غضب تحت اشاره هرگاه نیز دو . آید پدید می "عفّت"از اصلاح قوه شهوت، فضیلت 

 اکنون شرح ). 92 :1383 ،شیدان شید(آید  پدید می "عدل"قوه عقلیه و شرع قرار بگیرد، فضیلت
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  :این ابعاد
سخن عدالت یعنی تعدیل بین قواي  ؛ به دیگر)همان(گانه  سهعدل یعنی هماهنگیِ قواي ـ  1
 هعدالت در هم ).50: تا یب ،ن اصفهانیبانو امی(و عدم انحراف آنها از طریق عقل و شرع  گانه سه

و نقش خود را در ایجاد رابطه  ردنفوذ دا) خدا، خود، دیگران و محیطبا (قلمروي ارتباطات انسان 
 .)338: 1387 سسه فرهنگی انتظار نور، ؤم(کند  صحیح ایفا مى

و  شود که حکمت نظري نامیده میرود  می کار بهحکمت گاهی در مورد نظریات : حکمتـ  2
). 78: تا یغرویان، ب(شود  که حکمت عملی خوانده می رود به کار می گاهی در غیر مسائل نظري
و مراتب آن از واجب تا ممکن و از مجرد تا مادي، حکمت  "هستی" درواقع معرفتهاي مربوط به

ملی حکمت ع گیرد، کاربستن تعلق می مستقیم به عمل و به طور شود و معرفتی که به نظري نامیده می
 ).32: تا یسبحانی، ب(گفته شود 

اصل . شود واسطه آن از غلبه شهوت بازداشته می که به ،ایجاد حالتی است براي نفس: عفّتـ  3
عفّت به مسائل جنسی یا پوشش  پس ؛)92: 1389امامی، (عفّت، اکتفا نمودن به شیء اندك است 

 .گیرد یبرمهاي انسان را در  یلات و خواستهتمانیست و دامنه وسیعی از  منحصرظاهري 

ابن ( و قوت قلب هنگام دشواري و سختی دلالت دارد بر جرأت، اقدام به کار: شجاعتـ  4
مانند  ینیست و عوامل منحصربنابراین شجاعت نیز به میدان جنگ ؛ )1377 ،قرشی( ؛)1390 ،فارس

آمیز و دلیرانه گام نهادن در کارهاي  ینستحدوري از تنبلی و سستی، تکیه بر نیروهاي خود، تلاش 
  ).ق 1393 ،طباطبایی( گیرد بزرگ و دشوار را در برمی

اصول اخلاق فاضله است و از هر یک، ) عفت، شجاعت، حکمت، عدالت(این چهار اصل 
شود؛ مانند جود، سخاوت، قناعت، شکر، صبر، شهامت، جرأت، حیا، غیرت،  فروعی منشعب می
  ).524: 1364 ،طباطبایی... (ي، تواضع وخیرخواهی، بزرگوار

  پیشینه تجربی ـ 2
پژوهش استوار است و میزان بررسی ) مسئله(اساس پژوهش علمی بر آگاهی از موضوع 

کند  است، درجه اهمیت آن مسئله را بیان می گرفته انجامپژوهشهایی که براي حل یک مسئله 
پژوهشهاي یاد شده . کند زمینه اشاره می به چند پژوهش هم 1جدول ). 147 و 151: 1391 ،خاکی(

اند که نشان از اهمیت این دو در این جدول به موضوع اخلاق و یا رفتار شهروندي سازمانی پرداخته
که رابطه اخلاق با مبانی اسلامی و  افتین دستاین، نگارنده به پژوهشی  وجود با. موضوع دارد
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  .ی قرار داده باشدبررس وردمرفتار شهروندي سازمانی را 
  

  پژوهشهاي پیشین ـ 1جدول 
  نتیجه  یشناس روش  عنوان  نویسنده

جواهري  وبهاري فر 
  1389کامل، 

بررسی پیامدهاي ارزشهاي 
  اخلاقی سازمان

-  
 بعد بر اخلاقی تأثیر مثبت رفتار

  OCBنوعدوستی  و جوانمردي

میرزاده،  وحقیقی 
1389  

جایگاه عدالت در اسلام و 
نقش آن در ارتقاي رفتار 

  شهروندي سازمانی

  )اسنادي –کیفی ( 
  

در قرآن و (عدالت سازمانی 
عاملی مؤثر در ) فرهنگ اسلامی

  OCBارتقاي 

چان، شین، چوي، 
  2011، 1کیم

نظام اخلاقی شرکت چه «
نقشی در عملکرد مالی آن 

تعهد  گري یانجیدارد؟ نقش م
جمعی سازمانی و رفتار 

  »شهروندي سازمانی

 ـ ضریب همبستگی
 الگو ـ تحلیل عاملی

  معادلات ساختاري یابی

نظام اخلاقی شرکت از طریق 
عمده  یراتگري و تأث میانجی

رفتار شهروندي سازمانی و تعهد 
سازمانی به عملکرد مالی آن 

  .شود مرتبط می

وانگ، هاول، هینریچ 
  2011، 2و پریِتو

نقش : رفتار شهروند سازمانی«
ارزش و انگیزش بر مبناي 

  »هویت

 ـ ضریب همبستگی
 تحلیل ـ تحلیل عاملی

  مراتبی سلسله رگرسیون

بر   رابطه مثبت بین انگیزش
 OCBمبناي ارزش و ابعاد 

  )ارگان الگويابعاد بر اساس (

دمنه و طاهري
  1390، دیگران

نقش اخلاق کاري در ارتقاي «
  »رفتار شهروند سازمانی

 ،ضریب همبستگی
  رگرسیون ،تحلیل عاملی

  )پیمایشی کاربردي،( 

تواند از  می OCBویژگیهاي 
] کاري[طریق تقویت اخلاق

  .ارتقا داده شود

  
  الگوي مفهومی پژوهش ـ 3

طاهري دمنه و (ارتقا داده شود  تواند از طریق تقویت اخلاق می رفتارهاي شهروندي سازمانی
قرار  ریتأث؛ زیرا نظام ارزشی و اخلاقی کارکنان الگوهاي رفتاري آنان را تحت )1390دیگران، 
 را مبنایی براي انگیزش رفتار شهروندي سازمانی "ارزش"هاي پژوهشی که  نظیر یافته. دهد می
 "نیز اخلاق در مدیریت شامل ) 1996( 3دفت ازنظر). 2011وانگ، هاول، هینریچ و پریِتو، ( داند می

 
1 - Chun, Shin, Choi, & Kim 
2 - Wang, Howell, Hinrichs, & Prieto 
3 - Daft 
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ها و رفتار را تحت عنوان درست یا نادرست، هدایت  است که تصمیم "اعد ارزشیاصول و قو "
بر نگرشها و رفتارهايِ  ریتأثاز طریق  "نظام اخلاقی سازمان"هم چنانکه  ؛)1390 ،سلیمانی( کند می

این  ).2011چان، شین، چوي، کیم، ( گذارد می شهروندي کارکنان بر عملکرد مالی سازمان تأثیر
تأثیرات به این دلیل است که انسان علاوه بر تمایل به پیگیري اهداف خود به ابراز احساسات، 

بنابراین رفتارهاي شهروندي سازمانی همیشه با اهداف خاص یا ؛ و هویت خود تمایل دارد نگرشها
 شود ت میشود؛ بلکه بیشتر با احتمالات و ایمان و مذهب هدای انتظار موفقیت و پاداش هدایت نمی

اي عام است که اخلاق کارکنان را در  ایمان و مذهب مقوله). 2011وانگ، هاول، هینریچ و پریِتو، (
است؛ این ارزشها بر  "ارزشهاي اخلاقی"خود جاي داده، و زیربناي همه ارزشها در سازمان، 

  .)1390 ،فر و دیگران بهاري(است  رگذاریتأثي اقدامات مطلوب سازمان سو بههدایت افراد 
متغیرهاي مستقل و ابعاد رفتار شهروندي  عنوان بهبرمبناي این ادبیات، ابعاد اخلاق اسلامی 

 طباطبایی،( ییطباطباتحریرات علامه . متغیرهاي وابسته درنظرگرفته شدند عنوان بهسازمانی 
 واقع، و رفتار مبناي سنجش اخلاق "درخت اخلاق در نظام اخلاقی قرآن" عنوانتحت ) ق1393

الگوي . سازي و سنجیده شد کمی) 1996(شهروندي سازمانی نیز بر مبناي نظر ارگان و کانوسکی 
  .ترسیم شده است 1مفهومی پژوهش در شکل 

  

  
  الگوي مفهومی پژوهش ـ 1شکل 
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  :است از عبارتهاي این پژوهش  ، فرضیهشد انیببر پایه آنچه 
  .سازمانی آنان رابطه معنادار وجود داردبین اخلاق کارکنان و رفتار شهروندي : فرضیه اصلی
  :هاي فرعی فرضیه

 .اي معنادار هست و بعد فردي رفتار شهروندي سازمانی رابطه"حکمت"بینـ  1

 .اي معنادار وجود دارد و فضیلت مدنی رابطه"حکمت" بینـ  2

 .اي معنادار هست و بعد فردي رفتار شهروندي سازمانی رابطه "عفّت" بینـ  3

 .اي معنادار وجود دارد و فضیلت مدنی رابطه "عفّت" بینـ  4

 .هستاي معنادار  و بعد فردي رفتار شهروندي سازمانی رابطه"عدالت" بینـ  5

 .اي معنادار وجود دارد و فضیلت مدنی رابطه"عدالت" بینـ  6

 .هستاي معنادار  و بعد فردي رفتار شهروندي سازمانی رابطه"شجاعت" بینـ  7

  .اي معنادار وجود دارد و فضیلت مدنی رابطه"شجاعت" بینـ  8
  
  شناسی پژوهش روش

هدف، کاربردي است؛ زیرا با استفاده از معلومات پژوهشهاي بنیادي براي  نظر ازاین پژوهش 
؛ به لحاظ )59: 1389 ،حافظ نیا(شود  رفع نیازهاي بشر در جهت ارتقاي سطح زندگی انجام می

      شود؛  است؛ زیرا براي اطلاع از رابطه بین متغیرها انجام می ماهیت و روش از نوع همبستگی
  .آید  شمار میبهی ها، کمنظر نوع داده ازچنین هم

  
  جامعه و نمونه آماري

ها بر پایه  داده. نفر است 28سازمان تبلیغات استان همدان به تعداد  مدیران ،يآمارجامعه 
به همین . عدد بازگردانده شد 25هاي ارسالی،  از مجموع پرسشنامه. شماري گردآوري شد تمام

حجم بازگردانده شده به )  d=05/0( 95/0دلیل با استفاده از فرمول کوکران و در سطح اطمینان 
  .پذیر است براي استنباط آماري و آزمونهاي فرض آماري توجیه منزله نمونه تلقی شد که
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  آوري اطلاعات ابزار جمع
 48. اي لیکرت گردآوري شد سؤالی و با طیف پنج گزینه 68میدانی با پرسشنامه   هاي داده

، 17، 5به ترتیب ) حکمت، عفّت، عدالت، شجاعت(سؤال براي اخلاق و براي هر یک از ابعاد آن 
سؤال  5بعد فردي و  سؤال 15رفتار شهروندي سازمانی،  سؤال 20از . سؤال درنظرگرفته شد 9، 17

گیري از روش  روایی محتوا و روایی ظاهري پرسشنامه با بهره. سنجد بعد تعلقّ سازمانی را مینیز 
براي اطمینان از پایایی پرسشنامه با . کارشناسان و خبرگان حوزوي و دانشگاهی رسید دییتأدلفی به 
 2 جدولمحاسبه شد که نتیجه آن در  باخ کرونضریب اعتماد به روش آلفاي  SPSS افزار نرم

  .آمده است
  اعتماد پرسشنامه و هر یک از متغیرها و ابعاد آن بیضرـ  2جدول 

لاق 
اخ

  

ي 
وند

شهر
ار 

رفت
انی

ازم
س

مت  
حک

  

فّت
ع

لت  
عدا

ت  
جاع

ش
دي 

 فر
عد

ب
انی  

ازم
ق س

تعلّ
امه  

سشن
 پر

کل
  

آلفاي 
  کرونباخ

945/0  761/0  765/0  839/0  855/0  911/0  790/0  608/0  964/0  

  
  اطلاعات لیتحل و هیتجزروش 

ها و بررسی رابطه بین متغیرها از آزمون فرض آماري ضریب  داده لیتحل و هیتجزبراي 
نمودار پراکنش، توزیع همزمان دو متغیر را . همبستگی اسپیرمن و نیز نمودار پراکنش استفاده شد

ومی( شود دهد و اغلب پیش از محاسبه همبستگی استفاده می نشان می این ). 62: 1391 ،مؤمنی و قی
ت  ودار از سه بعد شدت، جهتنم ی بررس قابلرابطه بین متغیرها ) خطی یا غیرخطی بودن(و ماهی
ضمن اینکه ماهیت خطی یا غیرخطی بودن همبستگی با ). 370و 369: 1390 ،بامنی مقدم( است

استفاده از نمودار پراکنش تعیین شد، شدت و جهت این روابط نیز از طریق آزمون فرض آماري 
به این دلیل است که وقتی تعداد استفاده از آزمون ناپارامتري در این پژوهش . سبه گردیدمحا
شود  ها کم و فرض نرمال بودن آنها معقول نباشد از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می داده

ومی( 111: 1391 ،مؤمنی و قی.(  
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  هاي پژوهش یافته
آمده  3ها در جدول  ي پراکنش براي تمام فرضیهنمودارهانتایج آزمونهاي فرض و تحلیل 

گونه که  واقع شد؛ همان دییتأها، مورد  چهارچوب کلی الگوي مفهومی پژوهش بر پایه داده. است
  .پذیرفته شد درصد 99ها با اطمینان  غالب فرضیه

  هانتایج بررسی فرضیهـ  3جدول 

  رابطه  فرضیه
ضریب 
  همبستگی

تفسیر مقدار 
  ضریب

ماهیت 
  رابطه

سطح 
  α: خطا

  نتیجه

  تأیید  01/0  خطی  يقو  763/0 اخلاق و رفتار شهروندي سازمانی  اصلی

  تأیید  10/0  خطی  ضعیف  OCB 393/0حکمت و بعد فردي   1

  دییتأ عدم  -  -  عدم همبستگی  -017/0  حکمت و فضیلت مدنی  2

  تأیید  01/0  خطی  يقو  OCB 741/0عفتّ و بعد فردي   3

  تأیید  10/0  خطی  ضعیف  340/0 مدنیعفتّ و فضیلت   4

  تأیید  01/0  خطی  يقو  OCB  635/0عدالت و بعد فردي   5

  دییتأ عدم  -  -  عدم همبستگی  278/0  عدالت و فضیلت مدنی  6

  تأیید  01/0  خطی  يقو  OCB  688/0شجاعت و بعد فردي   7

  تأیید  05/0  خطی  متوسط  413/0  شجاعت و فضیلت مدنی  8

  
 "عفّت" بهتغییري  ، بیشترین همآن از پسفرضیه اصلی با بیشترین ضریب همبستگی تأیید شد و 

 مثال عنوان بهزمینه سازگاري دارد؛  ها با پژوهشهاي هم این یافته. است مربوط "ویژگیهاي فردي"و 
معلمان و  بین رفتار اخلاقی مدیران و بروز رفتار شهروندي"به این نتیجه رسید که ) 1390(سلیمانی 

بین هریک از ابعاد رفتار اخلاقی مدیران با  که يطور بهوجود دارد  "کارکنان رابطه مثبت و معنادار
نیز ) 2011(وانگ و همکارانش . رابطه مثبت و معناداري حاکم است ابعاد رفتار شهروندي معلمان،

رفتار شهروندي سازمانی دارد  به این نتیجه رسیدند که انگیزش بر مبناي ارزشها، رابطه مثبتی با ابعاد
  ). 2011وانگ، هاول، هینریچ و پریِتو، (
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  گیري نتیجه
رسوخ ارزشهاي اخلاقی در کارکنان ویژگی اهرمی زیادي را براي اثربخشی و موفقیت سازمان 

این امر به این دلیل است که رفتارهاي شهروندي سازمانی به عنوان یک عامل . آورد به وجود می
  .تواند با پایبندي به اخلاق اسلامی ارتقا یابد بهبود عملکرد سازمانی، میمؤثر در 

ي جاها درشود فرد تواناییهاي ذهنی خود را  برخورداري کارکنان از حکمت موجب می
کارگیرد و نیز با تفکر در مورد امور و  هاي بهتر اجراي کار به درست مانند کسب علم و شیوه

شود تا کارکنان، وجدان کاري و  این امر موجب می. فعالیتها به آثار و جوانب آنها پی ببرد
این بگیرند و از  نظر تصمیمات خود را بر همکاران در ریتأثشناسی خود را  افزایش دهند و  وظیفه

  .طریق رفتار شهروندي خود را ارتقا بخشند
گیرند و براي آنان تناسب بین  کارکنان عفیف در کارهاي نیک و پسندیده بر یکدیگر پیشی می

و جدال با کارکنان به  نظر اختلافهنگام . زندگی و کار و نظم و ترتیب، یک رفتار همیشگی است
ی و زدگ شتابهم چنین کارهاي مهم را بدون  ؛گذرند کنند و از خطاي دیگران می نیکی مدارا می
شود  این ویژگیها موجب می. دهند بدون اینکه به تنبلی و اتلاف وقت دچار شوند با تأمل انجام می
به دیگران، اجراي رفتارهایی فراتر از الزامات شغل و خودداري از بروز  رساندن يارکارکنان با ی

تعلقّ در بعد . ردي رفتار شهروندي را در خود ارتقا دهندمشکلات ناشی از کار با دیگران، بعد ف
شود کارکنان با احساس رضایت از وضع موجود سازمان  سازمانی نیز ارتقاي عفتّ موجب می

 حیات به دادن اهمیت و بودن درگیر کارمند، مسئولانه هاي مدنی همچون مشارکتهاي فضیلت
  .سازمان را در خود افزایش دهند

فرد عادل با همکاران و . شود فرد نسبت به دیگران دلسوز و مهربان باشد عدالت موجب می
. کند دوستان خود سازگار و یاریگر آنها خواهد بود و نسبت به آنان از هیچ کمکی کوتاهی نمی

ی ارتقاي طورکل بهرفتارهاي نوعدوستانه و احترام به حقوق و امتیازات دیگران و  اًیقواین ویژگیها، 
  .فتار شهروندي را به همراه خواهد داشتبعد فردي ر

هاي کار و نیز شکیبایی در رخدادهاي ناگوار و  ها و مشقتّ صفت شجاعت، تحمل سختی
 و شرایطشود فرد بتواند  این ویژگی موجب می. کند ناملایمات را در کارکنان برجسته می

از سوي دیگر اجراي کارهاي . کند تحمل اعتراض و شکوه بدونرا  نشده ینیب شیپ رویدادهاي
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هاي  تواند فضیلت مصالح بندگان از عناصر شجاعت است که این امر می نیتأمبزرگ و عالی براي 
 سازمان، حیات به او دادن اهمیت و بودن درگیر کارمند،مسئولانه  مشارکتهاي صورت بهمدنی را 
  .موجب شود
نتظار داشت که رفتارهاي شهروندي سازمانی توان ا ی با ارتقاي اخلاقی کارکنان میطورکل به

به همین دلیل ناباوریهاي مربوط به امتیازات نظام اخلاقی اسلام را نباید به ناکارامدي . گسترش یابد
و  بایستگیِ اخلاق به این دلیل است که منابع مالی و غیرمالی براي تشخیص، تشویق. آن حمل کرد

دهی  محدود است؛ حتی در صورت تشویق و پاداش دهیِ مداوم به رفتارهاي شهروندي پاداش
بنابراین چنین رفتارهایی را بهتر  ؛مداوم، اثر این پاداشها نیز از نظر برد زمانی، محدود خواهد بود

که همواره انگیزه و پاداش درونی را در خود داشته، و نقش پاداشهاي  آورد دیپداي است به گونه
  .مادي حداقل باشد

  
  ربرديپیشنهادهاي کا

توان براي ارتقاي رفتارهاي شهروندي سازمانی کارکنان از راه  نتایج این پژوهش، میبر اساس 
 تعمیق اخلاق اسلامی کارکنان در سازمان تبلیغات اسلامی و دیگر سازمانهاي دولتی این پیشنهادها

است و با  اي در سرشت انسانیافته که اخلاق ویژگیِ رسوخرا بیان کرد؛ ضمن بیان این نکته، 
درك و  قاًیعمیابد؛ بنابراین مدیران نخست نظام اخلاقی اسلام را  صدور منشور یا دستور تحقق نمی

  .تر از دعوت با گفتار است عملی کنند؛ زیرا دعوت با رفتار، نافذتر و پایدارتر و صادقانه خود در
  ام اخلاق اسلامی تلاش مدیران براي آگاه کردن کارکنان از جامعیت و پیشبرنده بودن نظـ 
اي که کارکنان دریابند دامنه تأثیرات عمل به اخلاق تنها به معنویت و حسن معاشرت گونهبه

شود بلکه قویاً موفقیت شخصی، عملکرد و اثربخشی سازمانی را بهبود و ارتقا  محدود نمی
  .بخشد می

ي اخلاقی آنان را به هاي عمیق با کارکنان، رفتارها مدیر باید تلاش کند از طریق مفاهمهـ 
پاداش پایدارِ معنوي پیوند دهد و کارکنان را ضمن ترغیب به رفتارهاي اخلاقی، متوجه یک هدف 

یک  عنوان بهرفتارهایی که اگرچه کمک به کارایی و اثربخشی سازمان را . معنوي فراسازمانی کند
  .ي معنوي استنتیجه حتمی در بردارد، عامل انگیزش آنها، رسیدن به ابتهاج و خرسند

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 137 /  رابطه اخلاق اسلامی و رفتار شهروندي سازمانیبررسی 

 

. خورد هاي عمیق و مؤثر در درون افراد کلید می اخلاق از طریق الگوگیري، مطالعه و مفاهمهـ 
و ) دعوت با عمل(توجه باشند، نقش الگوسازي واقعی  کارکنان نسبت به مطالعه بی که یهنگام

  .خواهد بود لیبد یبها  برقراري مفاهمه
  

  یادداشتها
. وزن ینیسنگ ای یقد، سبک يبلند ای یاست؛ مانند کوتاه یاوصاف جسمان یکی: ـ اوصاف انسان دودسته است 1

 یاگر اوصاف نفسان. بلاهت ایحکمت  ،یهرزگ ایسخاوت، عفت  ایاست مانند بخل  یاوصاف نفسان يگرید
, ياریشهر( ندیگو یسانبه آن ملکات نف] دیدرآ داریو به صورت صفت و رفتار پا[ ابدیدر انسان رسوخ 

1389 :15.(  
و از نظر ) 33: 1389 ،یهاشم(روح، جان، روان، خون، تن، انسان  ز،یچ کی قتیذات و حق یعنیـ نفس در لغت  2

  ).46: 1388 ،يطاهر( ندیگو» نفس«را که منشأ آثار متنوع باشد،  يا ملاصدرا هر قوه
  

   فارسی منابع
 .پژوهشگاه حوزه و دانشگاه: قم .مقاییس اللغهترتیب ). 1390( حمدابن فارس، ا

: تهران .میرزائی اهرنجانی ترجمه حسن .و باز هاي عقلایی، طبیعیسیستم: هاسازمان). 1389( یچارداسکات، ر 
  .سمت

هاي نوین در ها و کاوشاخلاق کاربردي چالش). 1388( هديعلیزاده، م ؛حمددبیري، ا ؛حمد تقیاسلامی، م 
  .وم و فرهنگ اسلامیپژوهشگاه عل: قم .اخلاق عملی

  .مطبوعات دینی: قم .تبیین اصطلاحات قرآن از منظر تفاسیر و روایات: فرهنگ قرآن). 1389. (بد النبیع ,امامی 
  .شرح: تهران .تحلیل آماري). 1390. (حمدبامنی مقدم، م 
  .فروشی ثقفی اصفهان کتاب: جا بی .اخلاق). تا بی. (بانو امین اصفهانی 

هاي اخلاقی  بررسی پیامدهاي ارزش). فروردین و اردیبهشت, 1389. (حمدم جواهري کامل، ؛لیبهاري فر، ع
دوماهنامه توسعه انسانی ). تعهد سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی بامطالعه عدالت سازمانی،(سازمان 

  .118ـ  65: )27( 7 .پلیس
تأثیر  :هروندي سازمانیرفتار اخلاقی و رفتار ش). بهار, 1390( لی اکبراحمدي، عحمد؛ م،  جواهري لی؛فر، ع بهاري

  .42تا  24: )1( 1 .هاي مدیریت منابع انسانی پژوهش. و تعهد سازمانی عدالت هاي اخلاقی، ارزش
  .مرکز نشر اسرا: قم .مبادي اخلاق در قرآن). 1390( بدااللهجوادي آملی، ع
  .سمت: تهران .اي بر روش تحقیق در علوم انسانیمقدمه). 1389( حمد رضاحافظ نیا، م
جایگاه عدالت در اسلام و نقش آن در ارتقاي رفتارهاي ). پاییز, 1389. (یلامیرزاده، ل ؛حمد علیحقیقی، م
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  . 80تا 58: )108( .مشکوة. شهروندي سازمانی
  .فوژان: تهران .نامه نویسی روش تحقیق با رویکرد پایان). 1391( لامرضاخاکی، غ
  .اسلامیه: تهران. رضاییترجمه عبد الحسین  .ارشاد القلوب). 1377( سن بن محمددیلمی، ح
  .هاي فرهنگیپژوهش: تهران. و اعرابی پارسائیانترجمه . رفتار سازمانی). 1379( ستیفن پیرابینز، ا
  .پژوهشگاه فرهنگ و ارشاد اسلامی: تهران .اخلاق و سلوك ):ع(دانشنامه امام علی ). 1382( ی اکبرلرشاد، ع
ارائه مدل جامع ). پاییز و زمستان, 1389( ریدوناحمدي، ف، غلامرضا؛ جندقی ؛مهدي ،الوانی ؛سنمتین، ح زارعی

مدیریت . کارکنان شرکت ملی نفت ایران :عوامل مؤثر بر توسعه رفتار شهروندي سازمانی مطالعه موردي
  .56تا  39: )5( 2 .دولتی
  .50تا  32 .کیهان اندیشه. چگونگی ارتباط حکمت عملی با حکمت نظري). تا بی( عفرسبحانی، ج
بررسی رابطه بین رفتار اخلاقی مدیران با رفتار شهروند سازمانی معلمان و ). زمستان, 1390( ادرسلیمانی، ن

  .27تا  11: )1( 7 .هاي تازه در علوم تربیتی اندیشه. هرستان گرمسارکارکنان در مدارس ش
  .دانشگاه قم: قم .اخلاق فناوري اطلاعات). 1389( میدشهریاري، ح
  .پژوهشکده حوزه و دانشگاه: قم .عقل در اخلاق از نظرگاه غزّالی و هیوم). 1383( سین علیشیدان شید، ح

. داري بر رفتار شهروندي سازمانی بررسی تأثیرات دین). زمستان ،1391. (عیدمقدم، سعربلوي ؛محمدصنوبر، 
  .52تا  35: )4( 4 .مدیریت دولتی

و عوامل مؤثر  ابعاد تعاریف، مفاهیم،(رفتار شهروندي سازمانی ). فروردین و اردیبهشت ،1387( محمدصنوبري، 
  .99تا  79: )16( 5 .دوماهنامه توسعه منابع انسانی پلیس). بر آن
  .بوستان کتاب: قم .و صدرالدین شیراز سینا نفس و قواي آن از دیدگاه ارسطو، ابن). 1388( قحاسطاهري، ا
نقش اخلاق کاري در ارتقاي ). تابستان ،1390(جیدنجاتیان قاسمیه، م ؛حمودزنجیرچی، م حسن؛دمنه، مطاهري

  ).2( 6 .اخلاق در علوم و فناوري. رفتار شهروندي سازمانی
  .علامه طباطبایی بنیاد: جا بی. مکارم شیرازيترجمه ناصر . 1ج  .تفسیر المیزان). 1364( حمد حسینطباطبایی، م
  .اسماعیلیان: قم. 1ج  .المیزان فی تفسیر القرآن). ق1393( حمد حسینطباطبایی، م

ارائه مدلی براي تبیین عوامل مؤثر بر رفتار ). بهار ،1389( بدالعلیع ،گرکشته؛ کرما ،زادههایده لامعلی؛غ ،طبرسا
  .114تا  101: )1( .انداز مدیریت چشم. شهروندي سازمانی

  .مرتضوي: تهران. 5ج  .مجمع البحرین). 1375( بن محمدخرالدین طریحی، ف
 ابعاد، ها، ویژگی تأملی بر مبانی، :رفتار شهروندي سازمانی). تابستان، 1390( و دیگران محجوب ،آبادي عشرت

  .61تا  45: )1( 13 .علوم و فنون هوایی. عوامل تأثیرگذار و پیامدها
  .90تا  77: )69( .کیهان اندیشه. معانی حکمت). تا بی( حسنغرویان، م
  .مؤسسه فرهنگ نشر قبله: تهران .البلاغه نهجمفردات ). 1377( لی اکبرقرشی، ع
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  .سمت: تهران .مدیریت رفتار سازمانی). 1390( رینپور، آقلی
بوستان : قم. 1ج  .هاي گفتمان نهمسخنرانی و مقاله: گفتمان مهدویت). 1387. ( مؤسسه فرهنگی انتظار نور

  ).انتشارات دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم(کتاب 
  .مؤلف: تهران .SPSSهاي آماري با استفاده از تحلیل). 1391( لیو قیومی، ع ؛نصورمؤمنی، م

  .صدرا: تهران .اسلام و نیازهاي زمان). 1383( رتضیري، ممطه
 6 .فرهنگ مدیریت. جوهره فرهنگ سازمانی کارآمد اخلاق سازمانی؛). بهار و تابستان ،1387( حمدمقیمی، م

  .63تا  87: )17(
مدیریت رفتار شهروندي سازمانی در ). تابستان ،1388( ، علیکهن ؛یمانپ ،غفاري آشتیانی هرداد؛م ،نوابخش

  .79-55: 43 ش. 16 س .بصیرت. هاي اجتماعیفرانقش
  .بوستان کتاب: قم .البلاغه اخلاق در نهج). 1389( سینهاشمی، ح
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