
 

 

  75-106: 1393، بهار و تابستان 1شماره  ،22، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

  مطالعه تطبیقی شاخصهاي 
  اي در سازمان عدالت توزیعی و رویه

  از دیدگاه مدیریت اسلامی و مدیریت غربی
  * اکبر افجهسید علی

  **پورفر االله نقیولی
  ***محمود جعفرپور
  11/4/93: پذیرش نهایی        9/10/92 :دریافت مقاله

  
  چکیده
اي در سازمان با شناسایی و استخراج شاخصهاي عدالت توزیعی و رویه پژوهش با هدفاین 

بر این اساس، روش . انجام شده است) غربی(رویکرد اسلامی و مقایسه آن با شاخصهاي موجود 
، کیفی، بر حسب نتیجه، کاربردي و بر حسب تحقیق مورد استفاده در پژوهش بر حسب نوع داده

ترین منبع اجتهاد دینی ضرورت استنباط از اصلی ین با توجه بههم چن. هدف، اکتشافی بوده است
تحلیل محتوا با رویکرد «یعنی قرآن کریم از بین راهبردهاي مختلف پژوهش کیفی از راهبرد 

ها نیز از تفسیرهاي راهنما، نور و به منظور گردآوري داده. بهره برده شد» اجتهادي ـ استنباطی
گرفت که تفسیرشان در حوزه  قرار کدگذاري و مطالعه ی آیاتی موردالمیزان بهره برده شد و تمام

  . هاي مرتبط بودعدل، ظلم و واژه
اي با رویکرد اسلامی به ها نشان داد که عدالت توزیعی و رویهحلیل دادهت و نتیجه تجزیه

 هم چنین نتیجه مقایسه شاخصها نشان داد. تشکیل شده است) شاخص(مفهوم  18و  16ترتیب از 
شده در رویکرد اسلامی، چارچوب کاملتر و جامعتري را نسبت به رویکرد  که شاخصهاي استخراج

  . دهداي در سازمانها در اختیار قرار میبه منظور سنجش عدالت توزیعی و رویه) غربی(موجود 
   .اجتهادي ـ اي، رویکرد استنباطیعدالت سازمانی، عدالت توزیعی، عدالت رویه :ها واژه کلید

  
  afjahi@atu.ac.ir                                                                  استاد دانشگاه علامه طباطبایی *
 v-naghipoor@qom.ac.iryahoo.com                                              استادیار دانشگاه قم **

  یش رفتار سازمانی دانشگاه علامه طباطباییدانشجوي دکتري مدیریت گرا :مسئول سندهینو ***
Mahmoudjafarpoor@yahoo.com  
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  مقدمه
رشد و  از عوامل مهم ،جامعههر اخلاقی  سلامت فکري و هاي عقلانیت و از نشانهعدالت 

و کرامت انسانی  ها و کمالات و حافظ حقوق و ساز همه فضیلتزمینه ،جانبههمه توسعه معقول و
). 210 :2003تیلور، (رود به شمار می هاي اساسی براي ارضاي نیازها شرطشپییکی از عنوان  به

مبنا و زیربناي یکی از اصول دین و » عدل«اهمیت عدالت در دین مبین اسلام نیز تا جایی است که 
 هايهنظریاز سوي دیگر، ). 51 :1382 کاظمی،(است  هاي سیاسی اسلاماندیشهو  تمامی اصول

تکامل یافت و دامنه آن از نظریات  ،موازات گسترش و پیشرفت جامعه بشري مربوط به عدالت به
 بر این اساس با گذشت زمان و رشد سازمانها و. تجربی کشیده شدپژوهشهاي ادیان و فلاسفه به 

عدالت در  اجرايبه تا حد زیادي اجراي عدالت در جامعه بر زندگی انسانها و جامعه،  هانآ طرهیس
عدالت درباره فصل جدیدي از مطالعات تجربی ، 1990از سال پس  رو نیازا. شد منوط سازمانها

 در سازمانها ايمراودهاي و توزیعی، رویه آن شناخت سه نوع عدالتنتیجه شد که سازمانی آغاز 
عدالت سازمانی و سنجش میزان ادراك آن درباره در کشور ما نیز پژوهشهاي متعددي . بود

ائز اهمیت این است که پژوهشگران در تحقیقات، صرفاً به کاربرد ح نکته. صورت گرفته است
گیري از شاخصهاي غیربومی، که در بهره که یدرحالاند شاخصهاي رایج عدالت سازمانی پرداخته

باید توجه نمود  چراکهسایر بسترها و فرهنگها ارائه شده، همواره با آسیبهایی همراه بوده است؛ 
آن جامعه نقش دارد و لذا  توسعهگیري الگوي اي در شکلجامعه زیرساختهاي فرهنگی در هر

هاي مدیریت در کشوري دیگر ممکن نخواهد بدون در نظر گرفتن آن، عملاً امکان کاربرد نظریه
  ). 40 :1389پورفر و همکاران، نقی(بود 

متناسب از نظر اسلام، عدالت علاوه بر اینکه فضیلتی اخلاقی است، قانون شرعی نیز هست که 
شده است؛ چراکه اخلاق  با مصالح کلان انسان و در پیوند با عدالت تکوینی از جانب شارع وضع

هم چنین عدالت در شریعت فقط . تنهایی و بدون کمک شرع قادر به تبیین و تحقق عدالت نیست به
یز با آن سنجید توان اعتبار سایر قوانین شرعی را نمثابه قانون نیست بلکه خود مقیاسی است که می به
بر این اساس، قرآن کریم، که کتاب هدایت و راهنماي همه انسانها در طول ). 35 :1390غلامی، (

رود، مهمترین منبع براي شناسایی و استخراج تاریخ و داور نهایی در اندیشه دینی به شمار می
شاخصهاي با توجه به این مهم، مسئله اصلی این پژوهش، شناسایی . شاخصهاي عدالت است
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اي در سازمان با رویکرد اسلامی و مقایسه آن با تأثیرگذار بر تحقق عدالت توزیعی و رویه
شناسی عدل در اسلام و معنا و مفهوم عدالت رو پس از مفهوم ازاین. است) غربی(شاخصهاي رایج 

  .از دیدگاه متفکران مسلمان، مفهوم عدالت سازمانی تبیین خواهد شد
  
  در اسلامشناسی عدل مفهوم

دل در نظام آفرینش، رمز پایداري و در نظام تشریع،  بوده است پیامبران  همهدعوت  سرلوحهع
 بهدارد  ايویژهاهمیت  ارزش و، عدالت در اسلام جایگاهرو  ازاین). 570 :1383 ،4قرائتی، ج (

اصل عدالت در توان یکی از ویژگیها و امتیازات مهم دین اسلام را اهمیت دادن به  میاي که گونه
که هم دارد اهمیتی  چنان ارزش و ،اصل عدالت در اسلام. ها و شئون حیات بشري دانست جنبه همه

و آفرینش هم در نظام  ؛شودشمرده می تعالی حقیکی از صفات  عنوان بهدر نظام اعتقادي اسلام 
جهان هستی و انسان با  رابطه ،ساري و جاري است و هم در عالم تشریع ،عالم تکوین این اصل

 ،اسلام محور همه فعالیتهاي فکري. کندم مییبا همنوعانش را ترس او رابطهانسان با خداوند و  رابطه
 اسلام،هاي دید آموزه از. دهد اقتصادي و سیاسی را در جهت عدالت سوق می ،رفتاري ،اعتقادي
رسی آیات قرآن بر .دارد ریشهمندي آفرینش و صفات و افعال الهی غایت حکمت و عدالت در

صورت مجرد چهارده مرتبه در دوازده آیه و هفت سوره از  دهد که واژه عدل بهکریم نشان می
لکَمشتقات این مفهوم نیز شامل شش اصطلاح  . کاررفته است قرآن به دَسوره  7بار در آیه یک: فع
لَانفطار؛  د َأعلْسوره شوري؛  15بار در آیه یک: ل دَواْسوره انعام؛  79یه بار در آیک:تع دلُ َچهار : تع

ونَسورة مانده؛  8سوره نساء و آیه  135و  129، 3بار در آیات  دلُ ع150و  1پنج بار در آیات : ی 
واْسوره نمل؛  60سوره اعراف و آیه  181و  159سوره انعام، آیات  سوره  8دو بار در آیات : اعدلُ

کسب شناختی جامع در خصوص مفهوم براي ). 1380جمشیدي،(است سوره انعام  152مائده و 
خانواده و متضاد مفهوم عدل نیز مورد هاي همعدالت در قرآن، ضروري است علاوه بر عدل، واژه

سط، نصف و قصد و ازجمله واژهخانواده میهاي همازجمله واژه ؛مطالعه قرار گیرد هاي توان به ق
  . مورد اشاره قرار گرفته است 1که در جدول کرد ه توان به ظلم، جور و حیف اشارمتضاد نیز می

  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1393بهار و تابستان ، 1، شماره 22سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  78

  معانی واژگان مترادف و متضاد عدل از نظر متفکران مسلمان: 1جدول 
  معنی  متفکر  واژه
  ).399 :ق1420 رازي،(قسط به معناي عدل است   رازي  قسط

راغب 
  اصفهانی

  ).189 :1383؛ 638 :1390 راغب اصفهانی،(نصیبی که عادلانه باشد معنی کرده است 

و دیگري از جنس خدمت و  ءیشیکی دال بر دو نیم نمودن : نصف، دو اصل دارد واژه  رازي  نصف
  ).560 :ق1420 رازي،(به کار رفتن 

و اسمی از مصدر انصاف و به همین معنا  ءیشواژه نصف به معناي یکی از دو قسمت   طریحی
  ).1793: 3ج ، تاطریحی، بی(داند می

  ).1481 :ق1414 فراهیدي،(ورزي و بخل نشود قصد یعنی اینکه انسان دچار اسراف  ديفراهی  قصد
به معناي مشی اعتدال و حرکت معتدل، و در امور به معناي مابین افراط و تفریط است   طریحی

  ).1482: 3 ج تا،طریحی، بی(
راغب   ظلم

  اصفهانی
ده است به اینکه چیزي از قرار دادن شیء در غیرموضعی که براي آن در نظر گرفته ش

لم در تجاوز از . آن شیء کم یا زیاد گردد و یا از وقت خاص یا مکان آن عدول شود ظُ
  ).530 :1383 ؛505 :1390 راغب اصفهانی،(حقّ است 

راغب   حیف
  اصفهانی

  ).220 :1390 راغب اصفهانی،(ایجاد انحراف در حکم و میل به یکی از دو طرف است 

  
  دالت از دیدگاه متفکران مسلمانمعنا و مفهوم ع

یره آن سبر مبناي استقرا و استنباط اندیشه، گفتار و ) ص(اصول عدالت در دیدگاه پیامبر
ایمان و باور راستین به ) 3(آزادي و اختیار ) 2(برابري همگانی انسانها ) 1(حضرت در چهار محور 

با ). 606تا  590: 1377 پاینده،(ست ی و مطالعه ابررس قابل) انتخاب(اندیشه و اراده ) 4(عدالت 
توان هاي ایشان، میها و خطبهها، نامهنیز در قالب حکمت) ع(یره حضرت علیساندیشه و  مطالعه

اعتقاد به برابري انسانها در ) 1: (اصلشامل شش عدالت از دیدگاه ایشان عوامل دریافت که 
مندي از مساوات در بهره) 3(نها در برابر قانون اعتقاد به برابري انسا) 2) (270 :1388 پایا،(انسانیت 
مساوات در رجوع به محکمه و رسیدگی عادلانه به دعاوي ) 4) (177 :1388 پور،فرزانه(المال بیت

است عینی بودن عدالت ) 6(ید بر مبارزه با ظالم و حمایت از مظلوم تأک) 5) (56 :1377 علیخانی،(
  .  ارائه شده است 2ان مسلمان در خصوص عدالت در جدول نظر سایر متفکر). 277 :1388 پایا،(
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  نظر متفکران مسلمان در خصوص عدالت: 2جدول 
  تعریف عدالت و تبیین ابعاد آن  متفکران مسلمان

عدل به معناي سخن و حکمی است که مورد پسند مردم، نقیض جور و بـه معنـاي طریـق و      فراهیدي
  ).1154 :ق1414 فراهیدي،(راه است 

هر چیز  دهندهروي در امور است و عادل، قرار در لغت به معناي تساوي بین دو چیز و میانه  یطریح
  ).1176: 2 ج تا،طریحی، بی(در محل خودش است 

شود عدلْ به معناي راه راستی است که پسندیده است و به حکم کردن تساوي نیز اطلاق می  رازي
  ).229 :ق1420 رازي،(

مساوات در مکافات است؛ پس اگر عملی خیر بود، جزاي آن نیز خـوبی اسـت و اگـر    عدل   راغب اصفهانی
  ).519 :1390 راغب اصفهانی،(آن با بدي خواهد بود  مثل به مقابلهعملی ناپسند بود، جزا و 

ابونصر محمد 
  فارابی

معناي عدالت این است که آدمی از موجبات فسق و آنچه خلاف مروت و مردانگـی اسـت،   
  ).314-317 :1376 ناظرزاده کرمانی،(د پرهیز کن

خواجه نصیرالدین 
  طوسی

معـاملات و  ) 2(اموال و کرامـات  ) 1: (موارد عدالت اقتصادي در سه بخش قابل بحث است
آنچه تعلق به آن قسمت از امـوري دارد کـه تعـدي را در آن مـدخلی چـون      ) 3(معاوضات 

  ).39 :1379عیوضلو، (تأدیبات و سیاسات است 
باس احمد ابن ابوع

  تیمیه
عیوضـلو،  (پذیرد و ایـن همـان عـدل اسـت     معادل قرار دادن انجام می لهیوس بهجبران برابر  

1379: 39.(  
هاي عدالت اجتماعی بر اساس آزادي مطلق وجـدان، مسـاوات کامـل انسـانی و تکامـل      پایه  سید قطب

  ).10 :1389عیوضلو، (اجتماعی پایدار است 
ي که هر چیزي بـه سـهمی   ا گونه بهمیان امور است  موازنهعدل، برقراري مساوات و  حقیقت  علامه طباطبایی

امور در دست یافتن به جایگاهی که سزاوار آن هستند،  همهکه استحقاق آن را دارد، برسد و 
  ).84 :1379 حسینی،(مساوي گردند 

دن، تساوي و نفی هر گونـه  موزون بو: عدل قابل طرح است کلمهچهار معنی یا کاربرد براي   شهید مطهري
وجـود   افاضهتبعیض، رعایت حقوق افراد و دادن حق به صاحب حق، رعایت استحقاقها در 

  ).78-84: 1368 مطهري؛(امکان وجود یا کمال وجود دارد  آنچهو رحمت به 
  

  عدالت سازمانی
 در عدالت تحقق رو، ینازا و هستند جامعه نماي  تمام یینهآ درواقع حاضر، سازمانها عصر در
 دلیل، به همین ).326 :2005پارکر و همکاران، ( است جامعه سطح در عدالت تحقق منزله به آنها
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 تحقیق مورد سازمانی رفتار و روانشناسی مدیریت، هايرشته در ايهگسترد طور به 1سازمانی عدالت
ادبیات اشاره شد،  که پیشتر طور همان). 98 :1389نادري و همکاران، ( است گرفته قرار مطالعه و

 و عدالت ) روشی(اي عدالت توزیعی، عدالت رویه عدالت در سازمان شاهد سه موج عمده
پژوهش بر دو بعد نخست، این ید تأککه با توجه به ) 116 :1382، بروکنر و همکاران(بود  ايمراوده

  .گیرددو بعد مورد مطالعه قرار میصرفاً این 
  2عدالت توزیعیـ 

یژه تا پیش بوعدالت سازمانی  حوزهدر پژوهشها ی از توجه قابلدهد که تعداد می بررسیها نشان
، میرزادهرضائیان و (بر توزیع پرداختها و یا پاداشهاي مرتبط با کار متمرکز بوده است  1975از سال 

 رو عدالت توزیعی اولین ینازا. استمنتج  آدامزاجتماعی  مبادلهیه برابري و نظرکه از ) 96 :1389
بر اساس ). 134 :1389، پورعزتسلیمی و (مفهومی بود که توسط روانشناسان اجتماعی مطالعه شد 

 مبادلهاز نتایجی است که شخص از  شده ادراك، عدالت توزیعی، انصاف آدامزپژوهشهاي 
، عدالت توزیعی به درواقع). 5: 2005نواکوفسکی و همکاران، (دارد اجتماعی یا تعامل دریافت می

دوال و مک(کنند  که افراد دریافت می دارد اشارهها و پیامدهایی  از ستاده شده ادراك انصاف
تخصیص منابع  دربارهکند که افراد چگونه به تصمیمات بینی میو پیش) 830: 2004همکاران، 

 این و بر) 52: 1387 سیدجوادین،؛ 845 :1991؛ مورمن، 4 :2003لمبرت، (دهند واکنش نشان می

 پرداختها، همچون سازمان پیامدهاي توزیع عدالت در رعایت خواستار افراد که دارد یدتأک نکته

هستند  تنبیهات و اخراج چون منفی پیامدهاي حتی کاري و فضاي شغلی، امنیت چالشهاي شغلی،
 مرجع است و همکاران، عدالت توزیعی، شخص جانسونرو به باور  ینازا ).808 :2002امبروس، (

ی افراد منصفانه بودن نتایج را با توجه به استاندارد طورکل به ).180 :2006اران، جانسون و همک(
عدالت توزیعی معادل اصل . دهند که در افراد همیشه بر یک مبنا نیستمرجع مورد ارزیابی قرار می

 طور بهکسانی که  همه، باید به شده انجامدر ازاي کار کند جبران خدمات کارکنان است که بیان می
 ازو مبلغ پرداختی باید تا حد امکان ، اند، پاداش منصفانه پرداختبراي تحقق هدف کوشیده مؤثر
با توجه به ). 16 :1390سیدنقوي و همکاران،(کارکنان و کارفرمایان منصفانه تلقی شود  نظر

تعاریف، برخی از شاخصهایی که در حال حاضر در مطالعات عدالت توزیعی مورد توجه محققان 

 
1 - Organizational Justice 
2 - Distributive Justice 
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یجه یکسانی را دریافت نتبدین معنا که هر عضو گروه اجتماعی، ( 1»مساوات«: است از عبارتاست 
 3»انصاف«و .) بدین معنا که نیازمندترین فرد بیشترین میزان جبران را دریافت کند( 2»نیاز«.) کند

کیتکا و اس) (هاي هر یک از افراد صورت گیردبدین معنا که جبران عادلانه مبتنی بر سهم یا آورده(
بدین معنا که ( 4»شاخصهاي قدرت«فورسید علاوه بر این سه شاخص، ). 491 :1992همکاران، 

کسانی که قدرت بیشتري دارند و بر سایر کارکنان کنترل دارند، باید بیش از کسانی که در 
ی و بدین معنا که کسانی که کارای( 5و مسئولیت.) تر هستند، دریافت کنندها و سطوح پایینموقعیت

را نیز از شاخصهاي عدالت توزیعی برشمرده .) مسئولیت بیشتري دارند، باید بیشتر دریافت کنند
گیري هایی را براي اندازهکالکوئیت نیز در پژوهش خود، سنجه).  833 :2006فورسید، (است 

ه و مع«و  »شدههاي دریافتی و عمل انجامتناسب و سنخیت بازده«عدالت توزیعی به شرح  قول موج
  ). 390 :2001کالکوئیت، (شمارد برمی »شده هاي دریافتی در مقابل عمل انجامبودن بازده

  )روشی( 6ايعدالت رویهـ 
اي از عدالت با عنوان عدالت رویه يا گونه موج دوم پژوهشها در خصوص عدالت سازمانی به

 یهت عدم توانایی نظراي در پی اثبا عدالت رویه). 115 :1382بروکنر و همکاران، (است  معطوف
عدم  ینهافراد به ادراکات آنها در زمواکنش اي عدالت توزیعی در شرح الگوهبرابري و دیگر 

 يسو به 1980عدالت سازمانی در اواخر پژوهشهاي تمرکز  که يطور رعایت عدالت، مطرح شد به
کار رفته ه عدالت ب نهیگونه که در پژوهشها در زم آن ،»رویه«واژه . یافتاي تغییر  بحث عدالت رویه

 که ینهم. استبراي هدایت رفتارها و قضاوتها در تخصیص منابع پی در پی گامهاي برخی است، 
 رو ینازا. نشینندکنند درباره عادلانه بودن آنها به قضاوت میسروکار پیدا میروشها افراد با این 
گیري براي جبران ر تصمیمجاري دروشهاي اي با برداشت افراد از عادلانه بودن عدالت رویه

 مثابه به موارد، از بسیاري در رو ینازا مدها سروکار دارد واخدمتشان و نه با توزیع واقعی در
اي به  عدالت رویهبنابراین . گیردادراك عدالت سازمانی مدنظر قرار می کننده یینتع رینمتمه

آنها، پیامدها تخصیص  که توسطشود تعریف میو فراگردهایی روشها شده از  انصاف ادراك
 

1 - Equality 
2 - Need 
3 - Equity 
4 - Power 
5 - Responsibility 
6 - Procedural Justice 
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و آثار روشها دانستن  در پی یافتن علل عادلانه یا ناعادلانهو ) 283 :2001کاراش، کوهن(یابد  می
به باور جانسون و همکارانش، عدالت لذا ؛ )830 :2004دوال، مک(ناشی از آن از سوي افراد است 

ی بر احترام و ارزش گروهی است مبتنو ) 180 :2006جانسون و همکاران، ( 1مرجع اي سیستمرویه
 پاداش گزینش، استخدام،روشهاي  که دهدمی نشانپژوهشها ). 35 :2010ندیري و همکاران، (

 در انساندوستانه و اخلاقی اصول رعایتی، سازمان تعارضات صلف و حلد، عملکر دهی، ارزیابی
مدها انگی توزیع درو چگو گیریهاتصمیم در و همسانی ثبات رعایت گیري،تصمیم یندهايافر

کروپانزانو و همکاران، (است  سازمان در ايعدالت رویه هايخاستگاه مهمترین ازجمله میان افراد
شود که افراد هنگام منصفانه باعث میروشهاي در واقع، ). 12 :2009؛ یاماگوچی، 41 :2007

). 804 :2002اران، امبروز و همک(کنند با پیامدهاي نامطلوب، احساس رضایت بیشتري رویارویی 
تعهد کمتري نسبت به  ،ناعادلانه استکاري گیري در روش تصمیممعتقد باشند مانی که افراد ز

دهد و  یابد؛ عملکرد را کاهش می شغلی افزایش میات دهند؛ درصد تغییر کارفرمایان خود نشان می
). 331 :1384 ه،افج(شود  کمک و دستگیري از یکدیگر در محیط کار و زندگی محدود می یهروح
  :اي معرفی کرده استرا براي تحقق عدالت رویه شاخص، شش 2لونتال
براي همه در طی زمان هماهنگ،  روشها بایدقانون ثبات و پایداري؛ حالتی که تخصیص . 1

   .ثابت، استوار، پایدار و سازگار باشد
نباید تعصب ها روشهنگام طراحی و اجراي  یعنیورزي؛ قانون جلوگیري از تعصب و غرض. 2

   .کندیا تمایل خاصی بروز 
  .باشد بر اطلاعات درست مبتنی باید عادلانهبدین معنا که روش قانون درستی؛ . 3
  .  اصلاح شدنی باشد باید عادلانهبدین معنا که روش قانون توانایی اصلاح؛ . 4
نفعان تمام ذي يبیانگر آراروش عادلانه باید ؛ بدین معنا که )جامعیت(قانون نمایندگی . 5
  . باشد

 ؛اخلاقی و وجدانی سازگار باشد يبا ارزشها دبایبدین معنا که روش  ؛3قانون اخلاقی بودن. 6
 :2001کاراش و همکاران، ( داشته باشد طراحی روش تأثیريیعنی سن، جنس و ملیت نباید در 

280.(  
 

1 - System Referenced 
2 - Leventhal, 1980 
3 - Prevailing 
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  ):15 :1987ینبرگ، گر( کندموارد به دو مورد دیگر نیز اشاره میاین گرینبرگ علاوه بر 
که به افراد فرصت دهد تا است  هنگامی عادلانهروشها بدین معنا که  ؛مشارکت در تصمیم. 7

  . گیرنده مشارکت کننددر تعیین عوامل تصمیم
 که ساختار قدرت تصمیماست  هنگامی عادلانهروشها یعنی  ؛مشخص بودن ساختار تصمیم. 8

  .کندگیري را مشخص 
  

  سؤالات پژوهش
سو و تبیین مفهوم عدالت توزیعی و  از مطالعه و بررسی مبانی عدالت در اسلام از یک پس
در این . گیردمورد بررسی قرار می )1(فرضیه پژوهش/ اي در سازمان از سوي دیگر، سؤالاترویه

  :نظر بوده است سؤال مورد ششپژوهش، پاسخ به 
  هایی است؟شامل چه شاخص) غربی(عدالت توزیعی با رویکرد رایج : 1
  شامل چه شاخصهایی است؟) غربی(اي با رویکرد رایج عدالت رویه: 2
  چه شاخصهایی است؟شامل عدالت توزیعی با رویکرد اسلامی  :3
  چه شاخصهایی است؟شامل اي با رویکرد اسلامی عدالت رویه: 4
  چیست؟ )غربی(وجوه اشتراك و افتراق عدالت توزیعی با رویکرد اسلامی و رویکرد رایج  :5
  چیست؟) غربی(اي با رویکرد اسلامی و رویکرد رایج وجوه اشتراك و افتراق عدالت رویه :6
  
  شناسی تحقیقروش

فرضی کلیدي بنیان نهاده شده و آن اینکه قرآن کریم، کتاب هدایت و این تحقیق بر پیش
نژادي ویژه راهنماي همه انسانها در طول تاریخ است و به عصري خاص و یا اقلیمی مخصوص و 

زبان قرآن، زبانی جهانی و منطبق با فطرت انسانها و داور نهایی در اندیشه دینی  .ندارد اختصاص
سوره سبا مورد اشاره قرار گرفته  28سوره قلم و  52 ،سوره مدثر 31این موضوع در آیات . است
هاي نوع داده فرض، روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش بر حسببا توجه به این پیش. است

این در . است مورد استفاده، کیفی بر حسب نتیجه، کاربردي و بر حسب هدف، پژوهشی اکتشافی
ترین منبع اجتهاد دینی یعنی قرآن کریم از بین پژوهش با توجه به ضرورت استنباط از اصلی
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بهره » لامیتحلیل محتوا مبتنی بر مبانی و ارزشهاي اس«راهبردهاي مختلف پژوهش کیفی از راهبرد 
). 147 :1385 هومن،(رود به شمار میتحلیل محتوا از جمله راهبردهاي پژوهش کیفی . برده شد
آوري اطلاعات است که در آن محتواي اي از جمعبر این باور است که تحلیل محتوا مرحله پیسلی

که یابد شکل می تعییربندي به اطلاعاتی کارگیري عینی و منتظم قواعد مقولهارتباطات از طریق به
توان گفت تحلیل محتوا به هر لذا می ؛)13 :1380 هولستی،(تواند خلاصه و با هم مقایسه شود می

کاربرده  منظور تعیین ویژگیهاي پیامها به صورت منظم و عینی به شود که بهروش استنباطی اطلاق می
شود بندي میبه نحوي طبقه و ،صورت منظم کدگذاري در این روش، پیامها یا اطلاعات به. شودمی

حال  درعین). 275 :1389 دلاور،(تحلیل کند  و صورت کمی تجزیه که پژوهشگر بتواند آنها را به
ـ  از رویکرد تحلیل محتوا به روش استنباطی داردکه ماهیت کیفی  ،اجراي این پژوهشبراي محقق 

کار برده ه ب المیزان تفسیریز در ن )ره(طباطبایی علامهبرده است؛ همان روشی که اجتهادي بهره 
  . است

  انتخاب نمونه تحقیقـ 
هاي مورد نیاز فرض تحقیق مبنی بر حقانیت و جامعیت قرآن کریم و بیان آموزهبا توجه به پیش

گیري با براي زندگی دنیا و آخرت انسان در این کتاب آسمانی، پیشاپیش کفایت نظري نمونه
دهد که بررسیها نشان می. یر در حوزه عدل مفروض استبررسی آیات مورد اشاره در تفاس

قرن گذشته تفاسیر متعددي را با رویکردهاي مختلف روایی،  14متخصصان علوم انسانی در طول 
پس از بررسی ویژگیهاي برخی از . اندبه رشته تحریر درآورده... فلسفی، تربیتی، ادبی، اجتماعی و 

منظور پاسخگویی به سؤالات تحقیق، دو  ران و خبرگان بهتفاسیر مطرح شیعی و کسب نظر صاحبنظ
بر . شدها انتخاب عنوان منبع اصلی گردآوري داده و تفسیر راهنما به) 1383 قرائتی،(تفسیر نور 

، شناسایی و است مرتبط، فهرست آیاتی که با پژوهش )2(همین اساس ابتدا بر اساس تفسیر راهنما
، )3(جلدي تفسیر نور 12در ادامه نیز با استفاده از مجموعه . )1380هاشمی رفسنجانی، ( شداستخراج 

منظور اعتبارسنجی مفاهیم مستخرج از  چنین به هم. شده، تکمیل و بهبود یافت مضامین استخراج
 1بر این اساس، مراحل اجراي پژوهش در نه گام که در شکل . مراجعه شد تفسیر المیزانآیات به 

  :گرفته است امارائه شده به شرح زیر انج
در این گام از : مرور و تدبر در قرآن و شناسایی آیات مرتبط با موضوع پژوهش .گام اول ـ

 اولاً تفسیر راهنما از طبقه: این کاربرد به دو دلیل اصلی صورت گرفت. تفسیر راهنما استفاده شد
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بندي بل طبقهرو دسترسی به آیاتی که در حوزه عدل قا بندي موضوعی برخوردار است و ازاین
  . شدآسان در عین رعایت دقت، ) هاي مترادف و متضاداز جمله واژه(است 

  
منظور  ها به دو شکل، هم در پایان هر آیه و هم در پایان هر جلد بهثانیاً در تفسیر راهنما، نمایه

 مراحل نه گانۀ اجراي پژوهش :1شکل 

 )ظلم(کدگذاري آیات متضاد عدل 

 
دف معنی و متراکدگذاري آیات هم
عدل

 کدگذاري آیات مشترك عدل و ظلم

 

  و شاخصهاي ) رویکرد اسلامی(شده مشخص مقایسۀ شاخصهاي : گام نهم
 )رویکرد غربی(موجود 

 )ايرویهمقوله عدالت عدالت توزیعی و  مقوله(ها استخراج مقوله :گام هفتم

 راهنما بر اساس تفسیر مرور و تدبر در قرآن و شناسایی آیات مرتبط با موضوع پژوهش :گام اول

 شناسایی شدهتبیین نهایی مفاهیم  :گام پنجم

 تفسیر المیزاناعتبارسنجی مفاهیم استخراج شده بر اساس  :گام چهارم

 کدگذاري مفاهیم استخراج شده :گام ششم

 استخراج پیامهاي مرتبط از تفسیر نور :گام دوم

 استخراج شده مضامین و پیامهاي اعتبارسنجیبراي کدگذار  دواستفاده از  :گام سوم
 

هاي استخراج شده بر اساس نظر خبرگان حوزوي و اعتبارسنجی فرایند و مقوله :گام هشتم
 دانشگاهی
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ه شده است و این مهم، کار به معارف مرتبط و پژوهش موضوعی در قرآن ارائآسان دستیابی 
تعداد آیات مرتبط با موضوع پژوهش در این . کردمحقق را در حرکت در مسیر تحقیق هموار 

 155آمده است،  3طور که در جدول  همان. بوده است )4(سوره قرآن 148آیه از  628مرحله بالغ بر 
، دادخواهی، مساوات و سوره قرآن کریم مرتبط با واژه عدل، مساوات، قسط، اعتدال 59آیه از 

سوره قرآن کریم  25آیه از  54سوره قرآن کریم مرتبط با واژه ظلم، جور و  64آیه از  419برابري؛ 
  . ظلم مورد مطالعه قرار گرفتدرباره عدل و هم درباره صورت مشترك هم  به

 آیات مورد مطالعه در پژوهش به تفکیک آیات مرتبط، متضاد و مشتركـ  3جدول 

  تعداد آیه  تعداد سوره  رد مطالعهآیات مو
  155  59  آیات مرتبط با عدل، قسط، مساوات، برابري، اعتدال، دادخواهی

  419  64  آیات مرتبط با ظلم
  54  25  آیات مشترك در خصوص عدل و ظلم

  628  148 جمع

ت در این گام با مراجعه به آیا: گام دوم؛ استخراج مضامین و پیامهاي مرتبط از تفسیر قرآن ـ
، مضامین هر تفسیر نورشناسایی شده در گام نخست و مطالعه دقیق و تدبر در تفسیر آنها بر اساس 

مجموع پیامهاي مستخرج . و بر اساس آن، کدگذاري صورت پذیرفتشد یک از آیات شناسایی 
  .مورد گردید 1700در این مرحله بالغ بر 

در این : ضامین و پیامهاي استخراج شدهگام سوم؛ استفاده از دو کدگذار براي اعتبارسنجی مـ 
گام از دو کدگذار مستقل به منظور اعتبارسنجی مضامین و پیامهاي استخراج شده استفاده شد 

آیه  238آیه،  628درصد، از بین  95تصادفی ساده و در سطح اطمینان  صورت بهصورت که  ینبد
نظر اصلاحی کدگذاران پس از . دمستقل در اختیار کدگذاران قرار داده ش صورت بهانتخاب، و 

  . دریافت و جمعبندي در مضامین و پیامهاي استخراج شده، اعمال شد
در این گام با مراجعه : تفسیر المیزاناعتبارسنجی مفاهیم استخراج شده بر اساس  گام چهارم؛ـ 

ورت نیاز و انطباق مفاهیم استخراج شده با این تفسیر در ص) 1374طباطبایی، ( تفسیر المیزانبه 
  . اصلاحات لازم در مفاهیم شناسایی شده صورت گرفت

در این گام، پیامهاي استخراج شده : شناسایی شده) شاخصها(تبیین نهایی مفاهیم  گام پنجم؛ـ 
  .قرار گرفت، نهایی شد و مفاهیم شکل گرفت تفسیر المیزانکه مورد اعتبارسنجی بر اساس 
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در این گام، مفاهیم استخراج شده از آیات، : ده؛ کدگذاري مفاهیم استخراج شگام ششمـ 
سه نوع کدهاي آیات شامل  کدهاي اختصاص داده شده به آیات، متناسب با نیاز. کدگذاري شد

اي از کدگذاري صورت نمونه. مترادف، کدهاي آیات متضاد و کدهاي آیات مشترك بوده است
اول استخراج شده  نکته نشاندهنده،  PS.2-124-1براي مثال . ارائه شده است 4گرفته در جدول 

اي که بر اساس تفسیر راهنما در دوم قرآن است؛ آیه سورهصد و بیست و چهارم از  یه یکآاز 
و به  2و مترادف 1نکته واژهنیز مخفف دو  PSعبارت . مورد عدل و یا واژگان مترادف با آن است

 واژهنیز مخفف دو  PAعبارت . باشدمعنی عدل مییه مترادف و همآاستخراج شده از  نکتهمعناي 
  .است 3نکته و متضاد

 اي از شناسایی آیه، مشخص کردن مفاهیم، کدگذاري و اعتبارسنجی بر اساس تفسیر المیزان  نمونهـ  4جدول 

  شماره
  سوره

  شماره
  آیه

  تفسیر
  راهنما

  تفسیر
  نور

  تطبیق با  کد باز  مفاهیم احصاء شده  مضمون آیه
  المیزان

: 1 ج  1ج   141  2
216  

هر کسی 
تنها ) امتی(

مسئول اعمال 
  .خویش است

هاي تناسب و سنخیت بازده
  شده انجامدریافتی و عمل 

PS. 2-141-1   1ج:  
467-475  

 کاربرد همسان و هماهنگ 
  ها براي افرادرویه

PS. 2-141-2 

ه و معقول بودن بازده هاي موج
 دریافتی در مقابل عمل

  شده انجام

PS. 2-141-3 

     ها در مقابلمیزان آورده
  هاي دریافتیبازده

PS. 2-141-4  

: 1ج   1ج   50  2
 و 114

115  

انتقام از 
ستمگران در 

 حضور
ستمدیدگان، 
مرهمی براي 

  .هاست آن

ي اجرایی ها ضمانتوجود 
  هاجهت اجراي رویه

PA. 2-50-1   286: 1ج  

 PA. 2-50-2  هارویه موقع بهاجراي 

همه  دغدغهها به توجه رویه
  افراد

PA. 2-50-3 

  
 

1 - Point 
2 - Synonym 
3 - Antonym 
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سازي همگون ؛در این گام، مفاهیم یا شاخصهاي شناسایی شده: هااستخراج مقوله گام هفتم؛ـ 
با یکدیگر ترکیب شد و بر این اساس، ) مشابه و نزدیک به هم(بدین معنی که مفاهیم همگون  ؛شد
اي با رویکرد اسلامی در ر عدالت توزیعی و عدالت رویهدو متغی. شکل گرفت) 1متغیرها(ها مقوله

  .این گام، تبیین شد
هاي استخراج شده بر اساس نظر خبرگان حوزوي و اعتبارسنجی فرایند و مقوله گام هشتم؛ ـ

و مفاهیم استخراج شده در اختیار پنج ) قبلی تگانهفهگامهاي (در این گام، فرایند اجرا : دانشگاهی
صاحبنظران حوزوي و پنج تن از استادان دانشگاه متخصص درباره موضوع قرار  تن از خبرگان و

   .داده شد و نظر ایشان، دریافت، و اصلاحات لازم اعمال گردید
در این گام، شاخصهاي تبیین : شده و شاخصهاي موجودمشخص مقایسه شاخصهاي  گام نهم؛ ـ

ر گرفت و وجوه اشتراك و افتراق آنها ، مورد مقایسه قرا)دیدگاه رایج(شده با شاخصهاي موجود 
  .شناسایی شد

  
  تجزیه و تحلیل و پاسخ به سؤالات پژوهش

  شامل چه شاخصهایی است؟) غربی(عدالت توزیعی با رویکرد رایج  :1سؤال 
از شاخصهایی چون ) غربی(مطالعه و مرور منابع نشان داد که عدالت توزیعی با رویکرد موجود 

 :2006فورسید، (، قدرت و مسئولیت )491 :1992سکیتکا و همکاران، ا(مساوات، نیاز، انصاف 
ه و معقول بودن ، تناسب و سنخیت بازده)833 هاي دریافتی و عمل انجام شده و هم چنین موج
تشکیل شده است که در ) 390 :2001کالکوئیت، (هاي دریافتی در مقابل عمل انجام شده بازده

  پژوهشگرانی ذکر شده است که آنها را مورد اشاره قرار ، فهرست شاخصها به همراه 5جدول 
  . اندداده

  
  
  
  

 
1 - Variable 
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  )غربی(شاخصهاي عدالت توزیعی در رویکرد رایج  ـ 5جدول 
  محققین  شاخص

  555 :2011 ؛ فاچس،388 :2006 ؛ فورسید،491 :1992اسکاتیکا و همکاران،   مساوات
  555 :2011 ؛ فاچس،388 :2006 ؛ فورسید،491 :1992اسکاتیکا و همکاران،   نیاز

 555 :2011؛ فاچس،388 :2006 ؛ فورسید،491 :1992اسکاتیکا و همکاران،   انصاف

هاي دریافتی و تناسب و سنخیت بازده
  عمل انجام شده

  532 :2011؛ ارکوتلا، 390 :2001کالکوئیت، 

هاي دریافتی موجه و معقول بودن بازده
  در مقابل عمل انجام شده

 532 :2011؛ ارکوتلا، 4 :2003؛ لمبرت، 390 :2001کالکوئیت، 

 82 :2011و همکاران،  آریف؛ 555 :2011 ؛ فاچس،388 :2006 فورسید،  قدرت و مسئولیت

  
  شامل چه شاخصهایی است؟) غربی(اي با رویکرد رایج عدالت رویه :2سؤال 

از شاخصهایی چون  )غربی(اي با رویکرد موجود مطالعه و مرور منابع نشان داد که عدالت رویه
، »درست بودن روشها«، »ورزي بودن روشهاخالی از تعصب و غرض«، »بودن روشها ثبات و پایدار«
 مشارکت در تصمیم«، »اخلاقی بودن روشها«، »جامعیت داشتن روشها«، »ح روشهای اصلایتوانا«

ها به ، فهرست شاخص6تشکیل شده است که در جدول » مشخص بودن ساختار تصمیم«و » گیري
   .انداست که آنها را مورد اشاره قرار داده شده همراه محققینی ذکر
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  )غربی(اي در رویکرد رایج شاخصهاي عدالت رویه ـ 6جدول 
  تحقیقات  شاخص

؛ کروپانزانو و همکاران، 15 :1987؛ گرینبرگ، 280 :2001کاراش و همکاران،   بودن روشها ثبات و پایدار
  555 :2011؛ فاچس، 12 :2009؛ یاماگوچی، 41 :2007

ورزي خالی از تعصب و غرض
  بودن روشها

  555 :2011؛ فاچس، 15 :1987؛ گرینبرگ، 280 :2001کاراش و همکاران، 

  555 :2011؛ فاچس، 15 :1987؛ گرینبرگ، 280 :2001کاراش و همکاران،   درست بودن روشها
  555 :2011؛ فاچس، 15 :1987، ؛ گرینبرگ280 :2001کاراش و همکاران،   ح روشهااصلا یتوانای

 555 :2011؛ فاچس، 15 :1987؛ گرینبرگ، 280 :2001کاراش و همکاران،   جامعیت داشتن روشها

؛ کروپانزانو و همکاران، 15 :1987؛ گرینبرگ، 280 :2001کاراش و همکاران،   اخلاقی بودن روشها
  12 :2009؛ یاماگوچی، 41 :2007

 :2009؛ یاماگوچی، 41 :2007؛ کروپانزانو و همکاران، 15 :1987گرینبرگ،   مشارکت در تصمیم
 532 :2011؛ ارکوتلا، 82 :2011؛ آریف و همکاران، 12

 82 :2011؛ آریف و همکاران، 555 :2011؛ فاچس،15 :1987گرینبرگ،   مشخص بودن ساختار تصمیم
  

  چه شاخصهایی است؟شامل عدالت توزیعی با رویکرد اسلامی  :3سؤال 
سازي آنها نشان داد که مقوله عدالت ها، استخراج مفاهیم و همگونکدگذاري داده نتیجه

بندي شده در مقوله عدالت توزیعی مفاهیم طبقه. تشکیل شده است) شاخص(مفهوم  16توزیعی از 
موجه و معقول بودن ) 2(هاي دریافتی و عمل انجام شده تناسب و سنخیت بازده) 1(از  است عبارت
هاي میزان چیزهاي داده شده در مقابل بازده) 3(دریافتی در مقابل عمل انجام شده  هايبازده

توزیع امکانات و پیامدها ) 5(ها ایجاد فرصت برابر براي بروز تواناییها و شایستگی) 4(دریافتی 
تناسب و ) 7(تناسب و سنخیت کار واگذار شده و امکانات فرد ) 6(متناسب با نیازها و ظرفیتها 

تناسب و سنخیت کار واگذار شده و توان فکري ) 8(یت کار واگذار شده و توان جسمی فرد سنخ
پاداش ) 11(هاي دریافتی مراتبی بودن بازده) 10(رعایت مساوات در توزیع امکانات ) 9(فرد 

پاسخگویی هر فرد در ) 13(تأمین نیازهاي اساسی براي همه افراد ) 12(مضاعف در برابر عمل نیکو 
جویی و صرفه) 15(خودیابی و تعالی انسانها براي بسترسازي ) 14(مسئولیت پذیرفته شده ازاي 

مفاهیم تشکیل  .تشویق و تنبیهبه منظور توجه به اعمال در کنار نیات ) 16(پرهیز از اسراف در توزیع 
  .شودمشاهده می 7دهنده مقوله عدالت توزیعی در جدول 
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  ه عدالت توزیعی با رویکرد اسلامیدهنده مقول مفاهیم تشکیلـ  7جدول 
  )شاخصها(مفاهیم  )متغیر(عنوان مقوله 

  عدالت توزیعی

  شده هاي دریافتی و عمل انجامتناسب و سنخیت بازده
 شده هاي دریافتی در مقابل عمل انجامموجه و معقول بودن بازده

  پاسخگویی هر فرد در ازاي مسئولیت پذیرفته شده
  هاي دریافتیهمراتبی بودن بازد

 هاي دریافتیمیزان چیزهاي داده شده در مقابل بازده

  تناسب و سنخیت کار واگذار شده و توان جسمی فرد
  تناسب و سنخیت کار واگذار شده و توان فکري فرد

  پاداش مضاعف در برابر عمل نیکو
ات به منظور تشویق و تنبیه توجه به اعمال در کنار نی  

  ات در توزیع امکاناترعایت مساو
  توزیع امکانات و پیامدها متناسب با نیازها و ظرفیتها

  تأمین نیازهاي اساسی براي همه افراد
  تناسب و سنخیت کار واگذار شده و امکانات فرد

  بسترسازي به منظور خودیابی و تعالی انسانها
  جویی و پرهیز از اسراف در توزیعصرفه

  هابراي بروز تواناییها و شایستگیایجاد فرصت برابر 
  

  چه شاخصهایی است؟شامل اي با رویکرد اسلامی عدالت رویه: 4سؤال 
سازي آنها نشان داد که مقوله عدالت ها، استخراج مفاهیم و همگوننتیجه کدگذاري داده

  . ارائه شده است 8تشکیل شده که در جدول ) شاخص(مفهوم  18از ) روشی(اي رویه
اي شده در مقوله عدالت رویه بندي شود، مفاهیم طبقهملاحظه می 8ر که در جدول طو همان

امکان اصلاح در ) 2(براي افراد روشها کاربرد همسان و هماهنگ ) 1: (ازاست  عبارت) روشی(
 روشهاعاري بودن ) 4(بحرانی وضعیتهاي حتی در روشها ثبات در ) 3(متناسب با اقتضائات روشها 

توجه به تفاوتهاي فردي در ) 6(؛ روشهاتحقق به منظور بسترسازي ) 5(ورزي رضاز سوگیري و غ
امکان بیان ) 9(به دغدغه همه افراد  روشهاتوجه ) 8(؛ روشهابموقع بودن اجراي ) 7(؛ روشهاوضع 

خواهی فرجام) 11(با نیازهاي افراد  روشهاتناسب ) 10(؛ روشهانظر و احساسات در جریان اجراي 
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) 13(تشویق و تنبیه با یکدیگر روشهاي تمایز ) 12(؛ روشهاهاي حاصل از بازده) یريامکان پیگ(
) 15(از پشتوانه فطري روشها برخورداري ) 14(؛ روشهااجراي به منظور وجود ضمانتهاي اجرایی 

ثبت دقیق اعمال و رفتار ) 17(؛ روشهاقاطعیت در اجراي ) 16(از پشتوانه منطقی روشها برخورداري 
  . روشهامحور بودن حق) 18(د نظام ارزیابی عملکرد استاندارد و وجو
  

 با رویکرد اسلامی) روشی(اي دهنده مقوله عدالت رویه مفاهیم تشکیل ـ 8جدول 

  
   

 )شاخصها(مفاهیم  )متغیر(عنوان مقوله 

اي عدالت رویه
 )روشی(

 کاربرد همسان و هماهنگ روشها براي افراد

  ثبات در روشها حتی در وضعیتهاي بحرانی
  ورزيعاري بودن روشها از سوگیري و غرض

  ثبت دقیق اعمال و رفتار و وجود نظام ارزیابی عملکرد استاندارد
  از پشتوانه منطقی برخورداري روشها

  برخورداري روشها از پشتوانه فطري
 امکان اصلاح در روشها متناسب با اقتضائات

  ضمانتهاي اجرایی براي اجراي روشها وجود 
  تناسب روشها با نیازهاي افراد
  بسترسازي براي تحقق روشها 

  هاي حاصل از روشهابازده) امکان پیگیري(خواهی فرجام
  قاطعیت در اجراي روشها
  بموقع بودن اجراي روشها

  توجه روشها به دغدغه همه افراد
  جریان اجراي روشها امکان بیان نظر و احساسات در

  توجه به تفاوتهاي فردي در وضع روشها
  تمایز روشهاي تشویق و تنبیه با یکدیگر

  محور بودن روشهاحق
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) غربی(وجوه اشتراك و افتراق عدالت توزیعی با رویکرد اسلامی و رویکرد رایج  :5سؤال 
  چیست؟

لت توزیعی با رویکرد اسلامی و عدادرباره شده مشخص پاسخ به این سؤال، شاخصهاي براي 
که پیشتر اشاره شد،  طور همان. مورد مقایسه قرار گرفت) رویکرد غربی(شاخصهاي رایج 

، »انصاف«، »نیاز«، »مساوات«شاخصهایی چون شامل عدالت توزیعی در حال حاضر  شاخصهاي
ه و «و » هاي دریافتی و عمل انجام شدهسنخیت بازده«، »قدرت و مسئولیت« معقول بودن بازدهموج-

در مقابل، . ارائه شده است 9است که در سطر اول جدول » هاي دریافتی در مقابل عمل انجام شده
شاخص است که پیشتر مورد اشاره قرار گرفت  16شامل شده در این پژوهش مشخص شاخصهاي 
شاخص  16شود از طور که در این جدول ملاحظه می همان. ارائه شده است 9جدول  1و در ستون 

قرآن کریم در خصوص عدالت توزیعی در سازمان، شش شاخص آن در متون رایج عدالت 
- استفاده میپژوهشگران و در حال حاضر توسط است موجود ) رویکرد غربی(توزیعی در سازمان 

شاخص دیگر را ده که عدالت توزیعی با رویکرد اسلامی علاوه بر این شش شاخص، این شود حال
  . استدهنده انطباق دو نوع شاخص با یکدیگر  نشان(+) علامت . ودشنیز شامل می
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 مقایسه شاخصهاي عدالت توزیعی در سازمان با رویکرد اسلامی و رویکرد رایج ـ 9جدول 

  شاخصهاي عدالت توزیعی در  رویکرد غربی                          
  
  
  
  

 شاخصهاي عدالت توزیعی در رویکرد اسلامی
ات
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د
هاي دریافتی و عمل انجام تناسب و سنخیت بازده  

  شده
  

      +    

ه و معقول بودن بازده هاي دریافتی در مقابل موج
 عمل انجام شده

  
        +  

              اسخگویی هر فرد در ازاي مسئولیت پذیرفته شدهپ
      +        هاي دریافتیمراتبی بودن بازده

        +     هاي دریافتیمیزان چیزهاي داده شده در مقابل بازده
تناسب و سنخیت کار واگذار شده و توان جسمی 

  فرد
  

          

              تناسب و سنخیت کار واگذار شده و توان فکري فرد
              سنخیت کار واگذار شده و امکانات فرد تناسب و

              پاداش مضاعف در برابر عمل نیکو
ات به منظور تشویق و تنبیه توجه به اعمال در کنار نی              

            +  رعایت مساوات در توزیع امکانات
              توزیع امکانات و پیامدها متناسب با نیازها و ظرفیتها

          +    اي همه افرادتأمین نیازهاي اساسی بر
              بسترسازي به منظور خودیابی و تعالی انسانها

              جویی و پرهیز از اسراف در توزیعصرفه
              هاایجاد فرصت برابر براي بروز تواناییها و شایستگی

  

) غربی(اي با رویکرد اسلامی و رویکرد رایج وجوه اشتراك و افتراق عدالت رویه :6سؤال 
  ؟ چیست

اي با رویکرد اسلامی و شده عدالت رویهمشخص پاسخ به این سؤال، شاخصهاي براي 
ارائه  10شاخصهاي رایج که پیشتر اشاره شد، مورد مقایسه قرار گرفت که این موضوع در جدول 
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  . شده است
وضعیتهاي حتی در روشها ثبات در «سه شاخص  ،شودملاحظه می 10که در جدول  طور همان
متناسب با روشها امکان اصلاح در «و » ورزياز سوگیري و غرضروشها عاري بودن « ،»بحرانی
دهنده انطباق دو نوع شاخص  نشان(+) علامت در شاخصهاي قرآن کریم وجود دارد که » اقتضائات

که یکی از  ،»روشهاجامعیت داشتن «چنین با توجه به تعریف شاخص  هم. استبا یکدیگر 
با نیازهاي روشها تناسب «توان آن را با سه شاخص ، میاست) ربیغ(شاخصهاي رویکرد رایج 

. کردمنطبق » روشهاتوجه به تفاوتهاي فردي در وضع «و » به دغدغه همه افرادروشها توجه «، »افراد
محور بودن حق«تواند تلویحاً با شاخص نیز می» بر اطلاعات درستروشها مبتنی بودن «شاخص 
تر و کاملتر از ع، بسیار جام»روشهامحور بودن حق«هر چند شاخص  ؛انطباق داده شود» روشها

با توجه به عدم انطباق کامل این دو شاخص . است» بر اطلاعات درستروشها مبتنی بودن «شاخص 
  . استفاده شده است) *(از علامت ستاره  )رویکرد اسلامی و رویکرد غربی( بر هم
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 ي در سازمان با رویکرد اسلامی و رویکرد رایجاهاي عدالت رویهمقایسه شاخصـ  10جدول 

اي در شاخصهاي عدالت رویه  
غربیرویکرد   

  
  اي شاخصهاي عدالت رویه

  در رویکرد اسلامی
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ص 
                  کاربرد همسان و هماهنگ روشها براي افراد  

                +  ثبات در روشها حتی در وضعیتهاي بحرانی
              +    ورزيعاري بودن روشها از سوگیري و غرض

                  توضیح کامل روشها براي افراد
ثبت دقیق اعمال و وجود نظام ارزیابی 

  عملکرد استاندارد
  

              

                  برخورداري روشها از پشتوانه منطقی
                  برخورداري روشها از پشتوانه فطري

ها متناسب با امکان اصلاح در روش
 اقتضائات

  
  +            

                  وجود ضمانتهاي اجرایی براي اجراي روشها
        +          تناسب روشها با نیازهاي افراد

                  بسترسازي به منظور تحقق روشها
هاي حاصل از بازده) پیگیري(خواهی فرجام
  روشها

  
              

                  قاطعیت در اجراي روشها
                  موقع بودن اجراي روشها به

        +          توجه روشها به دغدغه همه افراد
امکان بیان نظر و احساسات در جریان 

  اجراي روشها
  

          *  *  

        +          اتوجه به تفاوتهاي فردي در وضع روشه
                  تمایز روشهاي تشویق و تنبیه با یکدیگر
                  توجه به تفاوتهاي فردي در وضع روشها
                  تمایز روشهاي تشویق و تنبیه با یکدیگر

          *        محور بودن روشهاحق
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نیز تلویحاً با شاخص » مشخص بودن ساختار تصمیم«و » گیريمشارکت در تصمیم«شاخص 
انطباق داده شد؛ هر چند شاخص استخراج » روشهاان بیان نظر و احساسات در جریان اجراي امک«

با توجه به عدم انطباق کامل این دو شاخص . استشده، بسیار جامعتر و کاملتر از دو شاخص اخیر 
» روشهااخلاقی بودن «. از علامت ستاره استفاده شده است) رویکرد اسلامی و رویکرد غربی(بر هم 
وجود دارد و در شاخصهاي عدالت ) غربی(اي رایج نها شاخصی است که در ادبیات عدالت رویهت

تبیین این مهم، توجه به به منظور . صورت مستقیم مورد اشاره قرار نگرفته است اي اسلامی بهرویه
یعنی » روشاخلاقی بودن «، متون موجود عدالت سازمانی مطابق بااولاً : دو نکته ضروري است

یعنی سن، جنس و ملیت  ؛با ارزشهاي اخلاقی و وجدانی سازگار باشد دفرایند تخصیص بایکه ینا
اگر اخلاقی بودن به این ). 280 :2001کاراش و همکاران، (داشته باشد  تأثیرينباید در تصمیم افراد 

کاربرد همسان و هماهنگ روشها براي «موضوع تعبیر شود، سایر شاخصهاي این بعد از جمله 
برخورداري روشها از «و » برخورداري روشها از پشتوانه منطقی«، »محور بودن روشهاحق«، »افراد
ثانیاً اگر . ، کارکرد اخلاق را ایفا خواهد کرد و این شاخص را پوشش خواهد داد»فطري پشتوانه

از به تفکر به معناي واقعی کلمه یعنی حالتی نفسانی تعبیر شود که بدون نی» اخلاقی بودن«و » اخلاق«
، بعد دیگري از )26 :1386 شریفی،(دهد ، آدمی را به سمت انجام دادن کار خوب حرکت تأملو 

آید که خود شامل شاخصهاي مشخص و به میان می» عدالت اخلاقی«عدالت سازمانی به نام 
ر این با بررسی این بعد از عدالت یعنی عدالت اخلاقی، که تبیین آن د). 1392 جعفرپور،(جداست 
گنجد، مشخص خواهد شد که در دین مبین اسلام، اخلاق بر تمام شئون زندگی سالم از مجال نمی

  . جمله زندگی سازمانی، سایه گسترده است
  
  نتایج

یرگذار تأثآنچه در این مقاله مورد مطالعه قرار گرفت، شناسایی و مشخص کردن شاخصهاي 
ا رویکرد اسلامی بوده است که به منظور تحقق این اي در سازمان ببر تحقق عدالت توزیعی و رویه

ین نتایج مهمتردر ادامه ابتدا . اجتهادي بهره برده شدـ  مهم از روش تحلیل محتواي استنباطی
  : گیردها مورد اشاره قرار می یشنهادپ، آن از پسپژوهش و 
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  مدیریت غربی اي در دو دیدگاه مدیریت اسلامی ومقایسه شاخصهاي عدالت توزیعی و رویهـ 
           شاخص به شرح ششاز ) غربی(بررسیها نشان داد که عدالت توزیعی با رویکرد موجود 

هاي دریافتی و سنخیت بازدهو  تناسبـ  5قدرت و مسئولیت، ـ  4انصاف، ـ  3نیاز، ـ  2مساوات، ـ  1
ه و معقول بودن بازدهـ  6عمل انجام شده و  ل انجام شده تشکیل شده هاي دریافتی در مقابل عمموج

است که این شاخصها به دلایلی از جمله استقرایی بودن و اتکاي صرف به دانش بشري، جامعیت 
از سوي دیگر بر اساس نتایج پژوهش، که به روش تحلیل محتواي استنباطی ـ اجتهادي به . ندارد

هاي بین بازده) 1: (کهدست آمد، عدالت توزیعی با رویکرد اسلامی در سازمان زمانی برقرار است 
هاي دریافتی در مقابل عمل انجام بازده) 2( .دریافتی و عمل انجام شده، تناسب و سنخیت باشد

) 4( .هاي دریافتی، هماهنگی باشدبین چیزهاي داده شده و بازده) 3( .شده، موجه و معقول باشد
امکانات و ) 5( .شان قرار داده شودهاي افراد در اختیارها و شایستگییفرصتی برابر براي بروز توانای

بین کار واگذار شده و امکانات فرد، تناسب و ) 6( .پیامدها متناسب با نیازها و ظرفیتها توزیع شود
بین کار ) 8( .بین کار واگذار شده و توان جسمی فرد، تناسب و سنخیت باشد) 7( .سنخیت باشد

در توزیع امکانات، مساوات رعایت ) 9( .واگذار شده و توان فکري فرد تناسب و سنخیت باشد
، )مثبت(در برابر عمل نیکو ) 11( .پیروي کندهاي دریافتی افراد از مراتب خاصی بازده) 10( .شود

هر فرد در ازاي ) 13( .نیازهاي اساسی براي همه افراد تأمین شود) 12( .پاداش مضاعف اعطا شود
 .خودیابی و تعالی انسانها فراهم شودبه منظور ا بستره) 14( .مسئولیت پذیرفته شده، پاسخگو باشد

تشویق و تنبیه به نیات در کنار به منظور ) 16(شود پرهیز و از اسراف در توزیع،  ،جوییصرفه) 15(
تناسب و «دهد که دو شاخص مشخص شده مقایسه این دو دسته شاخص نشان می. توجه شودرفتار 

ه و معقول بودن بازده«و » ههاي دریافتی و عمل انجام شدسنخیت بازده هاي دریافتی در مقابل موج
شاخص مشخص شده . با دو شاخص به همین نام از رویکرد غربی منطبق است» عمل انجام شده

. از رویکرد غربی منطبق است» قدرت و مسئولیت«نیز با شاخص » هاي دریافتیمراتبی بودن بازده«
و » مساوات«با شاخص » توزیع امکاناترعایت مساوات در «شده  چنین شاخص مشخصهم

از رویکرد غربی » نیاز«با شاخص » تأمین نیازهاي اساسی براي همه افراد«شده  شاخص مشخص
» انصاف«نیز با شاخص » هاي دریافتیمیزان چیزهاي داده شده در مقابل بازده«شاخص . منطبق است

هاي هر یک از افراد صورت یا آوردهمنطبق است؛ چراکه در انصاف، جبران عادلانه مبتنی بر سهم 
. دهدشده با رویکرد اسلامی نیز همین موضوع را مورد اشاره قرار می گیرد و شاخص مشخصمی

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 99 /  اي در سازمان از دیدگاه مدیریت اسلامی و مدیریت غربیمطالعه تطبیقی شاخصهاي عدالت توزیعی و رویه

 

شده در خصوص عدالت توزیعی با رویکرد اسلامی، شش  شاخص مشخص 16بر این اساس از 
نحصراً در موجود، و ده شاخص م) رویکرد غربی(شاخص آن در متون رایج عدالت توزیعی 

 .رویکرد اسلامی موجود است

) غربی(اي با رویکرد موجود اي نیز بررسیها نشان داد که عدالت رویهدر خصوص عدالت رویه
ورزي بودن خالی از تعصب و غرض«، »بودن روشها ثبات و پایدار«از شش شاخص به شرح 

اخلاقی بودن «، »ن روشهاجامعیت داشت«، »ح روشهای اصلایتوانا«، »درست بودن روشها«، »روشها
از سوي . تشکیل شده است» مشخص بودن ساختار تصمیم«و » گیريمشارکت در تصمیم«، »روشها

: اي با رویکرد اسلامی در سازمان زمانی برقرار است کهدیگر بر اساس نتایج پژوهش، عدالت رویه
 .واند خود را اصلاح کندپذیر باشد و بتاصلاح) 2(براي همگان همسان و هماهنگ باشد روشها ) 1(
 .تفاوتهاي فردي را مورد ملاحظه قرار دهد) 4(مختلف از ثبات برخوردار باشد وضعیتهاي در ) 3(
تحقق آن، بسترهاي به منظور ) 7( .ورزي به دور باشداز سوگیري و غرض) 6( .بموقع اجرا شود) 5(

بتوانند نظر و احساسات خود را در افراد ) 9( .به دغدغه همه افراد توجه شود) 8(لازم فراهم شود 
امکان پیگیري ) 11( .با نیازهاي افراد متناسب باشدروشها ) 10( .بیان کنندروشها جریان اجراي 
تشویق بیش از روشهاي (تشویق و تنبیه، یکسان نباشد روشهاي ) 12( .باشدروشها نتایج اجراي 

) 14( .باشدروشها اجراي به منظور رایی ضمانتهاي اج) 13) (.تنبیه مورد تأکید اسلام استروشهاي 
در اجراي ) 16(از پشتوانه فطري برخوردار باشد؛ روشها ) 15( .داشته باشدپشتوانه منطقی روشها 
طور دقیق، ثبت و نظامی براي ارزیابی عملکرد  اعمال و رفتار افراد به) 17( .قاطعیت باشد روشها
ثبات «دهد که سه شاخص دو دسته شاخص نشان می مقایسه این. محور باشد، حقروشها) 18( .باشد

امکان «و » ورزيعاري بودن روشها از سوگیري و غرض« ،»در روشها حتی در وضعیتهاي بحرانی
در شاخصهاي قرآن کریم وجود دارد و انطباق بین دو نوع » اصلاح در روشها متناسب با اقتضائات

، که یکی از »جامعیت داشتن روشها« هم چنین با توجه به تعریف شاخص. شاخص وجود دارد
تناسب روشها با نیازهاي «توان آن را با سه شاخص است، می) غربی(شاخصهاي رویکرد رایج 

. منطبق کرد» توجه به تفاوتهاي فردي در وضع روشها«و » توجه روشها به دغدغه همه افراد«، »افراد
محور بودن حق«تلویحاً با شاخص  تواندنیز می» مبتنی بودن روشها بر اطلاعات درست«شاخص 
، بسیار جامعتر و کاملتر از »محور بودن روشهاحق«انطباق داده شود؛ هرچند شاخص » روشها

و » گیريمشارکت در تصمیم«شاخص . است» مبتنی بودن روشها بر اطلاعات درست«شاخص 
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ات در جریان اجراي امکان بیان نظر و احساس«نیز تلویحاً با شاخص » مشخص بودن ساختار تصمیم«
انطباق داده شد؛ هرچند شاخص استخراج شده، بسیار جامعتر و کاملتر از دو شاخص اخیر » روشها
شاخص در خصوص عدالت توزیعی با رویکرد اسلامی، هشت شاخص  18بر این اساس از . است

د موجود، و ده شاخص منحصراً در رویکر) رویکرد غربی(اي آن در متون رایج عدالت رویه
  .اسلامی موجود است

  
  ها پیشنهاد

به منظور «و » کاربردي«هایی در دو بخش  با توجه به آنچه مورد اشاره قرار گرفت، پیشنهاد
  :شودارائه می» پژوهشهاي آینده

  هاي کاربردي پیشنهاد ـ
از جمله شاخصهاي عدالت توزیعی با » هاایجاد فرصت برابر براي بروز تواناییها و شایستگی«ـ  1
ویکرد اسلامی است که در این پژوهش مشخص شد؛ بدین معنی که افراد در سازمانها بتوانند ر

شود مدیران در سازمانها زمینه و لذا پیشنهاد می. ظهور و بروز برسانند منصهتواناییهاي خود را به 
، علاوه بر این. هاي کارکنان فراهم کنندبسترهاي لازم را براي بروز تواناییها و شایستگی

از دیگر شاخصهاي عدالت توزیعی با رویکرد اسلامی » ی و تعالی انسانهاابیخودبسترسازي براي «
است؛ بدین معنی که در سازمان اسلامی، باید بسترهاي لازم به منظور رسیدن انسانها به کمال فراهم 

کارکنان شود سازمانها براي حرکت لذا پیشنهاد می. اللهی استشود که در معناي کاملش خلیفه
  . جامعی را تدوین کنند و به مرحله اجرا درآورند برنامهی، ابیخودخود در مسیر تعالی و 

توجه به رفتار در کنار نیات به منظور تشویق و «یکی دیگر از شاخصها در عدالت توزیعی، ـ  2
باشد؛ بلکه بر ملاك تشویق و تنبیه افراد، نباید صرفاً عملکرد و رفتارها  گرید عبارت ؛ بهاست» تنبیه

تها نیز باید مورد توجه قرار گیرد و اساس آموزه هاي دینی که در این شاخص مورد تأکید  است، نی
ت، بیش از عمل  بسا چه شود در ارزیابی عملکرد بر این اساس پیشنهاد می. استاهمیت و جایگاه نی

  . ار رفتار مورد توجه قرار گیردافراد نیز در کن کارکنان در سازمانها و تشویق و تنبیه ایشان، نیت
تناسب و سنخیت کار «و هم چنین » تناسب و سنخیت کار واگذارشده و امکانات فرد«ـ  3

، از دیگر شاخصهاي عدالت توزیعی است که در این »واگذارشده و توان جسمی و فکري فرد
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از » به فرد هواگذارشدکار «پژوهش شناسایی و مشخص شد؛ بدین معنی که در سازمان باید بین 
بر . از سوي دیگر، تناسب و سنخیت باشد» توان فکري فرد«و » توان جسمی«، »امکانات«و  سو کی

شود در واگذاري کار و مسئولیت به افراد، این سه موضوع مورد توجه قرار این اساس پیشنهاد می
  . ردنیز در تناظر بین این سه عامل معنا پیدا خواهد ک» پاسخگویی«قاعدتاً . گیرد
» جویی و پرهیز از اسراف در توزیعصرفه«از دیگر شاخصها در مقوله عدالت توزیعی، ـ  4
تحقق این شاخص، علاوه بر  رو نیازا. ساز کفر استساز ظلم و ظلم نیز زمینهاسراف، زمینه. است

. سازي کفر نیز جلوگیري کندتواند از زمینهکند، میاینکه به تحقق عدالت توزیعی کمک می
جویی که به معناي صحیح مصرف کردن منابع است شود مفهوم و فلسفه صرفهپیشنهاد می رو نیازا

  . سازي به مدیران و کارکنان منتقل شوداز طریق آموزش و فرهنگ
نسبت به » ورزيي و غرضریسوگ«بر اساس نتایج پژوهش، یک روش عادلانه باید از ـ  5

عاري باشد؛ همان چیزي که دین اسلام نیز ... قومیت و اي از جمله جنس، نژاد،متغیرهاي زمینه
 ژهیبوشود سازمانها در فرایندها و روشهاي خود لذا پیشنهاد می. همیشه بر آن تأکید  کرده است
  .  ، این شاخص را مورد توجه قرار دهند...روشهاي استخدامی، تشویق و

؛ »فطري و منطقی برخوردار باشد نهپشتوا«بر اساس نتایج پژوهش، یک روش عادلانه باید از ـ  6
بدین معنی که روشها با فطرت انسان در تضاد و تعارض نباشد و از سوي دیگر بر منطق و استدلال 

شود لذا پیشنهاد می. استعقلی مبتنی باشد؛ همان چیزي که رمز بقا و جاودانگی دین اسلام 
  .  ، این مهم را مورد توجه قرار دهندسازمانها هنگام طراحی و تدوین روشها و فرایندهاي سازمانی

؛ بوده است» امکان اصلاح در روشها«اي، یکی دیگر از شاخصها در عدالت رویه ـ 7
باید امکان اصلاح در روشها و فرایندها متناسب با اقتضائات و یا در رویارویی با بروز  گرید عبارت به

سازمانها با طراحی نظام دریافت شود بر این اساس پیشنهاد می. مشکلات وجود داشته باشد
علاوه بر این، تحقق پیشنهاد . بازخورد، زمینه را براي محقق نمودن این شاخص فراهم سازند

نماید که از دیگر فراهم می» بیان نظر و احساسات در جریان اجراي روشها«زمینه را براي  ذکرشده
  . اي استشاخصهاي عدالت رویه

که یکسان بودن روشهاي تشویق و تنبیه با یکدیگر، عین عدالت  شودگاه چنین برداشت میـ  8
است حال اینکه بر اساس نتایج پژوهش، تمایز بین روشهاي تشویق و تنبیه با یکدیگر یکی از 

منظور از این شاخص این است که نباید روشهاي تشویق  واقع در. اي استشاخصهاي عدالت رویه
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در دین اسلام با عمل نیک و عمل بد  چراکهضع شود؛ و تنبیه، یکسان و شبیه به یکدیگر و
شود روشها و فرایندهاي تشویق با این بر این اساس پیشنهاد می. شودیکسان برخورد نمی صورت به

  . رویکرد تدوین شود و به اجرا درآید
 است و بدون در تنبیه یا تشویق به عملکرد افراد وابسته هرگونهمنطقی انجام دادن  طور بهـ  9

ضروري است که  رو نیازااختیار داشتن سوابق عملکردي فرد، اجراي این مهم ممکن نیست؛ 
این کار نیز بدون وجود نظام ارزیابی عملکرد استاندارد میسر . دقیق ثبت شود طور بهعملکرد افراد 
اي در این شاخص از شاخصهاي تحقق عدالت رویه نکهیابر این اساس و با توجه به . نخواهد بود

رو ، بزرگی و اهدافی که پیشتیمأمورنظر از نوع شود سازمانها صرفسازمانها است پیشنهاد می
تواند از طریق شناسایی تواناییها و این نظام می. دارند به طراحی نظام ارزیابی عملکرد بپردازند

  .  ن فراهم سازدخودیابی و تعالی افراد سازمان را اعم از کارکنان و مدیرا استعدادهاي افراد، زمینه
  پیشنهاد براي پژوهشهاي آینده

اي در سازمان با رویکرد اسلامی مشخص در این پژوهش، شاخصهاي عدالت توزیعی و رویه
شود لذا به سایر پژوهشگران پیشنهاد می. شد؛ اما در جامعه آماري مورد آزمون قرار نگرفت

تواند به توسعه قطعاً مقایسه نتایج می .شاخصها را در جوامع آماري و سازمانها به اجرا درآورند
  .دانش رفتار سازمانی بومی در حوزه عدالت سازمانی کمک نماید

  
  محدودیتهاي پژوهش 

روش «اولین محدودیت، : پژوهشگران در اجراي پژوهش با دو محدودیت رو به رو بودند
در پژوهش یعنی  اگرچه روش تحقیق مورد استفاده. بوده است» تحقیق مورد استفاده در پژوهش

    خود محدودیت به شمار خودي، بدیع بود و به»اجتهاديـ  تحلیل محتوا با رویکرد استنباطی«
رود لیکن به دلیل عدم جاري و ساري بودن این روش در مطالعات رایج دانشگاهی، نمی

ی آزمون الگوي مفهوم«دومین محدودیت پژوهش، . دشواریهایی را در پیشبرد پژوهش موجب شد
بوده است بدین معنی که شاخصهاي استخراج شده در جامعه آماري سازمانی مورد » طراحی شده

  .آزمون قرار نگرفت که امید است سایر پژوهشگران به این مهم اهتمام بورزند
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  یادداشتها
  .ـ  با توجه به اکتشافی بودن، این پژوهش فرضیه ندارد 1
گیري از منابع معتبر و متعدد تفسیري در چارچوب بهره: شرح استبرخی از امتیازات تفسیر راهنما بدین ـ  2

اصول پذیرفته شده، تلاش در داشتن جامعیت نگاه نسبت به مسائل ادبی، اخلاقی، عرفانی، تربیتی، اجتماعی، 
گیري از معیارهاي قرآنی در هاي پژوهشی، بهرهفکري گروهاندیشی و همطبیعی و فقهی، مبتنی بودن بر هم

قرآن، توجه به روایات در تفسیر قرآن همراه با نگاه نقادانه نسبت به صحت و همخوانی آنها با متن قرآن فهم 
ها به دو شکل هم در پایان هر آیه و هم پایان هر جلد به منظور دستیابی گیري از نمایهو فرهنگ دینی، بهره

  . بندي موضوعی و معاصر بودن تفسیرمندي از طبقهآسان به معارف مرتبط و پژوهش موضوعی در قرآن بهره
احتراز از اصطلاحات فنی، ادبی، فقهی، کلامی و فلسفی که : برخی از امتیازات تفسیر نور بدین شرح استـ  3

احتراز از تفسیر به رأي، استفاده از متون معتبر شیعی و سنی از جمله . فهم آن مخصوص گروه خاصی است
تفسیر فى ظلال، مراغى، قرطبى، مجمع البیان، نورالثقلین، صافى، المیزان، ، ىفخر رازاستفاده از دوازده تفسیر 

مندي از ساختار ابتکاري و جالب توجه ارائه مطالب ذیل هر آیه شامل ، بهرهنمونه، کشاف، اطیب البیان فرقان
پیامها آمده است  ها، پیامها و پاورقیهاي آیه، در خصوص تفسیر هر آیه، بخشی با عنوانمتن آیه، ترجمه، نکته

که مقصود اصلی مؤلف از این تفسیر همین بخش بوده است تا نشان دهد قرآن کتاب زندگی بشر در همۀ 
رویکرد عمومی این تفسیر، روش تفسیر قرآن به قرآن است که از جمله . عصرها و براي همۀ نسلها است

  .معتبرترین روشهاي تفسیري قرآن است
 3همان طور که در جدول .سوره است 114است که تعداد کل آیات قرآن کریم،  توجه به این نکته ضروريـ  4

هاي قرآن کریم، آیاتی در حوزه عدل، آیاتی در حوزه ظلم و آیاتی به شود در برخی از سورهمشاهده می
  .رسید 148هاي مورد مطالعه به لذا در مجموع، تعداد کل سوره. صورت مشترك در هر دو حوزه وجود دارد

 
   فارسی نابعم

انتشارات سازمان : تهران .هاي رهبري و رفتار سازمانیمبانی فلسفی و تئوري .)1384(اکبر افجه، سید علی
  ).سمت(ها مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

 محمد ترجمه .عدالت سازمانی دربارهها و تحقیقات سیر تاریخی نظریه .)1382(گل، فیلیپس سی ؛بروکنر، جوئل
  .134تا  115: 46 ش ).علوم انسانی(مصباح  .ازگلی
مجموعه مقالات درآمدي بر نظریه سیاسی  .)ع(یه عدالت امام علینظرنگاهی تطبیقی به  .)1388(پایا، علی 

  .284تا  269: پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی: عدالت در اسلام، تهران
   .انتشارات جاویدان: تهران .چ سوم .الفصاحهنهج .)1377(پاینده، ابوالقاسم 

رساله دکتري رشته مدیریت،  .طراحی مدل جامع عدالت سازمانی با رویکرد اسلامی .)1392(جعفرپور، محمود 
  ). منتشر نشده(دانشگاه علامه طباطبایی 

انتشارات : تهران .فارابی، امام خمینی و شهید صدراز دیدگاه  نظریه عدالت .)1380(جمشیدي، محمدحسین 
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  .ژوهشکده امام خمینی و انقلاب اسلامیپ
  . 6ش  .مجله آینه پژوهش .علی و عدالت اجتماعی .)1379(حسینی، سید علی 

   .انتشارات رشد: تهران .چ هشتم .مبانی نظري و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی .)1389(دلاور، علی 
    .دارالکتب العلمیه: بیروت .ج دوم .همعجم مقاییس اللغ .)ق1420(فارس بن زکریا رازي، احمد بن 

 .ترجمه سیدغلامرضا خسروي حسینی .ج دوم .چ سوم .مفردات الفاظ قرآن .)1383(راغب اصفهانی، حسین 
   .انتشارات مرتضوي: تهران

   .دفتر نشر نوید اسلام: قم .ترجمه حسین خداپرست .چ سوم .مفردات راغب .)1390(راغب اصفهانی، حسین 
 یسازمان يشهروند يبر رفتارها یبرداشت کارکنان از عدالت سازمان ریتاث). 1389( لایل رزاده،یم ؛یعل ان،یرضائ

  .102-94: 2و  1ش . س پنجم. يفصلنامه اخلاق در علوم و فناور. آنان
عدالتی در سازمان بر گسترش میل به فساد بررسی تاثیر رابطۀ بی .)1389(اصغر پورعزت، علی ؛سلیمی، غلامرضا

  . 159تا  131: ش اول .س چهارم .اندیشۀ مدیریت راهبردي .ارياد
هاي گوناگون رضایت شناخت نحوة تاثیرگذاري ابعاد عدالت سازمانی بر جنبه .)1387(سیدجوادین، سیدرضا 

  .70تا  55: 1ش  .نشریۀ مدیریت بازرگانی .شغلی
توسعه سرمایه اجتماعی با تأکید بر عدالت  آفرین درنقش رهبري تحول .)1390(میري، محبوبه  ؛سیدنقوي، میرعلی

. س دوم. فصلنامه مدیریت منابع انسانی صنعت نفت .)شرکت نفت و گاز پارس: مطالعه موردي(سازمانی 
  .27تا  9: 8ش 

مقام معظم  یندگینهاد نما .دفتر نشر معارف: قم ).اخلاق کاربردي(آیین زندگی  .)1386(شریفی، احمدحسین 
   .هادر دانشگاه يرهبر

: قم .ترجمۀ محمدباقر موسوي همدانی .چ پنجم .القرآن تفسیر فى المیزان .)1374(طباطبایی، سید محمدحسین 
   .جامعه مدرسین حوزة علمیه قم

   .مرکز الطباعه و النشر فی موسسه البعثه: تهران .ج دوم .البحرینمجمع .)تابی(طریحی، شیخ فخرالدین 
پژوهشکده علوم  .منتشر نشده .رسالۀ دکتري .)ع(امام علیسعۀ سیاسی از دیدگاه تو .)1377(اکبر علیخانی، علی

  .انسانی و مطالعات فرهنگی
بررسی و تحلیل امکان سازگاري معیارهاي عدالت و کارآیی در نظام اقتصادي  .)1379(عیوضلو، حسین 

  .تربیت مدرسدانشگاه  .منتشر نشده .کارشناسی ارشد پایان نامه .یاسلام
 .مروري بر معیارهاي عدالت اجتماعی و اقتصادي در تطبیق با چارچوب شریعت اسلام .)1389(لو، حسین عیوض

  . 26تا  5: ش دوم .س دوم .دوفصلنامه مطالعات اقتصاد اسلامی
: تهران .ایرانی پیشرفتـ  نظریه عدالت اسلامی، خردنامه عدالت در الگوي اسلامی .)1390(غلامی، علی 

  .49تا  31: انتشارات همشهري
  .  انتشارات اسوه: قم .ج دوم .العین .)ق1414(فراهیدي، خلیل بن احمد 
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مجموعه مقالات درآمدي بر نظریۀ سیاسی  .)ع(عدالت در سیرة سیاسی امام علی .)1388(پور، حسین فرزانه
  .189تا  159: پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی: تهران .عدالت در اسلام

   . هایى از قرآنمرکز فرهنگى درسانتشارات : تهران .ازدهمیچ  .تفسیر نور .)1383(قرائتی، محسن 
  .سسه بوستان کتابؤانتشارات م: قم .هاي سیاسی اسلام عدالت در اندیشه .)1382( کاظمی، بهرام

   .انتشارات صدرا: تهران .ج اول .مجموعه آثار .)1368(مطهري، مرتضی 
هاي ارزیابی رابطۀ عدالت سازمانی با مولفه .)1389(نادري، محمدرضا  ؛ت، علینادري، ناهید؛ هویدا، رضا؛ سیاد

 97: )12پیاپی ( .2ش  .س پنجم .رویکردهاي نوین آموزشی .عملکرد کارکنان شرکت پالایش نفت اصفهان
  . 112تا 

ه با تطبیق بر شرح نظریۀ مدینه فاضل(فلسفه سیاسی فارابی : اصول و مبادي .)1376(ناظرزاده کرمانی، فرناز 
  .  انتشارات دانشگاه الزهرا: تهران .)آراي افلاطون و ارسطو

اي در مطالعۀ تطبیقی شاخصهاي تاثیرگذار بر تحقق عدالت مراوده .)1389(جعفرپور، محمود الله؛ اپورفر، ولینقی
) ع(م حسینمجله علوم انسانی دانشگاه اما .سازمان، مقایسۀ دو دیدگاه مدیریت اسلامی و مدیریت غربی

  . 84تا  37: 81ش پیاپی  .س هجدهم .)مجله مدیریت اسلامی(
بوستان : قم . روشی نو در ارائه مفاهیم و موضوعات قرآن: تفسیر راهنما). 1380(اکبر هاشمی رفسنجانی، علی

  .کتاب قم
دانشگاه : تهران .یريترجمۀ نادر سالارزاده ام .تحلیل محتوا در علوم اجتماعی و انسانی .)1380(آر . هولستی، آل

  . علامه طباطبایی
انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم : تهران .راهنماي عملی پژوهش کیفی .)1385(هومن، حیدرعلی 

  .)سمت(انسانی دانشگاهها 
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