
 

 

  219 - 239: 1392، بهار و تابستان 1شماره  ،21، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

  سازمانی تأثیر رهبري معنوي اسلامی بر عملکرد
  )شرکت گاز استان لرستان: مورد مطالعه(

  * علی عطافر
  ** زینب امیري
  *** علی کاظمی
  **** یداله امیري

  13/8/92: پذیرش نهایی        22/4/92 :دریافت مقاله

  
  چکیده

این پژوهش با هدف بررسی تأثیر رهبري معنوي اسلامی بر عملکرد سازمانی انجام شده 
بود که بر اساس جدول  )نفر 200(جامعه آماري تمام کارکنان شرکت گاز استان لرستان . است

آوري اطلاعات از دو پرسشنامه براي جمع. نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند 127مورگان 
براي تأیید روایی . اسلامی و عملکرد سازمانی استفاده شده است معنوي ساخته رهبري محقق

شنامه از ضریب آلفاي براي تعیین پایایی پرس. پرسشنامه از روش روایی صوري استفاده شده است
و  86/0 اسلامی معنوي اساس ضریب آلفاي پرسشنامه رهبري این شد که بر کرونباخ استفاده

. به دست آمد که نشاندهنده پایایی پرسشنامه پژوهش است 77/0پرسشنامه عملکرد سازمانی 
صورت  amos20و spss20افزارهاي شده با استفاده از نرمآوريو تحلیل اطلاعات جمع تجزیه

نتایج . با استفاده از روش معادلات ساختاري فرضیات پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. پذیرفت
 و مقدار 76/0اسلامی با مقدار ضریب مسیر  معنوي داد که رهبريفرضیه اصلی پژوهش نشان

)CR (930/4  داد که پژوهش نشان  چنین نتایج فرضیات فرعیبر عملکرد سازمانی تأثیر دارد؛ هم
یادخدا، توکل، اخلاص، تقوا و معادگرایی به ترتیب با مقدار : معنوي اسلامی شامل ابعاد رهبري

  .بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد 66/0و  69/0، 79/0، 85/0، 74/0ضریب مسیر 
  .اسلامی، عملکرد سازمانی رهبري معنوي، معنویت اسلامی، رهبري معنوي :ها واژه کلید

  
 attafar@yahoo.com                                                 گروه مدیریت دانشگاه اصفهان استادیار* 

  دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه اصفهان: نویسنده مسئول** 
amiri.z6365@yahoo.com  

  alik@ase.ui.ac.ir                                                 استادیار گروه مدیریت دانشگاه اصفهان *** 
   amiriyadollah@yahoo.com                                        کارشناس ارشد مدیریت دولتی**** 
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  مقدمه
علمی در این زمینه از قرن بیستم پژوهش اما  رهبري سالیان طولانی مورد توجه اندیشمندان بوده

با وجود مطالعات زیادي که تا به حال در این زمینه انجام شده، هنوز این مفهوم به . است شروع شده
اگر با تعمقی دقیق به سیر تکوین مطالعات رهبري توجه . است اش مبهم ماندهماهیت پیچیده دلیل

گرفته ویژگیهاي فیزیکی، ذهنی و عاطفی رهبران صورتشود تاکنون تحقیقات مختلفی در مورد 
ویژگی رهبران معنوي است ، اما موضوعی که در سالهاي اخیر توجه زیادي را به خود جلب کرده

وان با توسل به معنویت، سلامت سازمانی و انگیزش کارکنان را به ارمغان آورد تو اینکه چگونه می
ازمانها به رهبرانی نیاز دارند که به بعد دیگري از زندگی سامروزه ). 16: 2006 ،1فراي و مترلی(

رهبرانی که در موقعیت ها به جاي  ؛است توجه کنند فراترپیرو  ـانسانی که  از روابط عادي رهبر
 ،به جاي اعمال محدودیت به استقلال ،به جاي کنترل به اعتماد ،به بصیرت بخشیکارها مداخله در 

در نظریه رهبري . دکننبه جاي اقدام به تصویرسازي و به جاي مطرح نمودن خود به فروتنی تأکید 
معنوي، که در غرب مطرح است، نهایتا چیزي که عاید می شود رفاه و آسایش زیستی است اما باید 

ار مهم به این نکته توجه کرد که انسان تنها داراي یک بعد نیست، بلکه بعد روحانی انسان هم بسی
. است و عدم توجه به بعد روحی انسان و خداگرایی مشکل بزرگ رهبري معنوي در غرب است

سازمانی در شرکت گاز استان  اسلامی بر عملکرد هدف این پژوهش بررسی تأثیر رهبري معنوي
  .است

  
  بیان مسئله پژوهش

 اي که دائماگونهبه  است گریزيسنت و ابهام پیچیدگی، پویایی، امروزي سازمانهاي ویژگی
   . اندپذیرفته ناپذیر اجتناب ضرورتی عنوان به را تغییر و پذیرندمی تأثیر خود محیط اطراف از
 که در عملکرد سازمانی مطلوب هاییراه یکی از پویا و پیچیده اوضاع نامطمئن، بر غلبه منظوربه

 روس و(انسانی توانمند است منابعقرار دارد، داشتن  مدیران روي پیش پیشرفت سازمان براي بقا و
 حیاتی داراییهاي که از کارآمد، و توانا انسانیمنابع داشتن رو، این از ).2،730:2012همکاران
براي داشتن . داشت دنبال خواهد به سازمانها براي زیادي بسیار منافع آید،شمار می به سازمان

 
1 - Fry and  Matherly 
2 - Rus  & et al 
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تواند دنیاگرایی نمی. روحی و روانی استکارکنانی توانمند یکی از عوامل اصلی داشتن آرامش 
شود و به عنوان اینجاست که معنویت وارد عرصه می. آرامش لازم را براي کارکنان فراهم کند

شود؛ البته معنویتی که رنگ و بوي الهی داشته باشد نه اینکه بر درمان این مشکل مطرح می
ن کاملترین مسلک آسمانی، که براي همیشه بین ادیان الهی، اسلام به عنوا. دنیاگرایی مبتنی باشد
اي دارد و معنویت الهی در تمام آن به چشم العادهاست درخشش و نفوذ فوق بشریت طراحی شده

غربی با نگاه سکولاري به علت عدم مطابقت با مذهب و فرهنگ اسلامی معنوي  رهبري. خوردمی
کی از مواردي که می تواند به موفقیت ی. براي سازمانهاي جمهوري اسلامی ایران مناسب نیست

هاي ناب اسلامی است که سازمانهاي جمهوري اسلامی ایران کمک شایانی کند، توجه به آموزه
سازمانهاي کشورمان توجه زیادي به مسائل . اسلامی ضروري است در این بین توجه به معنویت

تأکید کرده اند که سازمانهاي داخلی  يمعظم رهبربا اینکه بارها مقام . کننداسلامی در سازمان نمی
به سمت مبانی دینی و اسلامی روي بیاورند و توجه به مقوله معنویت را نیاز اساسی سازمانها در 

ین مبین اسلام به هاي دبنابراین اگر در سازمانها بحث معنویت بر اساس آموزه. انندبدعصر حاضر 
 بهبود عملکرد سازمانی توسط کارکنان فراهم هاي ارتقا و اجرا شود، زمینه طور جدي در عمل

  .شودمی
بر اساس مطالعات اولیه در شرکت گاز استان لرستان قبل از پژوهش از طریق گفتگو با برخی از 
مسئولان و کارکنان این شرکت به اهمیت معنویت در کارها و کمرنگ بودن این موضوع در این 

قابل  اولیه نشان داد که عملکرد این شرکت در حدمطالعات . شرکت از سوي این افراد اشاره شد
قبولی نیست و یکی از علل عملکرد نامناسب شرکت مشکل رهبري عنوان شد بویژه رهبري که بر 

کارکنان در چنین به عدم تواناییاصول اسلامی مبتنی باشد در این شرکت کمرنگ است؛ هم
بر این اساس این . این شرکت اشاره شدوظایفشان به عنوان یکی دیگر از علل عملکرد نامناسب 

استان  سازمانی در شرکت گاز اسلامی بر عملکرد پژوهش به دنبال بررسی تأثیر رهبري معنوي
  .لرستان است
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  مفاهیم نظري پژوهش
   1رهبري معنوي

اي عالی براي تحول سازمانی است که به منظور ایجاد سازمانی معنوي، نظریه نظریه رهبري
 ينظریه رهبري معنوي بر اساس الگو. است و داراي محرك درونی به وجود آمده یادگیرنده

انگیزش درونی توسعه یافته که ترکیبی از چشم انداز، ایمان به تحقق هدف، مأموریت و چشم انداز 
هدف رهبر ). 185:2009 ،2آیدین و سیلان(سازمان، علاقه به نوع دوستی و بقاي معنوي است 

ازهاي اصلی رهبر و پیروان است تا موجبات بقاي معنوي آنان را فراهم کند؛ معنوي توجه به نی
چنین رهبري موجب شود که کارکنان معناي واقعی شغل خود را درك کنند و براي شغلی که 

چنین این احساس به آنان دست دهد که شغلشان از ؛ هم)معناداري درکار( دارند، اهمیت قائل شوند
این رهبران چشم انداز و ارزشهاي ). عضویت( اران نیز داراي اهمیت استنظر سازمان و سایر همک

مشترکی براي کارکنان ایجاد، و موجباب توانمندي گروهی و سازمانی آنان را فراهم می کنند که 
وري و تعهد سازمانی چنین بهرهو تندرستی کارکنان و هم تدر نهایت سطح رفاه زیستی و سلام

  ). 36: 2006 اي و مترلی،فر( یافت افزایش خواهد
رهبر معنوي کسی است که با استفاده از ارزشها، باورها و رفتارهایی که لازمه انگیزش درونی 

 آموزش شامل معنوي رهبري. کندخود و دیگران است،  بقاي معنوي اعضاي سازمان را فراهم می
  ).186:2010 ،3عثمان(شود می نفس کنترل باعث که فنونی است عملکرد و درست اصول

  رهبري معنوي اسلامی
دین اسلام بی تردید از ادیان الهی و به اعتقاد پیروانش، آخرین برنامه فرستاده شده از سوي 

اي است که معنویت در سراسر آن به چشم طراحی و ساختار این دین به گونه. خدا به بندگان است
اولین قدم در معنویت اسلامی، . شودخورد؛ آغاز و پایان معنویت در اسلام به خدا ختم میمی

بدون اعتراف اجمالی . پذیرش موجودي برتر و تأثیرگذار تام در زندگی انسان و عالم هستی است
آیات اول سوره عصر آغاز حرکت انسان را به . شودبه چنین واقعیتی، معنویت اسلامی شروع نمی

یابد با خصوصیات ویژه اي پایان می کند که با ایمان به خدا شروع می شود ونحو صحیح بیان می

 
1 - Spiritual Leadership 
2 - Aydin and Ceylan 
3 - Usman 
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  ).13: 1387جوادي آملی، (
و اهتمام به باطن تعالیم و توجه « :توان چنین تعریف کردمعنویت را از دیدگاه اسلام می 

اي نظري و عملی دین و به طور کلی، توجه به باطن و غیب هستی و پیراستن نفس از تعلق هآموزه
احکام و دستورهاي دین مبین اسلام در پرتو توجه و تدبر  مادیات و آراستن آن به روحانیت

خالصانه و زینت دادن آن به نورانیت جاري و ساري در نظام آفرینش و از رهگذر طهارت و 
رو، ساحت حقیقی و زیر بناي اصلی معنویت را باید در باطن خود انسان از این. »خلوص عارفانه

ه دایره احکام مترقی شریعت اسلام محدود نمی معنویت ب). 13: ب1384 مطهري،(جستجوکرد 
شود و صحیفه بزرگ هستی نیز تجلی بخش لطایف معنوي و حقایق باطنی براي اهل تأمل و تدبر 
است تا از رهگذر توجه به باطن امور، جان خویش را جلا دهند و حقیقت هستی را در آن آشکارا 

دنیوي به تجرد باطنی یا تهذیب و تزکیه  گر باشند و ضمن توجه به ظواهر دینی و معیشتنظاره
از دیدگاه اسلام معنویت بر دین مبتنی است و مسلمان باید ). 24:1380ربانی،(یابند  نفس دست

-معنویت خویش را بر اساس دین اسلام استوار سازد و حدود و ثغور معنویت فرد را، دین معین می

اط با خویشتن، با دیگران، با محیط و با خدا، بر کند و نوع ارتباط چهارگانه فرد مسلمان، یعنی ارتب
  ).199:1390اسهرلوس و جعفري،(شود  ها و تعالیم دینی معین میاساس آموزه

شود که اساس رهبري معنوي از در بررسی ادبیات در زمینه رهبري معنوي در غرب ملاحظه می
معنوي باید به اصول  که رهبراما در اسلام تأکید بر این است . استخدا رنگ و بوي خاصی نبرده

هدف اصلی از رهبري معنوي در . دهدمعنوي دین اسلام معتقد باشد و در رفتار خود آنان را نشان
غرب، توسعه و پیشرفت مادي انسانها و سازمان است اما در دین مبین اسلام هدف از رهبري معنوي 

در واقع رهبري . نوي و غیرمادي استقبل از اینکه رفاه مادي باشد، خودسازي و توجه به مسائل مع
معنوي اسلامی به دنبال این است تا با ایجاد صفات خداگونه در انسان و تأمین نیازهاي معنوي انسان 
از طریق ارتباط عمیق با خداوند نیازهاي مادي افراد را تأمین، و در جهت پیشرفت سازمان از طریق 

  ).27:1390رقویی و همکاران،مشتاقیان اب(ایجاد روح خداگرایی اقدام کند 
اسلامی یعنی رهبري که از طریق ارتباط عمیق با خداوند و ایجاد ویژگیهاي  معنوي رهبري

خداگونه در خود و نفوذ در پیروان با واسطه ویژگیهاي خداگونه آنان را در مسیر خداوند و 
رضاي الهی سوق دهد معنویت قرار دهد و از این طریق کارکنان را به پیشرفت سازمان در جهت 
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  ).19:2013 و همکاران، 1عطافر(
در این تعریف چند تفاوت اساسی در تعریف رهبري معنوي از دیدگاه غرب و دیدگاه اسلام 

  :هست که به آنها اشاره می شود
آید؛ این امر بدان ـ  رهبري معنوي در اسلام از طریق ارتباط عمیق با خداوند به دست می1

خواهند موفق شوند؛ باید براي موفقیت با خداوند اگر رهبران سازمان می  معناست که در اسلام
 .داراي ارتباط قوي باشند و از طریق این ارتباط، سازمان را هدایت کنند

صحیح با خداوند ایجاد شود برخی  زمانی که ارتباط: ـ ایجاد ویژگیهاي خداگونه در رهبران 2
محبت، دوستی و عدالت در رهبران معنوي سازمان  ویژگی و صفات خداگونه از جمله حسن خلق،

  . ایجاد می شود که این امر در موفقیت سازمان می تواند مؤثر باشد
شود که رهبري در تعریف رهبري گفته می: ـ نفوذ در پیروان به دلیل ایجاد صفات خداگونه 3

شود اما از نظر اسلام در بحث رهبري معنوي اسلامی این تعریف پذیرفته می. یعنی نفوذ در دیگران
نفوذ در پیروان و جذب آنان در جهت حرکت به سمت اهداف سازمان به دلیل ایجاد صفات الهی 

تواند کارکنان را با خود بدرستی همراه کند که روح خداگونه در رهبر است و رهبر تنها زمانی می
گذارند ود بر کارکنان میمسلما تأثیري که رهبران از طریق ایجاد صفات الهی در خ. داشته باشد

  . آیدبسیار مؤثرتر و بادوامتر از تأثیري است که از روشهاي دیگر به دست می
     نفوذ رهبري معنوي اسلامی در کارکنان باعث: ـ قرارگرفتن کارکنان در مسیر معنویت 4

سازمان که در شود آنان نیز در مسیر معنویت الهی قرار گیرند و از این طریق در جهت اهداف می
  ).18:2013 عطافر و همکاران،(جهت رضاي خداوند است به موفقیت سازمان کمک کنند 

  ابعاد رهبري معنوي اسلامی
معادگرایی است که  ابعاد اصلی رهبري معنوي اسلامی شامل یاد خدا، اخلاص، توکل، تقوا و

  ):30:1390همکاران،مشتاقیان ابرقویی و (شود در بخش ذیل به آنها اشاره می
 تمامیِ کاملِ توجه و الهی قدس ساحت به انسان قلبی توجه خدا یاد و ذکر حقیقت :خدا یاد
و پایان معنویت در اسلام به  شروع .)24: الف 1384 مطهري،(احدیت است  ذات به آدمی وجود

اولین قدم در معنویت اسلامی، پذیرش موجودي برتر و تأثیرگذار تام در زندگی . شود خدا ختم می

 
1 - Attfar & et al 
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. شود بدون اعتراف اجمالی به چنین واقعیتی، معنویت اسلامی شروع نمی. استانسان و عالم هستی 
الْآخرُ « :خداوند می فرمایددر قرآن  لُ و و و الأَْ هنُ واطب الْ رُ والظَّاهو یم لع ٍَبکِلُِّ شی واو اول و آخر : » ه

 ).3/حدید( »و مرئی و نامرئی است و او به همه چیز داناست

اگر مد نظر مدیر، کارمند و مجموعه کارگزاران هر سامانه و در مراحل مختلف خدا باشد، 
خلقت منطبق است  و فعالیتها منطقی و گیرد که بر فلسفه می حرکتها در مسیر و هدف درست شکل

بیند و از این طریق ناظر دائمی بر علمی انجام می شود؛ زیرا کارگزار خود را در محضر حق می
نتیجتاً دقت، درستی و سلامت کار را به همراه و گیرد رفتار افراد در خلوت و جلوت شکل می

  ).42:1385 نبوي،( بیندمیداند که خدا او را خواهد داشت و در این راه انسان می
اخلاص یعنی اینکه انسان ظاهر و باطنش یکی باشد و . اخلاص از مراتب ایمان است :اخلاص

همه کارهایش را فقط براي رضاي خدا و تقرب به خداوند انجام دهد و از احدي انتظار 
  ). 35:1376مهدوي کنی، (سپاسگزاري و قدر دانی نداشته باشد 

 مدیران اسلامی این است که وي فعالیتش را در درجه اول براي رضا ومنظور از اخلاص 
هاي اخروي و نه مادي انجام دهد و در کارهاي خود در هر خشنودي خداوند و عنایت به پاداش

-یا اوضاع نابسامان و اخبارهاي ناگوار که می وضعیت و احوالی اعم از وضع مساعد و سازگار و

و بنیان فعالیتهاي وي گذارد و تفکر او را دچار اختلال در کارها  تواند تأثیرات عمیقی بر اساس
کند از یاد خداوند غافل نباشد و همواره شکرگزاري کند؛ بدین سبب مدیر اسلامی قلب و روح 

گذارد؛ لذا مدیري که اخلاص در رفتارش خود را تمام و کمال در اختیار ذات باري تعالی می
بر مسندي تکیه زده باشد، هنگام خوشی و راحتی و فراغت از یادخدا نباشد و تنها با تظاهر و ریا 

داند و شود و این آسودگی خاطر را ناشی از اعمال قدرت و عظمت شخصیت خود میغافل می
حال اینکه در مواقع بحرانی و حوادث پیچیده و ناگوار به یکباره به یاد خدا می افتد و از خدا طلب 

خلاص در رفتارش غش و ریا ندارد و نسبت به کمکها و امدادهاي با ا کند اما مدیرکمک می
  ).118:1390پیروز،(گردد کند و از یادش غافل نمیخداوندي در هر وضعی اظهار ناسپاسی نمی

مدیران با اخلاص در سازمانها دچار خود برتربینی، بدزبانی، رفتار تحقیرآمیز نسبت به دیگران، 
  ).25:1391کاظمی و همکاران،(ل نمی شوند یتوهین و رفتارهایی از این قب

توکل نوعى رابطه فرد با خداوند است که در آن فرد با توجه به اعتقادى که به قدرت،  :توکل
گیرد میحضور خدا را در نظر  ،حکمت و رأفت و شفقت خداوند دارد در تمام حرکات و سکنات
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   ).57: ب1384 مطهري،( کند و در تمام لحظات براى موفقیت خود از او استمداد مى
اصل توکل بر خدا در مدیریت اسلامی به این معنی است که انسان با اعتماد کامل در اداره 
کارهاي مختلف سازمان، فکر و عمل خود را به یک منبع بی انتها متصل کند و بر اساس این اتکا به 

بر اساس آنچه معقول حقیقت اصیل قدمهاي خود را محکمتر بردارد و در کارهاي مختلف سازمان 
و حق است بهترین تلاشها را به کار بندد؛ به این ترتیب هر چه اعتقاد و درجه یقین به وجود خدا و 
کارسازي و کارسوزي او بیشتر شود، توکل و اتکا به خداوند نیز بهتر و بیشتر می شود و در واقع 

ت ضعف به مالک و صاحب اصلی تمام کارها از ریزترین تا بزرگترین در حال توانمندي و در حال
  ). 65:1389 محمدي ري شهري،(شود که  خداوند است آن سپرده می

تقوا به معناي عام کلمه لازمه زندگی هر فردي است که می خواهد انسان باشد و تحت  :تقوا
تقواي دینی و الهی یعنی اینکه انسان خود را از . فرمان عقل زندگی، و از اصول معینی پیروي کند

نچه از نظر دین و اصولی که دین در زندگی معین کرده، خطا و گناه، پلیدي و زشتی شناخته شده آ
  ).45: الف 1384مطهري، (است، حفظ و صیانت کند و مرتکب آنها نشود 

مدیر با تقوا، مطیع فرمانهاي الهی است و . مدیر اسلامی در درجه نخست باید تقوا داشته باشد
ن کارها، وضع سخت و دشواري برایش پیش آید و یا زمینه کارها بسیار داند که اگر در جریامی

آماده باشد و کارها به آسانی در برابرش پدیدار شود در هر دو حالت روحیه خود را نبازد و خود را 
تقواي الهی در مدیران . دهددر مسیر اجراي فرمان الهی ببیند و با وقار و اطمینان خاطر کار را ادامه 

ترین ویژگیهاي مدیر است و آن نیروي بازدارنده و محافظت کننده مدیران ترین و اساسیاز مهم
       است که باعث قوام و پایداري و استواري مدیریت اسلامی در تمام فراز و نشیبها و سختیها 

ن مدیران متقی در سازمانها با این نیروي بازدارنده از دست زدن به رفتار غیراخلاقی چو. گرددمی
  ).52:1380ربانی، (کنند اختلاس، رشوه خواري و  بنده و برده  پول شدن پرهیز می

 به ایمان منبع مهمترین. است معاد انسان، سرنوشت ساز و مهم بسیار موضوعات از :معادگرایی
 را خدا اینکه از پس انسان. است شده ابلاغ بشر به پیامبران وسیله به که است الهی وحی معاد،

 سرلوحه را آن به ایمان پیامبران همه که قیامت روز به آورد ایمان پیامبران گفتار صدق به و شناخت
م بتُسحفّاّ« :فرمایدمی وندخدا .)61:1380ربانی،( کندمی پیدا ایمان اند، داده قرار خود دعوت و تبلیغ

لقناکُما خّنًّانکُم عبثاً و الینا لاتُم اشما را بیهوده خلق کردیم و به سوي آیا گمان کرده اید « :»عونرج
   ).115/مؤمنون(»ما باز نمی گردید
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مدیري که آخرت را قبول داشته و فرد آخرت گرایی، هرگز براي رسیدن به اهداف مادي به 
، بلکه معیار سنجش و ...)منظور رشوه و پارتی و( دهدعمل ناشایست و خلاف اخلاق تن نمی

داند و عملکرد خود را با این اوند و میزان خدمت به خلق میارزشیابی عملکرد خود را رضایت خد
از این خود نیروي مؤثر و کنترل کننده درونی قوي است که رفتار او را . دو معیار تطبیق می دهد

مدیران با اعتقاد به معاد و در کار بودن حساب و کتاب براي همه رفتارشان . کندکنترل میدرون 
خود هستند که مبادا هنگام اداي  وظیفه حق االله یا حق الناسی بر گردنشان پیوسته مواظب رفتارهاي 

اصل آخرت گرایی در مدیریت . پردازندبیفتد و با حساب و کتاب دقیق به اداي وظایفشان می
مختلف  يکند لحظه به لحظه تصمیم سازیها و تصمیم گیریها در اداره کارهااسلامی ایجاب می

کلان در ابعاد مختلف دقیقاً منطبق بر نظر و رضایت صاحب جهان هستی سازمان در مسائل خرد و 
و جهان آخرت باشد و آنچه در فرایندهاي مختلف ساختاري و مدیریتی باید مورد نظر باشد اینکه 

ینده گرا و عاقبت اندیش به همه کارها باشد و در هر کاري پایان آن مورد توجه قرار گیرد که آ
  یت خداوند منطبق هست یا نیست؟رضاآیا این پایان بر 

آخرت گرایی در مدیریت اسلامی یعنی هنگام حرکت، هدف را از یاد نبردن و همیشه از دو 
چشم، یک چشم به کار امروز و چشم دیگر به فردا و پایان و هدف بودن است و با چنین رفتاري 

  ).81:1381 کاظمی،(آنچه مطلوب انسان و سازمان است چیزي به غیر از رضایت خداوند نیست 
  . اسلامی بیان شده است عوامل رهبري معنوي 1در جدول شماره 

  ـ عوامل رهبري معنوي اسلامی 1جدول شماره 
  منابع  تعاریف  عوامل

  یادخدا
 کاملِ توجه و الهی قدس ساحت به انسان قلبی توجه خدا یاد و ذکر حقیقت
  الف 1384مطهري،  .احدیت است ذات به آدمی وجود تمامیِ

  ب1384مطهري،  .استاخلاص به معناي پاك بودن رفتار و کردار آدمی از تظاهر و ریا   اخلاص

توکل بر خدا به معناي این است که در هر کاري انسان تلاش خود را انجام دهد   توکل
  .و نتیجه کارها را به خدا واگذار کند

  ب1384مطهري،

  تقوا
آنجا  یعنیقوا ت :شودخلاصه می) ع( معناي اصطلاحی تقوا در سخن امام صادق

کرده، تو  یو آنجا که نه ندینب بیتو را غا ،یکه خداوند دستور داده حاضر باش
  .را مشاهده نکند

  1370مجلسی،

  1380ربانی،  .اعتقاد به هدفدار بودن آفرینش انسان و زندگی جاودانه در جهان آخرت  معادگرایی
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  1سازمانی عملکرد
 در عصرکنونی، تحولات شگرف دانش مدیریت وجود نظام ارزیابی را اجتناب ناپذیر کرده    

اي که نبودن  ارزیابی در ابعاد مختلف سازمان اعم از ارزیابی استفاده از منابع و  است به گونه
ر ه. شود هاي بیماري سازمان قلمداد میامکانات، کارکنان، اهداف و استراتژیها، یکی از نشانه

هاي پیچیده  سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت فعالیتهاي خود بویژه در محیط
ناي عبه م هاز سوي دیگر نبود نظام ارزیابی و کنترل در هر سامان. پویا به نظام ارزیابی نیاز مبرم دارد

کهولت و در نهایت شود که پیامد آن  عدم برقراري ارتباط با محیط درون و برون سازمانی تلقی می
  ). 2،385:2010یوچ(مرگ سازمان است 

رود؛ چرا که بسیاري از وظایف عملکرد یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار می
توان در آیینه عملکردشان  گیرد؛ به عبارتی موفقیت سازمانها را می مدیریت بر اساس آن شکل می

  ).26:1388ابزري و همکاران، (مشاهده کرد 
اجرا، به کار بستن، انجام دادن هر کار منظم یا «هنگ انگلیسی آکسفورد عملکرد را به عنوان فر

ها و بروندادها مرتبط است، نشان  این تعریف علاوه بر اینکه با ستاده. کند تعریف می» تعهد شده
به عنوان  توان بنابراین عملکرد را می. دهد که عملکرد با کار و نتایج آن ارتباط تنگاتنگ دارد می
 3کمپ بل). کنند ها و افراد براي کاري استفاده میروشی که سازمانها، گروه(کرد تلقی "رفتار"
بر این باور است که در عملکرد، رفتار وجود دارد و باید از نتایج متمایز باشد؛ زیرا برخی ) 1995(

  .)4،18:2006باسی(توانند نتایج را از بین ببرند  ها می از عوامل سامانه
ترین تعبیر براي آن را بتوان، مجموعه  اي پیچیده است که شاید ساده سازمانی پدیده عملکرد

هاي مختلف مورد  متناسب با عملکرد که از دریچه. فعالیتهاي معطوف به دستیابی سازمانی دانست
عریف یاد عملکرد را مطابق با ت. کندمیهاي مختلفی بروز  گیرد، اهداف نیز از دریچه مطالعه قرار می

توان بیان کرد که توانایی سامانه سنجش در دستیابی به نتایج مرتبط با اهداف سنجش است  شده می
  ).228: 2012روس و همکاران، (

  اطلاق عملکرد سازمانی به چگونگی مأموریتها و وظایف و فعالیتهاي سازمانی و نتایج آنها
 

1 - Organizational Performance 
2 - Yauch 
3 - Campbell 
4 - Busi 
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ارزشگذاري و قضاوت در خصوص عملکرد اطلاق ارزیابی به فرایند پیچیدة سنجش، . گرددمی
  ). 30:1392دربان آستانه و همکاران،( شودمی

  
  هاي نوین ارزیابی عملکرد سازمانی الگو

  :شودهاي شناخته شده در زمینه ارزیابی عملکرد اشاره میدر ادامه به معرفی برخی از الگو
این ماتریس . ماتریس عملکرد را معرفی کرد 1987در سال  1کیگان :ماتریس عملکرد يالگو

هاي داخلی و خارجی را  هاي مالی و غیرمالی و جنبه هاي مختلف عملکرد سازمانی شامل جنبه جنبه
  ).39:1392 دربان آستانه و همکاران،(دهد  به صورت یکپارچه مورد توجه قرار می

این فرض استوار است که دو نوع شاخص  این چهارچوب بر :ها کننده نتایج و تعیین يالگو
شود و آنهایی که بر  شاخصهایی که به نتایج مربوط می. عملکرد پایه در هر سازمانی هست

دلیل این جداسازي و تفکیک بین شاخصها، نشان دادن این . هاي نتایج تمرکز دارد کننده تعیین
ها  کننده و با توجه به تعیینواقعیت است که نتایج تابعی از عملکرد گذشته کسب و کار است 

مالی و رقابت، و  شاخصهاي مربوط به نتایج شامل عملکرد. شاخصهاي اساسی و پیشرو است
کارگیري منابع و کیفیت، قابلیت انعطاف، به: ها عبارت است از کننده شاخصهاي مربوط به تعیین

  ).290:2012 ،2استیونس میلر و(نوآوري 
چهارچوب شامل دو دسته عوامل جدا از هم است که به صورت این  :الگوي تعالی سازمان

رهبري، کارکنان، : توانمندسازها عبارت است از. شود کلی به توانمندسازها و نتایج تقسیم می
نتایج افراد، نتایج : چنین نتایج عبارت است ازنفعان و فرایندها؛ هم سیاستها و استراتژیها، منابع و ذي

. و نتایج کلیدي عملکرد نظریه سازنده و پشتیبان این چهارچوب استمشتریان، نتایح جامعه 
توانند از آن براي رسیدن سریعتر به نتایج آینده  توانمندسازها مانند اهرمهایی است که مدیران می

  ).19: 2006باسی، (استفاده کنند 
 معتقد است  تاتل و سینک بر اساس الگوي عملکرد) 2004( 3تانجن: الگوي عملکرد سازمانی

توان استفاده کرد که در این پژوهش بر این یل میذسازمان از پنج شاخص  براي سنجش عملکرد

 
1 - Kegan 
2 - Miler and Stevens 
3 - Tangen 
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  :شودمی  کیدأابعاد ت
. »است مناسب کیفیت با و مناسب زمان در درست کارهايدادن  انجام« ،بخشی اثر ـ 1 

   .شود می معرفی انتظار مورد خروجیهاي بر واقعی هايخروجی نسبت بادر عمل  اثربخشی
 سازمان، اهداف استانداردها، نظیر عواملی شامل زیرا است؛ ايگسترده مفهوم اثربخشی

 به و است فهم قابل بخشی اثر. رقیبان است با مقایسه در سازمان موفقیت میزان و نفعانذي انتظارات
 سازمان کل تا کاري گروه از سازمان سطوح تمامی در و شود می پذیرفته کارکنان توسط آسانی

  ).29:2004تانجن، ( کرد لحاظ آن در توان نیز می را کیفیت و رود می کاربه
 انتظار مورد مصرف نسبت با  است »کارها دادن درست انجام« آن ساده معناي که کارایی ـ 2
 1760 سال به سنجی کار به مربوط مدارك و سابقه نخستین .شود می تعریف واقعی مصرف بر منابع

 انجام عملیات مورد در هاییبررسی برونه ژان نام به فرانسوي یک که زمانی گردد؛ می بر میلادي
   .داد  انجام آن انفعالات و فعل اصلاح براي سنجاق ساخت در شده

پذیرد؛ اي است که از ادراکهاي افراد با زاویه دید خاص آنها تأثیر میکیفیت پدیده پیچیده ـ 3
گذشته افراد و مصرف کالاها و خدمات در اوضاع مختلف ایجاد این ادراکها از طریق تجربه 

کیفیت در عمل از طریق توانایی کالاها در اجراي هدفی که براي آنها در نظر گرفته شده . شود می
کند که معناي  بیان می 1986دمینگ در سال . شوداش ارزیابی میاست با اجراي مناسب وظیفه

 و عیب عدم یعنی کیفیت. وت است و به وضعیت بستگی داردکیفیت از فردي به فرد دیگر متفا
 مشتري، نارضایتی مرجوع، محصول کاري، دوباره تعمیرات، ضایعات، موجب خطا و عیب. خطا

 ترتیب، بدین است؛ آور هزینه اینها همه و گردد می مشتري دادن دست از و جریمه شکایت،
  ).29:2004تانجن، (است  کمتر هزینه لذا و کمتر خطاي و عیب حاوي بهتر کیفیت

 در باز دیر از انسان .است شده معرفی ورودي به خروجی نسبت سنتی تعریف با بازدهی ـ 4
. است بوده خود دسترس در منابع و امکانات یها،یتوانا از بخش ثمر و سودمند، کارا استفاده اندیشه

است  شده باعث بشر هاي خواسته و نیازها رشد و جمعیت افزایش دسترس، در منابع محدودیت
 در را وريبهره افزایش سازمانها، و جامعه مدیریت سیاست و اقتصاد، عرصه اندرکاران دست

  ).28:2004تانجن، (دهند  قرار خود هايبرنامه اولویت
محصولات،  به آن از استفاده با اختراعات که دانست فرایندي توانمی را نوآوري ـ 5

شود می افزوده یا قابل عرضه در بازار تبدیلارزش داراي سازمانیِ تغییرات یا خدمات فرایندها،
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به تعبیر دراکر از دیدگاه مدیریتی نوآوري به معناي تغییري ). 88: 1391پور و همکاران، ایمانی(
آورد ولیکن از دیدگاه سازمانی نوآوري به معناي وجود میاي از عملکرد را بهاست که بعد تازه

فکر جدید یا رفتار هر در واقع به فرایند خلق، توسعه و اجراي . برداري از افکار جدید استبهره
باید دانست که نوآوري می تواند به عنوان تغییر سازمانی براي پاسخ به . تازه نوآوري گفته می شود

 رسالت بر که است مدیریتی نظام نوآوري،. محیط خارجی یا نفوذ بر آن در نظر گرفته شود

 به و کندمی را مشخص موفقیت معیارهاي است؛ فرصتهاي استثنایی دنبال به دارد؛ تأکید ازمانس

   .)316:2008، 1آلگر و چیوا(است  جدید فرصتهاي دنبال
ابعاد عملکرد سازمانی الگوي تانجن بیان شده که در این پژوهش بر آن  2در جدول شماره 

  .تأکید شده است
  

  )2004(عملکرد سازمانی بر اساس الگوي تانجن ـ ابعاد  2جدول شماره
  منابع  تعاریف  عوامل

  2004تانجن،   مناسب کیفیت با و مناسب زمان در درست دادن کارهاي انجام  اثربخشی

  کارایی
 منابع انتظار مورد مصرف نسبت با و است کارها دادن درست انجام

  2004تانجن،   .شود می تعریف واقعی مصرف بر

  2004تانجن،   .ورودي تعریف شده است به خروجی نسبت تعریف سنتیطبق   بازدهی

  کیفیت

 ضایعات، موجب خطا و عیب. خطا و عیب عدم یعنی کیفیت
 مشتري، نارضایتی مرجوع، محصول کاري، دوباره تعمیرات،
 آور هزینه اینها همه که مشتري دادن دست از و جریمه شکایت،

  .است

  2004تانجن، 

  نوآوري
 دنبال به دارد؛ تأکید سازمان رسالت بر که است مدیریتی نظام

 و کندمی را مشخص موفقیت معیارهاي است؛ فرصتهاي استثنایی
  .است جدید فرصتهاي دنبال به

آلگر و چیوا، 
2008  

  
  
 

1 - Alegre and chiva 
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  الگوي مفهومی پژوهش
  .الگوي مفهومی پژوهش، که فرضیات بر اساس آن شکل گرفته به شکل زیر است

  

  
  الگوي مفهومی پژوهش ـ 1شکل شماره

  
  .رهبري معنوي اسلامی بر عملکردسازمانی در شرکت گاز استان لرستان تأثیر دارد :فرضیه اصلی

  فرضیه هاي فرعی
 .دارد تأثیر خدا بر عملکرد سازمانی یاد: اول فرعی فرضیه

 .دارد تأثیر عملکرد سازمانیتوکل بر خدا بر : دوم فرعی فرضیه

 .دارد تأثیر اخلاص بر عملکرد سازمانی:   سوم فرضیه فرعی

  .دارد تأثیر تقوا بر عملکرد سازمانی :چهارم فرعی فرضیه
  .دارد تأثیر معادگرایی بر عملکرد سازمانی :پنجم فرعی فرضیه

  
  روش شناسی پژوهش

توصیفی ـ پیمایشی است که هدف آن این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي، و از نظر روش، 
جامعه . بررسی تأثیر رهبري معنوي اسلامی بر عملکرد سازمانی در شرکت گاز استان لرستان است

نفر از کارکنان شرکت گاز استان لرستان بود که با تعیین حجم نمونه  200آماري این تحقیق، شامل
براي جمع آوري . اري انتخاب شدندنفر به عنوان نمونه آم 127 ،با استفاده از جدول مورگان

 سازمانی عملکرد

 توکل

 تقوا

 یاد خدا

 اخلاص

 معادگرایی

 رهبري معنوي اسلامی
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براي . شد سازمانی استفاده اسلامی و عملکرد معنوي اطلاعات از دو پرسشنامه محقق ساخته رهبري
تعیین روایی پرسشنامه از روش روایی صوري و براي تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفاي 

درصد و  86اسلامی  معنويرهبري شد که آلفاي محاسبه شده براي پرسشنامه  کرونباخ استفاده
ها درصد براوردشد که نشان از مناسب بودن پایایی پرسشنامه 77سازمانی  براي پرسشنامه عملکرد

اسلامی، ابعاد  معنوي ضرایب آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي رهبري  3در جدول شماره . دارد
از آمار توصیفی تک تک سؤالات جمعیت با استفاده . است شده آن و عملکردسازمانی نشان داده

شناختی بررسی، و سپس بر اساس آزمونهاي آماري از جمله آزمون همبستگی پیرسون با نرم افزار 
spss20 ساختاري از طریق نرم افزار و معادلاتamos20  ها انجام شدتجزیه وتحلیل داده.  

  
  ـ ضرایب آلفاي کرونباخ عوامل پژوهش 3جدول شماره  

  آلفاي کرونباخ  عوامل
  77/0  عملکردسازمانی

  86/0  رهبري معنوي اسلامی
  845/0  یادخدا
  842/0  اخلاص

  72/0  تقوا
  81/0  توکل

  78/0  معادگرایی
  

  هاتجزیه وتحلیل داده
 آماري نمونه .استنشان داده شده 4ویژگیهاي جمعیت شناختی مورد مطالعه در جدول شماره 

از نظر سن . دهندتشکیل می 78.7نمونه از نظر جنسیت را مردان با دهد که بیشترین حجم می نشان
سال بودند و از نظر مدرك تحصیلی بیشتر افراد داراي  35تا  25با سن بین  65.33/0بیشتر افراد با 

  .چنین از نظر سابقه خدمت بیشتر افراد بین پنج تا ده سال سابقه خدمت دارندمدرك لیسانس و هم
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  ویژگیهاي جمعیت شناختی مورد مطالعهـ  4جدول شماره 
  )21.3/0( زن  )78.7/0(مرد   جنسیت

 25-35  سن

)65.33(%  
45-36 

)32.4(%  
55-46 

)2.2(%  
  سال 55 از بالاتر
)0.07(%  

مدرك 
  تحصیلی

 دیپلم

)14.7(%  
 فوق دیپلم

)14(%  
 لیسانس

)54.4(%  
  فوق لیسانس

)19.6(%  
  سابقه خدمت

  
  سال 10 – 5

)66.2(%  
  سال 10-15
)26.5(%  

  سال20-15
)3.7(%  

  سال20بالاي
)3.6(%  

  
اسلامی و ابعاد آن با   معنوي به منظور بررسی رابطه بین رهبري: نتایج آزمون همبستگی پیرسون

نتایج آزمون همبستگی پیرسون . است سازمانی از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده عملکرد
 سازمانی اسلامی و ابعاد آن با عملکرد معنوي برينشان داد که رابطه مثبت و مستقیمی بین ره

  .وجوددارد
  

  اسلامی و ابعاد آن با عملکرد سازمانیمعنويـ نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین رهبري 5جدول شماره 
سطح 

 نام متغیر  اسلامیرهبري معنوي  خدا یاد  تقوا  معادگرایی  توکل اخلاص  معناداري

000/0  72/0 85/0 87/0  78/0 72/0 66/0 
عملکرد 
  سازمانی

  

  
  الگوي پژوهش بر اساس معادلات ساختاري 

 2الگوي پژوهش براساس معادلات ساختاري در شکل شماره   amos20با استفاده از نرم افزار 
  . نشان داده شده است
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  )تأییديهاي عاملی داري و بارگذاريضرایب معنی(ساختاري  ـ الگو سازي معادلات 2شکل شماره
  

ساختاري از سه دسته شاخص برازش  پژوهش بر اساس معادلات يبراي برازش کلی الگو
ي مهمترین شاخصهاي برازش الگو 6در جدول . است مطلق، تطبیقی و مقتصد استفاده شده

  .است عرضه شده مفهومی پژوهش
  ی پژوهشمفهومـ شاخصهاي برازش الگوي  6 جدول شماره

  مقدار شاخص در الگوي مورد نظر  گیريمبناي تصمیم  شاخصها  نوع شاخص
شاخصهاي 
  برازش مطلق

(CMIN)  -------  453/472  
P  - Value  05/0بیشتر از  078/0  

شاخص برازش 
  تطبیقی

CFI 9/0≥  964/0  
TLI  9/0≥  944/0  

شاخص برازش 
  مقتصد

PNFI   540/0  5/0بزرگتر از  
PCFI   589/0  5/0بزرگتر از  

RMSEA  08/0≤  076/0  
MIN/DF   108/3  5کمتر از  
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عنوان اسلامی بر عملکرد سازمانی به معنوي ساختاري، تأثیر رهبريبا توجه به الگوي معادلات 
 بر خدا بر ثیر توکلأاول، ت عنوان فرضیه فرعیبه سازمانییه اصلی، تأثیر یادخدا بر عملکرد فرض

عنوان فرضیه به سازمانی عملکرد بر ثیر اخلاصأدوم، ت عنوان فرضیه فرعی به سازمانی عملکرد
 بر ثیر معادگراییأچهارم و ت عنوان فرضیه فرعی به سازمانی عملکرد بر ثیر تقواأسوم، تفرعی 

یید قرار أها مورد تاین فرضیه ،بنابراین. پنجم معنی دار است عنوان فرضیه فرعیبه سازمانی عملکرد
ساختاري براي آزمون  علیّ با استفاده از الگوي معادلات تحلیلهاي یافته 7جدول شماره . گرفت
نشان داده  CR1ها با ، رد یا تأیید فرضیه amosافزار در نرم. دهدهاي تحقیق را نشان میفرضیه

نشان از وجود رابطه علیّ بین متغیرها است و فرضیه ، باشدبیشتر  96/1شود و اگر این شاخص از می
  .ه شده استعرض 7در جدول شماره  الگوهانتایج این . شودتأیید می

  
  ـ  نتایج تحلیل عاملی معادلات ساختاري 7جدول شماره 
  نتیجه  نسبت بحرانی  فرضیه

رهبري معنوي اسلامی بر عملکرد سازمانی در : فرضیه اصلی
  .شرکت گاز استان لرستان تأثیر دارد

  تأیید فرضیه  930/4

 تأیید فرضیه  358/3 .دارد تأثیر بر عملکرد سازمانی یاد خدا: اولفرعی فرضیه

 تأیید فرضیه  848/2 .دارد تأثیر توکل بر خدا بر عملکرد سازمانی: دومفرعی فرضیه

 تأیید فرضیه  364/4 .دارد تأثیر اخلاص بر عملکرد سازمانی:  سومفرعیفرضیه

 تأیید فرضیه  510/3  .دارد تأثیر تقوا بر عملکرد سازمانی :چهارمفرعی فرضیه

 تأیید فرضیه  584/2  .دارد تأثیر معادگرایی بر عملکرد سازمانی :پنجمفرعی فرضیه

  
  .هاي فرعی به تأیید رسیده استتوان گفت فرضیه اصلی و فرضیهمی 7با توجه به جدول شماره 

نتایج این . براي رتبه بندي عوامل رهبري معنوي اسلامی از آزمون فریدمن استفاده شده است
  .نشان داده شده است  8آزمون در جدول شماره 

  
  

 
1 - Critical ratio 
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 عوامل رهبري معنوي اسلامیبندي رتبهـ آزمون فریدمن مربوط به  8 شماره جدول

  سطح معناداري  درجه آزادي 2χ  تعداد نمونه
127  530/19  4  001/0  

  
توان از آزمون فریدمن براي کمتر است، می 05/0توجه به اینکه سطح معناداري آزمون از  با
  .اسلامی استفاده کرد معنوي بندي عوامل رهبريرتبه

  
 اسلامی معنوي بندي عوامل رهبريـ رتبه 9 شماره جدول

  بندي میانگینرتبه  اسلامی معنوي عوامل رهبري  رتبه
  48/3  تقوا  1
  04/3  توکل  2
  02/3  یادخدا  3
  87/2  اخلاص  4
  65/2  معادگرایی  5

  
دهد که شرایط مساوي از نظر پاسخ دهندگان بین عوامل رهبري  نتایج آزمون فریدمن نشان می

در بالاترین رتبه و معادگرایی داراي کمترین رتبه با میانگین  48/3، تقوا با میانگین اسلامی معنوي
  .، است65/2

  
  گیريو نتیجهبحث 

این موضوع . اسلامی بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد نتایج پژوهش نشان داد که رهبري معنوي
 دهد که در سازمانهاي کشورمان براي موفقیت باید به سمت معنویت و رهبري معنوينشان می

اگر در  .نتایج پژوهش نشان داد که یاد خدا بر عملکرد سازمانی مؤثر است. کرد اسلامی حرکت
دانند سازمان روح یاد خدا حاکم باشد، رهبران سازمان در همه کارها خدا را بر رفتار خود ناظر می

سازمانی در این پژوهش تأیید شد  ثیر اخلاص بر عملکردأت. کنندو از هوسهاي دنیوي دوري می
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و جز رضاي الهی کننده این است که اگر رهبران در سازمان تنها براي رضاي خدا کارکنند که بیان
سازمانی در  تأثیر توکل بر خدا بر عملکرد. چیز دیگري را در نظر نگیرند به موفقیت خواهند رسید

توان نتیجه گرفت اگر رهبران سازمان در کارها بر خدا توکل یید رسید که میأاین پژوهش به ت
چهارم پژوهش نشاندهنده  نتایج فرضیه فرعی. توانند بر مشکلات فائق آیندباشند براحتی میداشته 

مدیر متقی در اسلام با داشتن این ویژگی در برابر امیال دنیوي . تأثیر تقوا بر عملکرد سازمانی است
  .گیردکند و در تصمیم گیریها جز خدا و رضاي او چیز دیگري را در نظر نمیمقاومت می

. د سازمانی مؤثر استداد که معادگرایی بر عملکر پنجم پژوهش نشان نتایج فرضیه فرعی
گیریهاي خود این شود که آنها همیشه در تصمیمداشتن این ویژگی در رهبران سازمان موجب می

باشندکه یک روز باید در سراي آخرت جوابگوي رفتار خود باشند و این  موضوع را در نظر داشته
به طورکلی با . دهندشود که رهبران جز رضاي الهی چیز دیگري را مدنظر قرار نموضوع باعث می

شود براي موفقیت و بهبود توجه به نتایج پژوهش به مسئولان شرکت گاز استان لرستان پیشنهاد می
ریزیهاي خود معنویت و حرکت به سمت معنویت را در نظر گیرند و خود براي عملکرد در برنامه

  .بهبود وضعیت شرکت از این نظر پیشگام باشند
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