
 

 

  147- 173: 1391، پاییز و زمستان 2شماره  ،20، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

از طریق الگوي تعاملی توانمندسازي 
  در کمیته امداد هاي اجتماعی  مشارکت

  ي محورمسجد با رویکرد  )ره(امام خمینی
  * تبار رضا رضائی
  ** حمید زارع

  ***سید محمد مقیمی
  13/12/91: پذیرش نهایی        20/12/90 :دریافت مقاله

  
  چکیده

و نظرخواهی از خبرگان مسئول   ، ضمن بررسی مشاهدات میدانی و مصاحبهنوشتاراین  در
اي و جغرافیایی که لازمه  خدمات حمایتی کشور با توجه به مبناي سازماندهی منطقه عرضهبخش 
علاوه بر تعامل مناسب و است، ی دقیق نیازمندان و توانمندسازي و خوداتکایی ایشان یشناسا

هاي جدیدي از  هاي موجود به ایجاد یا تقویت گونه خیریه هايهاستفاده بهینه از ظرفیتها و تجرب
ها  مساجد محله محور به مرکزیت اي داوطلبانه حمایتی محلههشامل تشکلنهاد  سازمانهاي مردم

و بویژه  هاتحت عنوان کلی شبکه ارتباطی حمایتی مردمی توجه شده و اهداف، وظایف، فعالیت
ه خدمات حمایتی و یک عرضبه عنوان دستگاه متولی ) ره(تعامل آنها با کمیته امداد امام خمینی

اد و الگوي تعاملی این مقاله اتح. ده استشطراحی و تبیین اي مردمی، هحمایتی از تشکل سازمان
ن را با ادولت و مردم در جهت تحقّق واقعی اهداف توانمندسازي و خوداتکایی محروممشارکت 

هاي دینی در  رویکرد مسجدمحوري مورد توجه قرار داده و شاخصهاي کاهش فقر، احیاي آموزه
 زمینه انفاق و نوعدوستی، احیاي جایگاه مساجد در نظام اسلامی، افزایش همبستگی و سرمایه

اجرایی و تشکیلاتی و  هايهزینه   اجتماعی، افزایش رضایتمندي و عزت نفس نیازمندان، کاهش
  محرومتریندر نتیجه افزایش بهره وري عرضه خدمات حمایتی به 

   .اقشار جامعه را هدف قرار داده است
  

  مدرس پردیس قم دانشگاه تهران ـ مدیریت اجرایی کارشناس ارشد: نویسنده مسئول *
rrezaeitabar@yahoo.com   

  hzarea@ut.ac.ir                                                                         دانشگاه تهراناستادیار ** 
 moghimi@ut.ac.ir                                                                     استاد دانشگاه تهران *** 
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 )ره(کمیته امداد امام خمینیمشارکتهاي اجتماعی،  ، مسجدمحوري،1توانمندسازي :ها واژه کلید
)IKRF(2،  سازمانهاي مردم نهاد)NGOs(3سازمانهاي مردمی محله محور ،)CBOs(4 ،

  .GROs(5(عامه مردم سازمانهاي غیر دولتی وابسته به 
  

  مقدمه
انقلابی و تحت امر ولی فقیه به منظور خدمات  ي، به عنوان نهاد)ره(کمیته امداد امام خمینی

هاي ناتوان و دن خانوادهکررسانی به محرومترین اقشار جامعه و حمایت و دستگیري و خوداتکا 
د که در طول شپیروزي انقلاب اسلامی تأسیس آغاز در همان روزهاي نخست و  بدون سرپرست

بیش از سه دهه فعالیت، خدمات ارزنده اي را به محرومترین اقشار جامعه در اقصی نقاط کشور 
استفاده از منابع، ظرفیتها و . داردارزشمندي هاي تجربهو در این زمینه  عرضه کرده است

از مهمترین  آناندان و توانمندسازي توانمندیهاي مردمی در جهت دستگیري و حمایت از نیازمن
  .استویژگیهاي این نهاد 

ین دست جامعه به همراه احساس یمشکلات و گرفتاریهاي اقشار پاگونه گونی از طرفی 
نوعدوست، موجب پیدایش گونه هاي مختلفی از  نیکوکارانمسئولیت شرعی و انسانی گروهی از 

به گونه اي که المنفعه در سطح کشور شده است  امنهاد از نوع مؤسسات خیریه و ع سازمانهاي مردم
تعداد آنها روز به روز  ،ریزي، هماهنگی و نظارتهاي لازم خدمات پراکنده و بدون برنامهعرضه با 

خدمات موازي، تداخل وظایف، نداشتن تعریف روشن از جامعه عرضه . در حال افزایش است
از مهمترین مشکلات و آسیبهاي کم وري  بهره مدي واهاي مالی لازم و کارپشتوانهنداشتن هدف، 

  . نهاد ذکر شده است این گونه از سازمانهاي مردم
که برگرفته از  ،)ره(به استناد اساسنامه، بیانیه مأموریت و چشم انداز کمیته امداد امام خمینی

ایجاد،  است،آرمانهاي انقلاب، سیاستهاي کلی نظام مقدس جمهوري اسلامی و قانون اساسی 
وري ، ماندگاري و  مد در جهت افزایش بهرهاتقویت و توسعه شبکه ارتباطی و حمایتی مردمی کار

چنین پیشتازي در  خدمات حمایتی به نیازمندان و اقشار آسیب پذیر جامعه و همعرضه اثربخشی 
 

1- Empowerment    
2- Imam Khomeini Relief Foundation 
3- Non Governmental Organizations 
4- Community-Based Organizations 
5- Grass-Roots Organizations 
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با هاي اجتماعی و حفظ همگرایی مردم  احیا و ترویج سنتهاي حسنه اسلامی و تقویت همبستگی
و  است نظام اسلامی و تأمین اصل عدالت و رضایت اجتماعی به عنوان ویژگیهاي اصلی قید شده

تعامل، چگونگی تعیین جایگاه، نوع فعالیتها، ساختار تشکیلاتی، . ضرورتی انکارناپذیر دارد
روشهاي سازماندهی و نظارت، ضرورتهاي هماهنگی، آسیب شناسی طرح و بسیاري از موضوعات 

گیري از  تشکلهاي مردمی در بهرهاین که باید در زمینه شکل گیري و ایجاد است سائلی م ،دیگر
این . شودهاي هدف، تبیین و تشریح  توان و ظرفیتهاي بالقوه مردمی در جهت توانمندسازي خانواده

براي هایی از پژوهش انجام شده به منظور طراحی و تبیین الگوي مناسبی  یافته عرضهمقاله به 
نهاد  الگوي تعاملی میان سازمانهاي مردم عرضهژه  بوی نیازهااز این ده شدن برخی ورابر

و با رویکرد جهادي و توانمندسازي جامعه ) ره(با کمیته امداد امام خمینی) CBOs(محور محله
در بخش نخست مقاله، ابتدا به مرور و تبیین برخی مفاهیم نظري : هدف در دو بخش پرداخته است

پردازد میالگوها و چارچوب توانمندسازي  ها، یندها، دامنهاز جمله مفهوم، تعاریف، فرو کاربردي ا
و ) ره(محوري به مرکزیت مساجد در کمیته امداد امام خمینی و سپس این موضوع با رویکرد محله
ها و نتایج  مهمترین یافته عرضهو در بخش دوم نیز به شود میسازمانهاي مردم نهاد بررسی بیشتري 

  .پرداختخواهد رح پژوهشی ط
  

  تبیین برخی مفاهیم نظري و کاربردي ـ بخش اول
  توانمندسازيـ  1ـ  1

گردد که در آن می بر 1788 تاریخچه اولین تعریف اصطلاح توانمند سازي به سال
، به فرد اعطاد می دانستند که این اختیار بای اختیار در نقش سازمانی خودواگذاري توانمندسازي را 

، ي اشتیاق فرد براي پذیرش مسئولیتاتوانمند سازي به معن این. یا در نقش سازمانی او دیده شود و
به تعاریف رایج  "1گرو" . طور رسمی به پاسخگویی تفسیر شده ب بود که براي اولین بارتعبیري 

ر، اختیاواگذاري ،  قدرت قانونیواگذاري توانمندسازي اشاره می کند که شامل  فرهنگ لغت از
به سهل و ممتنع  "2زایمرمن"چنین  هم ؛)744: 1971گرو، (دادن و قدرت بخشی است  مأموریت

آن اشاره می کند و معتقد است زمانی تعریف توانمندسازي آسان است که  تعریفی ازعرضه بودن 
 

1- Grove 
2- Zimmerman  
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بخواهیم  "بیگانگی"و  "بی قدرتی "، "درماندگی"هایی مانند  بدون در نظر گرفتن واژه آن را
کنیم، بسیار مشکل  توجه قرار دهیم و هرگاه آن را با توجه به افراد گوناگون بخواهیم تعریف مورد

  ).169: 1990زایمرمن، ( خواهد بود
 "1لی"سرانجام است تا اینکه  ادبیات توانمندسازي تاکنون دگرگونیهاي زیادي به خود دیده

هاي کوچک  دي، فعالیت درگروه، تفکر انتقاگفتگوهاتوانمند سازي را زمینه اي براي افزایش 
، تقسیم و  حرکت به فراسوي تسهیمبه منظور فعالیتهایی  داند و اشاره می کند که اجازه دادن به می

در ). 2001لی، ( .استگفتگوها از اجزاي اصلی توانمندسازي  ، دیدن و پالایش تجربیات ، تفکر
یدگاه خاص و حتی ایدئولوژي واقع هریک از تعاریف متعدد توانمندسازي جهتگیري معین، د

بیشتر ولی  ؛البته توانمندسازي تعریف دقیق علمی با مرزهاي مشخص ندارد. داردمشخصی 
ن امور اجتماعی و آموزشی تا اندازه اي بر عوامل زیر در زمینه اصاحبنظران، کارشناسان و متخصص

  :کنندمیکید أتوانمندسازي ت
  .که از درون جامعه بر می خیزد توانمندسازي جریانی خودجوش و پویاستـ 1
القاي مکانیکی مفهوم توانمندسازي در جامعه، بدون توجه به بافت اجتماعی و فرهنگی از ـ 2

 ،نداردریشه کاهد و از لحاظ پایداري چون در تار و پود روابط اجتماعی شهروندان ثیر آن میأت
  .عمر کوتاهی خواهد داشت

چنین افراد کلیدي می توانند در شکل گیري و  هم رهبران عقیدتی، مذهبی و سیاسی وـ 3
توانمندسازي به افزایش قدرت . ارتقاي سطوح توانمندسازي اجتماعی نقش بسزایی داشته باشند

که در آن افراد، خانواده ها و جوامع بتوانند براي بهبود  شوداطلاق می فردي، گروهی و سیاسی
  .کنندوضعیت خود اقدام 

نیازمند، توجه به فنون و مهارتهایی از قبیل سازماندهی اجتماعی و توسعه  توانمندسازي مردمـ 4
  .چنین ارتباطات پویاست اجتماعی و هم

یند ممکن ادر این فر. ین به بالا شکل می گیردیتوانمندسازي از پاواقعی رویکرد اصیل و ـ 5
  . است شیوه هاي متعددي از تعامل اجتماعی وجود داشته باشد

ي رویکردي است که به روابط قدرت و موازنه قوا در جامعه ارتباط دارد و توانمندسازـ 6

 
1- Lee  
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قدرت موجود اعم از سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و دوباره هدف نهایی آن تلاش براي تقسیم 
  . هاي محروم جامعه استکسب هویت فرهنگی توسط گروه

رفیعی، (نعکس می شود الیترین مرحله توانمندسازي در قالب نهادها و مؤسسات مردمی مـ ع7
  .)17و  16: 1388

تعریفها و  گونه گونیاین . بسیاري داردبنابراین توانمندسازي معانی عام و خاص و تعبیرهاي 
اي که در رویکردها، انسجام و یکپارچگی را از این مفهوم با مشکل روبه رو ساخته به گونه

و تعهد، ساختار شغل، انتقال قدرت و تعریفهاي توانمندسازي عواملی چون انگیزش درونی، ادراك 
  ).2002، 1رابینز( تسهیم منابع و اطلاعات به کار رفته است
که از راه توسعه است ، روشها و اقداماتی هاسامانهمجموعه ، مطابق تعریف دیگر، توانمند سازي

، بالندگی و رشد و شکوفایی سازمان و  و شایستگی افراد درجهت بهبود و افزایش بهره وري توان
چنین  هم ؛)2001، 2کارتر(نیروي انسانی با توجه به هدفهاي سازمان به کار گرفته می شود

توانمندسازي افراد به معنی تشویق آنان براي مشارکت بیشتر در تصمیم گیریهایی ذکر شده که بر 
افکار یعنی فرصتهایی براي افراد فراهم شود تا نشان دهند که می توانند  ؛هاي افراد مؤثر استفعالیت

  .)19: 1381اسمیت، ( کنند و آنها را به عمل تبدیلند نبیافریخوبی 
  فرایند توانمندسازي ـ2ـ 1

فراگیر یندي پویا و اتوانمندسازي فربیان شد، تعاریف و مفهوم توانمندسازي در مطابق آنچه 
ها، ابعاد و جوانب زندگی افراد، خانوادهتمام ایجاد تغییرات مناسب در آن،  ةاست که هدف عمد

و دائمی است و در محیط پویا در پیوسته فرایند واقع توانمندسازي در . استها و اقشار جامعه گروه
نشناسی، سطوح متفاوت مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد و به موضوعات انگیزشی یا روا
از نظر  .تغییرات ساختاري، عناصر فرهنگی، تاریخی و ارزشها و نگرشهاي بافت سازمانی اشاره دارد

یابد که  فرایندي است که از طریق آن فرهنگ توانمند سازي توسعه می يتوانمندساز "3فوکس"
به  سازمانگیري و نتایج تأثیرات و تلاشهاي آنان در کل  آرمانها، اهداف، مرزهاي تصمیم در آن

در چنین فرهنگی منابع و رقابت براي کسب منابع مورد  .)1998فوکس، ( شود اشتراك گذاشته می

 
1- Robbins  
2- Carter  
3- Fox  
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  . شود اثربخشی فعالیتهایشان فراهم و حمایت میبه منظور نیاز 
  :سه مرحله خلاصه کرده است بلانچارد فرایند توانمندسازي را در

موقعیتهاي سازمان و محیط خود را بشناسند و  تسهیم اطلاعات که به افراد اجازه می دهدـ 1
با اعتمادسازي در سازمان ، شکستن تفکر سلسله  تسهیم اطلاعات. مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند 

   .موجب افزایش احساس مسئولیت پذیري افراد می شود در نتیجه، و مراتبی سنتی آغاز
، )؟کنیدچرا کار می( طریق مقصد  حد و مرزهاي سازمان از: خود مختاري و استقلال کاريـ 2

چه (اهداف  ،)؟تصور شما از آینده چیست(، تصورات )؟چه چیز راهنماي عمل شماست(ارزشها 
و ساختار سامانه و  )؟شما که هستید(، نقشها  ) ؟دهید ، چه وقت، کجا، چطور و چرا انجام می چیز

 .شود مشخص می)  ؟گیردر میدهید چطور مورد حمایت قرا  کاري که شما انجام می(سازمانی 

هرگاه گروهی از کارکنان با : ه مراتبهالهاي خود گردان به جاي سلسگروهجایگزین کردن ـ 3
شوند از شروع تا پایان کار برنامه ریزي و اجرا  مسئولیتهاي ویژه براي فرایند کار و تولید انتخاب

     مزیت . ادلانه تقسیم کنندو مسئولیت را به صورت مساوي و ع، همه چیز را مدیریت ؛کنند
، تغییر نگرش، تعهد کاري، برقراري ارتباط  خودگردان در فراهم کردن رضایت شغلی هايگروه
،  عملیات گیري، بهبود و پیشرفت ، اثربخشی بیشتر فرایندهاي تصمیم میان کارکنان و مدیران بهتر

  .)1386، رجایی پور( شود ها و بهره وري سازمان خلاصه می کاهش هزینه
  توانمندسازي الگوهايها و دامنه ـ 3ـ 1

  :توان برشمرددامنه هاي زیر را براي توانمندسازي می
طور ساده افراد را تشویق کنیم تا در کارشان نقش ه است که باین آغاز توانمندسازي ـ 1

  .به عهده بگیرندفعالتري 
 .عهده دار شوندتا آنجا پیش روند که مسئولیت بهبود فعالیتهاي خود را ـ 2

به حدي از توان برسند که بدون مراجعه به مسئول بالاتر بتوانند تصمیمات بزرگی سرانجام ـ 3
  . بگیرند

با توجه به . متعددي براي طراحی و اجراي برنامه هاي توانمندسازي وجود داردالگوهاي 
پاسخگوي الگوي  -2 1عمومیالگوي  -1 :استقابل بررسی  الگواین زمینه چهار ها در تجربه

 
1- General model 
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الگوي به عنوان نمونه در . 3همکاري اجتماعیالگوي  -4 2ایجاد ائتلافالگوي  -3 1اجتماعی
. تعیین نقشها و تعهدات) دوم. ایجاد ارتباطات) اول :هستعمومی توانمندسازي شش گام یا مرحله 

) پنجم. افاقدام مشارکتی براي تحقق اهد) چهارم. تدوین اهداف و برنامه هاي عملیاتی) سوم
تا  25: 1388رفیعی، (ارزشیابی، انتشار نتایج و تداوم فعالیتها ) ششم. پایش نتایج و اصلاح اقدامات

27(.  
     4چارچوب توانمندسازي ـ 4ـ 1

رابطه بین ، و طور خلاصه بیانه ، مراحل توانمندسازي را ب1این چارچوب مطابق شکل شماره 
در این . بویژه براي شهروندان فقیر توصیف می کندرا سعه نهادها، توانمندسازي و بهبود نتایج تو

  :نظر است چارچوب، دو نوع اصلاح مد
این نوع اصلاحات در سرمایه گذاري در جوامع فقیر و سازمانهاي :  5اصلاحات در نهادهاـ 1

بهبود یند افر. که به نتایج بهبود یافته توسعه منجر می شودگیرد مورد حمایت قرار میحامی آنها 
نتایج شامل موارد زیر است که این اقدامات به افزایش ظرفیتهاي فردي و جمعی، بهبود سازماندهی 

 :ثر شهروندان و تعامل بهتر با دولت منجر می گرددؤجامعه، مشارکت م

  بهبود و کنترل نظارت و دسترسی عادلانهـ 
  خدمات اجتماعی ادغام یافته و کاراـ 
  و خدمات تجاري  دسترسی عادلانه به بازار ـ
 فقیرانتقویت جامعه مدنی و سازمانهاي حامی  ـ

 تقویت سازمانهاي مردم نهاد  ـ

 افزایش سرمایه اجتماعی ـ

اصلاحات دولتی چه در سطح ملی یا محلی باید بر قوانین و مقررات، : 6اصلاحات دولتیـ 2
انه کلیدي توانمندسازي که از عناصر چهارگتمرکز یابد راهکارهاي نهادي، ارزشها و رفتارهایی 

حمایت از ساختارهاي طراحی ) الف: موارد باشداین تمرکز اصلاحات دولتی باید بر . حمایت کند
 

1- Community response model 
2- Coalition building model 
3- Community collaboration model 
4- Empowerment Framework 
5- Institutional reforms 
6- State reforms 
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افزایش مسئولیت پذیري اجتماعی  ) شهروندان محروم براي دسترسی به اطلاعات و مشارکت  ب
ه مدنی و فعالیت جامع. براي حل مشکلاتفقیران سرمایه گذاري در سازمانهاي حامی   )ج

سازمانهاي مردم نهاد در انعکاس صداي شهروندان محروم به تصمیم گیران محلی و ملی نقش 
  .)36و  35: 1388رفیعی، . (کندمهمی ایفا می

 
  

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازي چارچوب توانمند :1شکل 
  

  سازي الگوهاي توانمندـ  5ـ 1
یک سو و عناصر توسعه راهبردي منابع انسانی  چالشهاي رهبري، فرهنگ و مسائل اقتصادي از

ازجمله یادگیري سازمانی، نوآوري، توسعه کارکنان و کامیابی مشتري از دیگر سو، سازمانها را به 
الگوي براي تبیین و تشریح  .)1388طالبیان، ( کرده استمجبور جهتگیري راهبردي توانمندسازي 

طبق . بر آن مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد ثرؤراهبردي توانمندسازي، ضروري است عوامل م

 طبیعت ساختار اجتماعی و سیاسی

  ها و فرصتهاي دارایی
  :فردي*

  مادي 
  انسانی 

  اجتماعی 
  سیاسی

  :جمعی**
  صداي مردم 

  سازمان 
 نمایندگی

  :ـ نتایج توسعه
ـ بهبود و کنترل نظارت و 

  دسترسی عادلانه
ـ خدمات اجتماعی ادغام 

  ه و کاراتیاف
ـ دسترسی عادلانه به بازار و 

  خدمات تجاري
ـ تقویت جامعه مدنی و 

  سازمانهاي حامی فقرا
  ـ تقویت سازمانهاي مردم نهاد
 ـ افزایش سرمایه اجتماعی

  :توانمندسازيبرايحمایت
  اطلاعات
  مشارکت/ پذیرفتن 

  مسئولیت پذیري
  ظرفیت سازمانی
 ظرفیت محلی

نقشها و 
 فرایندها

هنجارها و 
 شبکه ها
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ثیر بسزایی دارد که در أ، چهار عامل بر توانمندسازي افراد ارتباط مستقیم و ت"1یاهیا ملهم"پژوهش 
به آن توجه خاص کرد تا سازمانها بتوانند پاسخگوي تغییرات سریع و با کیفیت  دمحیط رقابتی بای

اساس این  بر. ن را فراهم سازدا، رضایت مشتریان و مراجعباشند تا علاوه بر رضایت کارکنان خوب
  :ازاست  ثر بر توانمندسازي افراد عبارتؤالگو عوامل م

فرینی و اثربخشی آنان رابطه اارتقاي مهارت و دانش افراد که با کار: دانش و مهارتـ 1
در توسعه منابع  مستقیمی دارد و جایگزینی دانشگران به جاي صنعتکاران ناشی از تغییر پارادایم

  .انسانی است و توسعه دانش و مهارت افراد برگ برنده سازمانهاي دانشی است 
جریان . جدیدي هستندافکار رهبران، نیازمند اعتماد و انتشار قدرت و پذیرش : اعتمادـ 2

  .داردتأثیر مثبت اطلاعات و دانش بر این بعد و بر پاسخگویی و مسئولیت پذیري افراد 
اي است که دانش افراد را در مجاري ارتباطی سازمان  ارتباطات دو جانبه وسیله: تارتباطاـ 3

توزیع اطلاعات براي کارکنان به منظور عملکرد . براي خدمت بهتر به مشتریان گسترش خواهد داد 
ارتباطی و اطلاعاتی در سازمانها موجب ارتقاي دانش و اعتماد هاي راه. سازمان حیاتی استخوب 
  .نیز می شود سازمانی

توجه به نیازها و انگیزه هاي کارکنان و پرداخت پاداش بر اساس عملکرد در این : انگیزهـ 4
 نسبت به پاداشهاي مادي از اهمیت بیشتر برخوردار) غیر مادي (و پاداشهاي معنوي  ،نظر موردالگو 
کارها و فعالیتها، آگاهی از بافت و ساختارهایی که در اجراي به وجود آوردن حس کنترل بر . است

، سهیم بودن در مسئولیت براي اجراي  ، مسئولیت و پاسخگویی در کار آن کار انجام می شود
فعالیتهاي سازمانی و انصاف و عدالت در دادن پاداشها بر اساس عملکرد فردي و گروهی به بهبود 

  ).2004ملهم، ( می شودمنجر وري کارکنان  توانمندسازي و بهره
  سازي در توانمند )CBOs(نقش سازمانهاي مردم نهاد محله محور ـ 6ـ 1

ها و نهادهاي انسانی و خودجوش سازمانهاي مردم نهاد محله محور، شامل جمعیت ها،گروه
خدمات عمومی در عرضه  که داوطلبانه در جهت توسعه رفاه اجتماعی واست از درون مردم  مدهابر

و در کاهش آلام و فقر جامعه، بهبود زندگی مردم و کنند میسطح محله شهري یا روستا فعالیت 
ی ینهاد غالباً ویژگیها این نوع از سازمانهاي مردم. دارندنقش مهمی توانمندسازي افراد محله 

 
1- Melhem 
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ت مشترك و همچون کنش اجتماعی، روابط درونی، روابط پایدار مستمر، هدف مشترك، احساسا
و کنند میشهر و روستا شرکت  ،و از طریق آنها اعضاي جامعه در امور محلهدارند سازمان یافتگی 

در تعریف . به صورت مستقیم یا غیرمستقیم در شکل دادن حیات اجتماعی مشارکت دارند
ه که این نوع سازمانها ساست شده  گفته  (NGOs) نهاد یا تشکلهاى غیردولتى سازمانهاي مردم

یعنى باید در چهارچوب کلى حکومت، تعریف نشده  هستند؛ اولا غیردولتى: دارندویژگى اصلى 
. نیستاند، کسب سود  ؛ یعنى هدف افرادى که آن را تأسیس کردههستند ثانیا غیرانتفاعى. باشند

ین چن هم ؛)58: 1999، 1لاوانی( هایى ازجامعه هدف است ثالثا هدفشان رفع نیاز کل جامعه یا گروه
که در هستند  (GROs)"هاي غیر دولتی وابسته به عامۀ مردمنسازما"این تشکلهاي مردمی از نوع 

و هستند هاي محلی  نهاد که به صورت گروه اي از سازمانهاي مردمگونه: است تعریف آن گفته شده
 دنبال توسعه و پیشرفته از طریق حضور در جامعه و اعضاي خود همانند زنان یا کشاورزان ب

  .)1382مقیمی، (خویش هستند 
اند و در عصر کنونی  تشکلهاي مردمی و یا سازمانهاي مردم نهاد از سالها قبل موجودیت یافته

ها و نهادهاي انسانی  ها، گروه و غیرسیاسی در قالب جمعیت کارهاي غیرانتفاعی، داوطلبانهعرضه با 
که تعدد و  اند طوري جوامع کنونی یافتهمده از مردم، جایگاه خود را در بسیاري از اخودجوش و بر

نقش و قدرت افزایش المللی، باعث  هاي ملی و بین افزایش روزافزون این سازمانها در همه عرصه
توان تقویت این سازمانها را می. کلان ملی و بین المللی شده است گیریهاي خرد و آنها در تصمیم
هاي نارتباط سازما. گرگونیهاي اجتماعی دانستو پیشگام در د، اعتماد اجتماعی کننده انسجام و

گونه از سازمانها یا تشکلهاي  این. استاي به آنها بخشیده ویژه جایگاه ،فرد مردم نهاد با فرد مردم
بازیگران  ارتباطی میان مردم و حکومت ومسیر مردمی را می توان بخشی از جامعه در کنار دولت، 

توجه به یک نکته بسیار ضروري است . المللی در نظر گرفت بینآینده مهم و اثر گذار در مسائل 
که این سازمانها از سالها قبل در سرتاسر جهان متولد شده و در بسیاري از مناطق به رشد و بالندگی 

بدیهی است هر جامعه یا کشوري نخواهد و یا نتواند از این ظرفیت عظیم و موج در حال . اند رسیده
در جهت اهداف ملی و اجتماعی خود بهره گیرد، چه بسا مهمترین ظهور و تکامل عصر حاضر 

سیمبر، (جدي تبدیل ساخته است  يسرمایه انسانی و فرصتهاي محیطی خود را به آسیب و تهدید
1378(.  
 

1- Lawani  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 157 /  ...با )ره(اجتماعی در کمیته امداد امام خمینیهاي ریق مشارکتطالگوي تعاملی توانمندسازي از 

 

کارگیري ظرفیتهاي مردمی در قالب تشکلهاي مردمی، بیش از هر چیز نیازمند انسجام و ه ب
اي  حله اي و تقویت بسترها و زمینه هاي هویت ساز محلهاجتماع مهر ن در ایکپارچگی ساکن

با این رویکرد، یکی از مهمترین و زیباترین عرصه فعالیت سازمانها یا تشکلهاي مردم نهاد در  .است
که امروزه به عنوان نهادهاي داراي ظرفیت در تمرکززدایی است  )CBOs(اجتماعات محله محور 

چنین عناصري، کاهش تصدي گري  وضعیت نبودندر . فته اندو مدیریت شهري جایگاه ویژه اي یا
منجر به بخش خصوصی و غیردولتی نه تنها به بهبود وضعیـت و پیشرفت  کارهادولت و واگذاري 

 بینجامد؛هاي ملی  دار به تضییع منابع و سرمایه بلکه ممکن است با بحران اساسی و ریشه ،نخواهد شد
ی و کاهش تصدي گري دولت یزدا زه عمومی، بر تمرکزبه عبارت دیگر تقویت و گسترش حو

ی هستیم که بتوان با یبا این وصف، قبل از هرچیز نیازمند بستر سازي و زمینه هانقشی متقدم دارد؛ 
تبار،  رضائی(اتکاي به آنها نظام مدیریت و برنامه ریزي مشارکتی را بر اساس آن استوار ساخت 

  ).55تا  53: 1382
را  "ریزي محله مبنا مشارکت و برنامه"توان مفهوم توسعه محله محور، میبر اساس رویکرد 

و به جاي نگرش کلان و مقیاسهاي ذهنی به ابعاد مشخص  کردمبتنی بر مهندسی اجتماعی مطرح 
جاي پرداختن به توده مکانیکی و ه این مفهوم ب. زمان در مقیاس محلی و خرُد پرداخت ـ فضا

به اندازه هاي قابل مدیریت و واحدهاي ارگانیکی مشخص در قالب  غیرقابل مدیریت کلان شهري
، مبتنی "ین به بالایپا"در این رویکرد نگاه برنامه ریزي و مدیریت از . هاي شهري می اندیشد محله

 ها ن محلهاکید بر منابع انسانی و سرمایه هاي اجتماعی و مشارکت جمعی ساکنأبر توانمندسازي و ت
  ).2004، 1باندورا( است

دارد و با توجه ویژه ریزي بر نقش مشارکتی مردم و اجتماعات محلی  این الگوي جدید برنامه
یندي به برنامه ریزي، افزایش کنترل مردم بر اچون مشارکتی بودن، رویکرد فربه ویژگیهایی توجه 

ات محلی اجتماعوضعیت ی که با نیازها و یطرحها و برنامه هاعرضه معیشت و زندگی روزمره و 
تواند به عنوان الگوي مطلوب پیشرفت در برنامه ریزي و مردم می ،ارتباط و وابستگی بیشتري دارد

توان براي انسانها به ارمغان آورد و یا  رویکرد، توسعه را نمیاین براساس . سالاري مدنظر قرار گیرد
ین و تولید توسعه انسانها باید به عنوان آفرینشگران فعال در فرایند تکو. بر آنها تحمیل کرد
مردم باید . استن انسانی توسعه توسعۀ واقعی، حاصل رفتارهاي خلاق عاملا. مشارکت داشته باشند

 
1- Bandura  
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باشند ریزي، تأمین منابع، اجرا و ارزیابی طرحهاي توسعه مشارکت داشته  و در جریان برنامهپیوسته 
دهاي آن را همچون محصول توسعه را بیافرینند و دستاور ،گیریهاي خود و با رفتارها و تصمیم

بیش از مشارکت فردي بر مشارکت   توسعه اجتماعی،. کنند درك   رفتارها و نگرشهاي خویش
کنندگان  شرکت  ها، سازمانها و نهادهاي مردمی، در این صورت جمعیت. جمعی مردم تأکید دارد
خلاقّ و  يبه فرایند  انهاز خودبیگ ياین مشارکت، توسعه را از فرایند. هستنداصلی در فرایند توسعه 

  .)2003، 1مایر(کند پویا تبدیل می
  ورود بخش اجتماعی به عنوان بخش سوم در فرایندهاي ایجاد توسعه در کنار دولت و بازار،

پذیري و همدلی در فرایند توسعه را  کارها و نیز میزان دركو  میزان اثربخشی فرایندها و ساز
این ورود و مشارکت اغلب با . کاهد پیامدهاي نابسامان آن میدهد و از عوارض و  افزایش می

و سازمانهاي مبتنی بر  )CSOs(سازمانهاي جامعۀ مدنی   ،)NGOs(عاملیت سازمانهاي غیردولتی 
رویکرد توسعه اجتماعی بر ورود مردم به فرایند . گیرد صورت می )CBOs(اجتماعات محلی 
. به توسعۀ پایدار تأکید دارددستیابی نی براي گیري و تحقق درگیري مد حکمرانی و تصمیم

دهد و از  اعتماد افراد به نهادهاي دولتی و غیردولتی را افزایش می  مشارکت در فرایندهاي مدنی،
زندگی آنها را تقویت وضعیت سوي دیگر عاملیت سیاسی و شخصی، قدرت تأثیرگذاري افراد بر 

 ).2003، 2یادام( گذارد بل بر سطح مشارکت تأثیر میکند و این امر به نوبۀ خود به صورت متقا می
پیشرفت و عوامل چنین رویکرد توسعۀ اجتماعی به ارتباط میان سرمایه اجتماعی در جامعه و  هم

کنند که در جامعه مشارکت دارند و در  درواقع وقتی مردم احساس می. عدالت در آن تأکید دارد
اجتماع . یابد ت زندگی و احساس رفاه آنها افزایش می، کیفیروندبه شمار میآن جامعه ارزشمند 

به هم پیوسته، که در آن اعتماد و ارزشهاي مشترك وجود دارد از سلامت و آموزش بهتر، جرائم 
این وضعیت را با همان  4پوتنام ).2006، 3شرادن( کمتر و فرصتهاي شغلی بیشتري برخوردار است

 5هم پیوستگی اجتماعیه د است که درگیري مدنی و بمفهوم سرمایه اجتماعی بیان کرده و معتق
تر فراهم  تر و حتی زندگی سالمتر و طولانی براي مدارس بهتر، خیابانهاي امنرا عملی لازم وضعیت 

 
1- Mayer  
2- Yadam  
3- Sherraden  
4- Putnam 
5- Social Connectedness 
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هاي  دادن به پیوندهاي اجتماعی و شبکه سرمایه اجتماعی در فعالیتهاي مردم در فرایند شکل. کند می
سرمایه اجتماعی دیدگاه از این . داردریشه تقابل و هنجارهاي کنش مبتنی بر اصول اعتماد، رفتار م

است و براساس رویکرد توسعه اجتماعی، توسعه در وهلۀ  1نشانگر روح اجتماعی در حال توسعه
هاي یباشد که به نوبۀ خود توسعۀ ظرفیتها و توانایمعطوف  اول باید به توسعۀ این روحیۀ اجتماعی

که در آن تاروپود جامعه  است 2توسعه در این نگاه، ساختن بافت اجتماعی .آورد جامعه را به بار می
هاي ارتباطی، هنجارها و اعتماد به هم پیوسته است و بنابراین هماهنگی و همکاري  از طریق شبکه

  ).2005پوتنام، ( شود می آساندر آن 
ریزیهاي توسعه شهري و یا روستایی، فراتر از صرف طراحی واحدهاي  توان در قالب برنامه می

همسایگی، واحدهاي قابل تشخیصی را ایجاد کرد که به دلیل برخورداري از سرمایه اجتماعی 
از آنجا که محله با . درون گروهی و برون گروهی، داراي منطق درونی خاص خویش باشد

، ظرفیت و استعداد ایجاد روابط پایدار درونی مشترك را دارد، زیادایه اجتماعی گیري از سرم بهره
ها و انجمنهاي اجتماع محلی موجب دستیابی به رفاه و توسعه  گیري گروه تواند با کمک به شکل می
د و زمینه مناسبی را براي مشارکت فعالانه افراد به منظور ارتقاي کیفیت زندگی فراهم آورد وش
  .)1387ده، زا حسن(

باشد راه را براي پایداري در مبتنی بنابراین هر الگوي توسعه محلی که بر رویکرد اجتماع محور 
مشارکت ) اول: داردزیرا این رویکرد سه ویژگی اصلی  ؛مسیر پیشرفت و عدالت خواهد گشود

کت دارند و ریزیها شر و در برنامه، گروه هاي اجتماعی بر تصمیمات و منابع کنترل: اجتماع محلی
ریزي اصل مسلم در این  یند برنامهاپذیر در فر کوشش براي دخالت دادن تهیدستان و افرد آسیب

یند پاسخ دادن به نیازهاي اولویت دار، اعتماد سازي، ایجاد اهدفهاي اصلی این فر. رویکرد است
ی اطلاعات هاي اجرای دستگاه: تقاضا محوري) دوم. له و ظرفیت سازمانی استئمهارتهاي حل مس

هاي  کنند تا گروه هاي انتخابها و سطوح خدمات عرضه می اي را بویژه دربارة منافع و هزینه بیطرفانه
هاي مردم  توانایی گروه: ظرفیت سازمانی) سوم. کنندهاي آگاهانه  اجتماعات را قادر به گزینش

ت خود، بسیج منابع، براي کار با هم، اعتماد به یکدیگر، سازمان دادن تلاشهاي خود، حل مشکلا
اي هبه هدفدستیابی چنین تشکیل شبکه با دیگران براي تأثیر گذاشتن بر منابع و  حل اختلافها و هم

 
1- Developing Community Spirit 
2- Social Fabric 
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  .)1383نارایان، ( است مشترك
  )ره(اهمیت موضوع توانمندسازي در کمیته امداد امام خمینیـ  7ـ 1

انقلابی و مردمی است که شخصیت مستقل و استقلال مالی  ي، نهاد)ره(کمیته امداد امام خمینی
این نهاد با هدف . و تحت نظارت ولی فقیه و طبق اساسنامه خود اداره می شوددارد و استخدامی 

به ) ره(یاري کردن و خوداتکایی محرومان و مستضعفان با صدور حکم حضرت امام خمینی
 14از پیروزي انقلاب اسلامی در تاریخ روز پس  22صورت رسمی براي مدت نامحدود و فقط 

و در طول برنامه هاي توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشور همواره شد سیس أت 1357اسفند 
هاي تحت پوشش  درصد گروه 75و بیش از  ،به عنوان بزرگترین نهاد حمایتی کشور مطرح بوده

ساله  20انداز  در افق چشم. ستبرنامه هاي حمایتی دولت را تحت پوشش خدمات خود قرارداده ا
مد براي کارهاي عمیق، ماندگار، زودبازده اشبکه ارتباطی و حمایتی مردمی و کار  این نهاد، توسعه

چنین پیشتازي در احیا و ترویج سنتهاي حسنه اسلامی  پذیر جامعه و هم و اثربخش میان اقشار آسیب
ا نظام اسلامی و تأمین اصل عدالت و هاي اجتماعی و حفظ همگرایی مردم ب و تقویت همبستگی

و امور مجلس  ریزى معاونت برنامه(رضایت اجتماعی به عنوان ویژگیهاي اصلی قید شده است 
ن، از جمله اتوانمندسازي مددجویان و محروم .)16 و 13: 1387، )ره(کمیته امداد امام خمینى 

ماندگار، طی سالهاي اخیر  هایی است که این نهاد در جهت کارهاي عمیق و اهداف و برنامه
  .ده استکربدرستی به آن توجه ویژه 

  مشارکتهاي اجتماعی نظام اسلامیمحوري در  رویکرد مسجدـ  8ـ 1
به جرأت می توان ادعا کرد شایسته ترین عرصه و بهترین مکان براي تعاملات و مشارکتهاي 

از زمان صدر اسلام تا کنون، کانون مقدس مساجد بوده  اجتماعی در هر جامعه و نظام اسلامی
آید، جامعیت مسجد در همه  دست میه آنچه از بررسی نقش مسجد در صدر اسلام ب. است
و محور همه آنها امامت، ، بوده... سیاسی، فرهنگی، آموزشی، نظامی، قضایی و ،هاي عبادي زمینه

رین مسئله در ساختار و پیکره این مکان مقدس پیشوایی و رهبري در مسجد است که به عنوان مهمت
، مساجد نیز همانند دوران صدر )ره(با پیروزي انقلاب اسلامی به رهبري امام خمینی. مطرح است

اسلام جایگاه واقعی خود را بازشناختند به طوري که نیروهاي فعال در مساجد به طور مستقیم در 
ش پایگاه ارتباطی مردم را به عهده داشتند و در از آن پس مساجد نقو متن انقلاب شرکت جستند 
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 ،حساسی که نهضت اسلامی فاقد هرگونه تشکیلات منطبق با معیارهاي اسلامی بود موقعیتهاي
علاوه بر این . و به انسجام نیروهاي مردمی بپردازند کنندمساجد توانستند این نارسایی مهم را جبران 

راندوم، شوراهاي محلی، کانونهاي بسیج و دیگر ضرورتهاي هاي انقلاب مانند رف بسیاري از برنامه
در این بخش بطور اجمال به اهمیت، جایگاه و نقش مساجد در  .گرفت زمان در مساجد انجام می
  .دخواهد شاي و مقام معظم رهبري اشاره) ره(امام راحل دیدگاهساختار جامعه اسلامی از 

بارها در بیانات خود به مناسبتهاي ) ره(بنیانگذار جمهوري اسلامی، حضرت امام خمینی
ایشان بارها از مسجد به عنوان . انداي کردهگوناگون به اهمیت و نقش راهبردي مساجد تأکید ویژه

از مسجد  )دشمنان اسلام و انقلاب( اینها«: اندیاد کرده هاي دشمن کننده نقشه خنثیسنگر و 
تان  ها شما دانشجوها، همه بگویم، شما دانشگاهیمن تکلیفم را باید ادا کنم به شما . ترسند می

: 12ج  ،1378 امام خمینی،(» مساجد را بروید پر کنید، سنگر هست اینجا، سنگرها را باید پر کرد
مسجد محلی است که از آن باید امور اداره «: مرکز انقلاب و تداوم آن به عنوان مسجد. )393
این مراکز حساسی است که . این مساجد بود که این پیروزي را براي ملت ما درست کرد. بشود

طور نباشد که خیال کنیم حالا دیگر ما پیروز شدیم، دیگر  این. ملت باید به آن توجه داشته باشند
. )15: 13، ج 1378امام خمینی، (» نیم؟ پیروزي ما براي اداره مسجد استخواهیم چه ک مسجد می

مسجد در اسلام و در صدر اسلام همیشه مرکز جنبش و «: مساجد مرکز جنبش و حرکتهاي اسلامی
از مسجد حرکت قواي . شده است از مسجد تبلیغات اسلامی شروع می... حرکتهاي اسلامی بوده

شما که از اهالی . بیرق اسلام بوده است] زیر[ارد کردن آنها در اسلامی براي سرکوبی کفار و و
و اصحاب آن سرور کنید و ) ص(مسجد و علماي مساجد هستید، باید پیروي از پیغمبر اسلام

مساجد را براي تبلیغ اسلام و حرکت اسلامی و قطع ایادي شرك و کفر و تأیید مستضعفین در 
: نقش و اهمیت اجتماع در مساجد. )65: 7ج ، 1378نی، امام خمی(» مقابل مستکبرین قرار دهید

اگر ما بفهمیم که این اجتماعات چه فوائدي دارد و اگر . مساجد باید مجتمع بشود از جوانها«
بفهمیم که اجتماعاتی که اسلام براي ما دستور داده و فراهم کرده است، چه مسائل سیاسی را حل 

حال نبودیم که مساجدمان مرکز بشود براي چند  طور بی اینکند،  کند، چه گرفتاریها را حل می می
  .)325: 13ج  ،1378امام خمینی، ( »پیرزن و پیرمرد

و نقش این مراکز دینی در به ثمر رساندن اهداف انقلاب اسلامی  اهمیت و کارکردهاي مساجد
یبا و ادبی از آن مورد تأکید قرار گرفته است که به نمونه اي ز مقام معظم رهبري بارها در بیانات
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پدید آوردن هویتی به نام مسجد، نخست در قبا و سپس در مدینه در شمار زیباترین : اشاره می شود
خلوت  ،خانه خدا و خانه مردم ؛و پرمغزترین ابتکارهاي اسلام در آغاز تشکیل جامعه اسلامی است

 ،م و جهاد و تدبیر دنیويکانون ذکر و معراج معنوي و عرصه عل ،انس با خدا و جلوت حشر با مردم
اي است که تصویر مسجد اسلامی و  هاي به هم پیوسته جایگاه عبادت و پایگاه سیاست، دوگانه

در مسجد اسلامی، شور و بهجت عبادت . سازد هاي ادیان دیگر را نمایان می فاصله آن با عبادتگاه
د و جامعه را به تراز اسلامی آمیزد و فر خالص با نشاط زندگی پاك و خردمندانه و سالم در هم می

مسجد، مظهر آمیختگی دنیا و آخرت و پیوستگی هر دو جامعه در دیدگاه و . کند آن نزدیک می
تپد و از شوق و احساس  با این نگاه، دلهاي ما براي مسجد می. اندیشه مکتب اسلامی است

توانند نمایی از این  می امروز در میان مساجد ما کم نیستند آنهایی که. گردد مسئولیت، لبریز می
حضور نسل جوان پاکنهاد ما و حضور روحانیون و . انگیز را به نمایش درآورند تصویر زیبا و شوق

معلمان آگاه و دلسوز، مسجدهایی را بدرستی کانون ذکر و عبادت و اندیشه و معرفت ساخته و 
ن وظیفه به تمام و کمال گذارده لیکن تا ای. یادهاي عزیز و گرانبها را در دلهاي ما برانگیخته است

توانیم خطري که از کمبود مسجد و ضعف و نارسایی، جامعه و  نشود هیچ یک از ما نباید و نمی
کند، غافل بمانیم و خود را از برکات عظیمی که  هاي آینده را تهدید می ها و نسل جوانان و خانواده

  )1(.محروم سازیم ،کند مسجد تراز اسلامی به کشور و نظام و مردم هدیه می
  

  هاي پژوهش یافتهعرضه : بخش دوم
که توسط نگارندگان در شود اشاره می این پژوهشدر این بخش، اجمالا به نتایج و یافته هاي 

حمایتی مردمی از سازمانهاي مردم نهاد محله محور  ارتباطیدر مورد شبکه  88و  87خلال سالهاي 
 عرضهبه عنوان دستگاه متولی ) ره(و نحوه تعامل آنها با کمیته امداد امام خمینی) امداد محله(

که می تواند نمونه بسیار موفقی براي الگوي است خدمات حمایتی در کشور صورت گرفته 
مورد توجه قرار گیرد ) ره(ته امداد امام خمینیتر تحول و توانمندسازي محله محور در کمیعمومی

  .)1388تبار،  ییرضا(
  پژوهش یندانوع، روش و فر ـ1ـ 2

گردآوري داده ها، پیمایشی و چگونگی کاربردي و بر اساس ، پژوهش به لحاظ هدفاین 
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و چندین پرسش ) مناسبترین الگوي حمایتی از نیازمندان(توصیفی است که با یک پرسش اصلى 
در پاسخ به . آغاز شده است) از جمله نقش و جایگاه دولت و مردم در این الگو( اعى فرعیانتز

اى، مبانی و چهارچوبی نظري در  پرسشهاى مطرح شده با استفاده از منابع و مطالعات کتابخانه
ها، اهداف،  ین نامهیسپس از مطالعات اسنادي شامل آ. خصوص مفاهیم مرتبط جستجو شده است

ن یعنى کمیته امداد امام املکرد دستگاه دولتى متولى شناسایى و حمایت از محروموظایف و ع
هاي اجرایی مورد روشکمک گرفته و روشهاى فعلى خدمات دهى، دستورالعملها و ) ره(خمینى 

نفر از مدیران،  40هاى اکتشافى با حدود  در مرحله بعدي به مصاحبه. بررسى قرار گرفته است
پرداخته ) عمدتا مستقر در دفتر یا ستاد مرکزي(کارشناسان، امدادگران و مددکاران این دستگاه 

هت تدوین فرضیه ها شده که نکات قابل توجه و راهکارهاى عملى مناسبى در این زمینه بویژه در ج
شده ی ابزار تحقیق با مساعدت این گروه تعیین یو روایی و پایاعرضه کرده، و پرسشنامه نظرخواهی 

ن، برنامه ریزان و کارشناسان اهاي نظرخواهی توسط متخصص در گام بعدى، پرسشنامه. است
رسشنامه ها با سپس اطلاعات پ. حمایتی کشور در ارتباط با فرضیه هاي تحقیق، تکمیل شده است

صورت توصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و در نهایت الگوي تعاملی ه استفاده از نرم افزار ب
عرضه ) ره(میان شبکه ارتباطی حمایتی از سازمانهاي مردم نهاد محلی با کمیته امداد امام خمینی

  . استشده 
است که در ) غیرآزمایشی(جربیپژوهش از نوع پژوهشهاي غیرتاین با توجه به آنچه گفته شد 

در سطح اکتشافی با استفاده از مشاهدات و . دو سطح اکتشافی و توصیفی انجام پذیرفته است
و گونه هاي مناسب  )NGOs( نهاد تعامل فعلی سازمانهاي مردمچگونگی مصاحبه هاي عمقی به 
رسیده ایم و در  حمایتی در قالب شبکه ارتباطی حمایتی مردمیکارهاي این نوع تشکلها براي 

نهاد با  سازمانهاي مردماین تعامل چگونگی سطح توصیفی به توصیف ساختار، وضعیت فعالیت و 
مفهومی تحقیق و تأثیر تعاملات سه گانه درون، برون الگوي در قالب ) ره(کمیته امداد امام خمینی
هدف  .شده است پرداختهعامل  56خدمات حمایتی در قالب عرضه وري  و میان سازمانی بر بهره
تعامل  چگونگیتوصیف عینی، واقعی، منظم و در نتیجه طراحی و تبیین  ،اصلی این پژوهش

عنوان سازمان مجري سیاستهاي ه ب) ره(نهاد با کمیته امداد امام خمینی مطلوب سازمانهاي مردم
  . حمایت از محرومان و نیازمندان جامعه بوده است زمینهدولت و نظام جمهوري اسلامی در 

یند تحقیق از نظر صاحبنظران مربوط یعنی مدیران، برنامه اذکر است که چون در کل فره لازم ب
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ات ایشان ییند و حاصل نظراشده برعرضه و الگوي تعاملی استفاده شده، ریزان و کارشناسان خبره 
و آراي خبرگان استفاده شده  1، می توان گفت در این پژوهش به طور خاص از روش دلفیاست

خلاقانه و قابل اطمینان و یا تهیه افکار کار گیري این روش عمدتاً با هدف کشف ه ب. ستا
اطلاعاتی مناسب به منظور تصمیم گیري در آینده پژوهی و فرایندي ساختار یافته براي جمع آوري 
و طبقه بندي دانش موجود نزد گروهی از کارشناسان و خبرگان است که از طریق توزیع 

گیرد  ات دریافتی صورت مییکنترل شده پاسخها و نظر دی بین این افراد و بازخورهای پرسشنامه
خدمات عرضه چنین براي تحلیل اسناد سازمان مجري  هم ؛)84: 1389، و همکاران بازرگان(

 ،دستیابی به اسناد سازمان: استشده در پنج مرحله استفاده  2حمایتی عملا از روش هرمونتیک
ل داده ها و بهره برداري از تجزیه و تحلی ،درك و فهم اسناد ،بازبینی اعتبار داده هاي اطلاعاتی

پر کردن شکاف میان نظریه و سرانجام به منظور  .)192-206: 1388فرد،  دانایی(هاي اطلاعاتی داده
ر جامعه زیرا برخلاف نظریات مرسوم داستفاده شده است؛  3مفهوم سازي بنیادينظریه عمل از 

شود که در میدان تحقیق از محاط شناسی، نظریه بنیادي معتقد است که نظریه ها باید در داده هایی 
  .)332: 1388ایمان، (ها، تعاملات و فرایندهاي اجتماعی مردم جمع آوري می شود کنش

  مفهومی تحقیقالگوي ـ 2ـ 2
که براي این پژوهش مورد ، اي و اسناديپس از جستجو در منابع کتابخانهالگوي مفهومی 
که در است  3C(4(مفهومی سه شاخگیالگوي سه بعدي مشابه و برگرفته از ، استفاده قرار گرفت

هاي سازمانی را  و بسیاري از مفاهیم، رویدادها و پدیدهاست ها از نوع منطقی الگوبندي  طبقه
بررسی، مطالعه و تجزیه و  توان در قالب نظري آن یعنی شاخه هاي ساختار، رفتار و زمینه مورد می

است که هیچ پدیده یا اي گونهاي به  ارتباط بین عوامل ساختاري، رفتاري و زمینه. تحلیل قرار داد
  ).54: 1384خنیفر، ( تواند خارج از تعامل این سه شاخه صورت گیرد رویداد سازمانی نمی

نهاد و کمیته امداد  اي مردمدر تعامل بین سازمانه الگودر این پژوهش از تطابق و جامعیت این 
در سه بعد تعامل درون سازمانی متناظر شاخه ساختاري، تعامل میان سازمانی متناظر ) ره(امام خمینی

شاخه محتوایی یا رفتاري و تعامل برون سازمانی متناظر شاخه محیطی یا زمینه اي استفاده شده 

 
1- Delphi Method 
2- Hermeneutic Method 
3- Grounded Theory 
4- The three Dimensional Model of co – structure, content and context 
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      .      ه شده استنشان داد 3و  2در شکلهاي  الگوابعاد سه گانه این . است
  

  
  تعاملات سه گانه در الگوي مفهومی: 2شکل 

  
  

  میان سازمانهاي حمایتیتعاملات الگوي مفهومی پژوهش، : 3شکل 
  

  متغیرهاي تحقیقـ  3ـ 2
خدمات  عرضهیعنی مناسبترین الگوي  ،ال اصلی تحقیقؤمتغیر وابسته این پژوهش برگرفته از س

 نیازمندان و محرومین جامعه خیرین

 لسجم دولت

 آحاد مردم آحاد مردم

 آحاد مردم

سازمان متولی امور 
 حمایتی

سازمانهاي مردم نهاد 
)NGOs(  
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اثربخشی و عامل که خود از دو است وري سازمانی  حمایتی و توانمندسازي جامعه هدف، بهره
کارایی و عامل و متغیرهاي مستقل آن نیز شامل متغیرهایی است که بر دو  ،کارایی تشکیل شده

مفهومی به سه دسته از الگوي خدمات حمایتی اثر می گذارد که با استفاده از عرضه اثربخشی 
  : ستتقسیم شده اعوامل ها و ازهس

که تعدادي از آن هفده عامل درون سازمانی یا ساختاري شامل عوامل سازه ها یا  )دسته اول
 ،خدمات عرضهتنوع  ،خدمات حمایتیعرضه کیفیت  ،هزینه هاي اجراییکاهش : عبارت است از

توسعه  ،ات حمایتیخدمعرضه در نظام ) مشتري مداري(مددجو محوري  ،پذیري سازمانی انعطاف
بهینه سازي و استاندارد  ،نوآوري و خلاقیت سازمانی ،نامشارکتهاي مردمی در حمایت از محروم

  . خدماتعرضه مسئولیت پذیري و پاسخگویی نهادهاي متولی  ،سازي خدمات
که برخی از نوزده عامل میان سازمانی یا محتوایی و رفتاري شامل عوامل سازه ها یا  )دسته دوم

 ،در عرصه فعالیتهاي اجتماعی) NGOs( نهاد توانمندسازي سازمانهاي مردم: عبارت است ازها آن
 ،خدمات حمایتیعرضه سرعت در  ،نهاد در عرصه فعالیتهاي اقتصادي فرینی سازمانهاي مردماکار

ن؛ ماندگاري و ثبات خدمات و دقت اتوانمند سازي محروم ،حفظ عزت و کرامت نفس نیازمندان
  . ی نیازمندان واقعییدر شناسا

: از جملهبیست عامل برون سازمانی یا محیطی و زمینه اي شامل عوامل سازه ها یا  )دسته سوم
همگرایی مردم با  ،همبستگی اجتماعی ،احیا و ترویج سنتهاي حسنه اسلامی در زمینه احسان و انفاق

روهاي افتخاري و بهره گیري مؤثر از نی ،رضایت اجتماعی ،دولت و نظام جمهوري اسلامی
درآمدهاي حاصل از  ،خدماتبه منظور عرضه استفاده از تجهیزات و امکانات غیردولتی  ،داوطلب

کارکردهاي نهادهاي دینی و  نیکوکاران،ی و جذب یشناسا ،صدقات و وجوهات امانی به نیازمندان
کارکردهاي نهادهاي فرهنگی در  ،...)مساجد، تکایا و (ن امذهبی در جهت حمایت از محروم

به هاي اقتصادي کارکردهاي بنگاه ،...)ها، کانونهاي فرهنگی و مدارس، دانشگاه(جهت فقرزدایی
و استفاده از دانش و فناوریهاي نوین ...) شامل اصناف، بازاریان و (ن اتوانمندسازي محروممنظور 

  .ناانمندسازي محرومخدمات حمایتی و تو عرضهاطلاعاتی و ارتباطی در زمینه 
  جامعه و نمونه آماريـ  4ـ 2

ریزان  مدیران، برنامهتمام جامعه آماري این پژوهش  ،با توجه به توضیحات بخش روش تحقیق
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خدمات به محرومان یعنی عرضه ریزي و سیاستگذاري سازمان متولی  و کارشناسان حوزه برنامه
زي تهران و واحدهاي ستادي استانی این نهاد که در دفتر مرک هستند) ره(کمیته امداد امام خمینی

را به در سراسر کشور به خدمت اشتغال داشته اند و به لحاظ تجربی یا نظري شناخت و توانایی لازم 
با توجه به ساختار . اظهار نظر در خصوص تحقیق و موضوع آینده پژوهی آن داشته اندمنظور 

 ا طبق مناطق جغرافیایی در سراسر کشور توسعه یافتهکه لزوم ،)ره(سازمانی کمیته امداد امام خمینی
به منظور هاي استانهاي مختلف کشور  و موقعیت وضعیت، توجه به فرهنگها، آداب و رسوم و است

رغم به لذا در این پژوهش  ؛حساس و لازم بود، الگویی ملی براي هدف و عنوان پژوهشعرضه 
مدیران، برنامه ریزان و کارشناسان حوزه مربوط در سراسر کشور  بیشتراز نظر شد سعی ، مشکلات
این نمونه آماري انتخاب شده حتی در سطح خطاي پنج درصد . نفر بهره گیري شود 175به تعداد 
هاي پیشنهادي فرمول کوکران و جدول مورگان بیشتر و بزرگتر است که این موضوع بر  از نمونه

  .قوت اطلاعات تحقیق می افزاید
  روشهاي جمع آوري اطلاعاتـ  5ـ 2

چنانچه . ترین بخشهاي هر کار پژوهشی را جمع آوري اطلاعات تشکیل می دهد یکی از اصلی
کار تجزیه و تحلیل و نتیجه گیري از داده ها با   ،صحیح صورت پذیرد این کار به شکل منظم و

رح پژوهشی سعی براي جمع آوري اطلاعات در این ط. سرعت و دقت خوبی انجام خواهد شد
در مراحل مختلف تحقیق از هر چهار روش عمده جمع پژوهشگر شده است تا علاوه بر مشارکت 

آوري اطلاعات یعنی مطالعات کتابخانه اي و اسنادي، مشاهدات میدانی، مصاحبه کیفی و پرسشنامه 
ه گزینه مورد پرسشنامه به دو گونه بسته و باز طراحی شده است تا چنانچ. شودنظرخواهی استفاده 

نظر صاحبنظران در میان گزینه هاي مطرح شده محدود نگنجد، پیشنهاد خود را ذیل هر موضوع 
کارگیري در سطح گسترده در سه مرحله بین ه قابل ذکر است که پرسشنامه ها قبل از ب. بنویسند

م چنین هو  1مدیران و کارشناسان توزیع شد تا از رواییسطوح از ) نفر 40(تعداد محدودتري 
نظر کارشناسان و خبرگان در این پژوهش کمک . به دست آیدآن در حد مقبول اطمینان  2پایایی

ابزار پژوهش،  اعتماد به پایاییبراي اما  عرضه کردگیري  خوبی براي بهبود روایی ابزار اندازه
داده شد و صاحبنظران  پرسشنامه ها در یک فاصله زمانی کوتاه چندین بار به یک گروه واحدي از

 
1- validity   
2- reliability 
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/. 81و ضریب پایایی شد محاسبه  spss و با بهره گیري از نرم افزار 1نتایج به روش آلفاي کرونباخ
  .داد دست آمد که پایایی خوب و نسبتا مناسب ابزار تحقیق را نشان میه براي آن ب

  تحلیلى و الگوى تعاملیچگونگی عرضه الگوي تجزیه و تحلیل اطلاعات و ـ  6ـ  2
به Excel و   spss لیل اطلاعات و داده هاي پژوهش با استفاده از نرم افزارهايتجزیه و تح 

یافته هاي . روش آمار توصیفی و با محاسبه فراوانی،  درصدها و رسم نمودارها انجام گرفته است
هاى میدانى جمع آورى شده از  اى همراه با نتایج تجزیه و تحلیل داده کتابخانهنظري و اطلاعات 

در کنار اطلاعات و ) ره(نهاد با کمیته امداد امام خمینى فعالیت و تعامل سازمانهاي مردم چگونگی
ریزان مربوط ما را به آزمون فرضیه ها، پاسخ به سؤالات  هاى حاصل از نظر کارشناسان و برنامه داده

ته تحلیلى و الگوى تعاملی مناسب در زمینه هدف پژوهش رهنمون ساخالگوي پژوهش و ارائه 
شد با در نظر گرفتن مزایا و نواقص عرضه نوین تحلیلى که با روش توصیفی  الگوياین . است
طراحی و  هاى فعلى حمایتى و تلفیق روشهاى موجود، اهداف ذکر شده براى پژوهش یعنی سامانه

و ) ره(کمیته امداد امام خمینی توانمندسازي از طریق مشارکتهاي اجتماعی درتبیین الگوي تعاملی 
  .کردرا تأمین با رویکرد مسجدمحوري 

  آزمون فرضیه ها و یافته هاـ  7ـ  2
این نوع . انجام شد 2)مجذور خی یا کاي( دو  آزمون فرضیه ها با بهره گیري از آزمون خی 

هاي  آزمون به منظور آزمون فرضیه درباره استقلال فراوانی هایی به کار برده می شود که در طبقه
آیا بین "ال است که ؤدو پاسخگویی به این س به این ترتیب آزمون خی. ستامختلف قرار گرفته 

 دلاور،( "هاي مشاهده شده درنمونه با فراوانی هاي فرضی اختلاف معناداري وجود دارد؟ فراوانی
1374 :396(.  

  :نیاز استموارد این دو به  براي آزمون خی
  خی دو محاسبه شده -1
   Pضریب اطمینان  -2
  ]  df) = 1 –سطر )* (1–ستون [(df  درجه آزادي  -3
  دو جدول خی -4
 

1- Cronbach's Alpha 
2- Chi-square Test 
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  :شودمحاسبه می یرزدو از فرمول  مقدار خیسرانجام 

∑ −
=ℵ

E
EO 2

2 )(
  

جمع ستون سلول مورد نظر (انتظار  د، فراوانی مورE، فراوانی مشاهده شده و Oکه در آن 
دو به این صورت  تفسیر آزمون خی. است )ضرب در جمع سطر همان سلول تقسیم بر جمع کل

است که اگر خی دو محاسبه شده بزرگتر یا مساوي خی دو جدول باشد، فرض صفر رد می شود و 
و نتیجه گرفته می شود که بین فراوانیهاي مشاهده شده و است نتایج تحقیق قابل تعمیم به جامعه 

دو محاسبه  اما اگر خی. نظر قابل اعتنا استوجود دارد و آزمون مورد  يتفاوت معنادار ،مورد انتظار
یید می شود و نتایج تحقیق غیرقابل تعمیم به أباشد، فرض صفر تکوچکتر دو جدول  شده از خی

هاي مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معنادار یشود که بین فراوانو نتیجه گرفته میاست جامعه 
  .)1380 دلاور،( انس استوجود ندارد یا اختلافهاي مشاهده شده ناشی از ش

: کردپژوهش را به این صورت تأیید مهمتر در این تحقیق نتیجه آزمون فرضیه ها، فرضیه 
 )امداد محله(نهاد محله محور  ایجاد و تقویت شبکه ارتباطی حمایتی از تشکلها و سازمانهاي مردم"

توانمندسازي و موجب ) ره(و تعامل مناسب این شبکه با کمیته امداد امام خمینی با مرکزیت مساجد
بدین  ".خدمات حمایتی به نیازمندان و اقشار آسیب پذیر خواهد شدعرضه وري  افزایش بهره

بهتر عرضه ترتیب اهمیت و نقش ایجاد شبکه اجتماعی از تشکلهاي مردمی محله محور در جهت 
هاي یافته ،شودی به اقشار محروم جامعه و توانمندسازي آنان مشخص میخدمات حمایتی و اجتماع

تشکلها ، مساجد محله ها در نظر گرفته این تحقیق نشان می دهد چنانچه مرکز یا محور فعالیت 
 ورده شدن اهداف خواهد داشتاظرفیتها و توان بیشتري در جهت بریاد شده شبکه اجتماعی  ،شود

ه اسلامی مرکزیتی به جز مساجد براي مشارکتهاي اجتماعی در سطح و اصولا در نظام و جامع
  .ها کارا و اثربخش نخواهد بودمحله

برخی شرایط  ،عضوگیري این شبکه هاي محلی، اتفاق نظر نمونه آماريچگونگی در خصوص 
سکونت در محله مورد نظر، داشتن حسن شهرت، آشنایی با محل : ستاعضا را چنین تعیین کرده ا

محله، داشتن استعداد و آمادگی فراگیري آموزشهاي ان و نیکوکاران اخت نسبی از محرومو شن
چنین  هم. لازم، علاقه مندي به عضویت افتخاري در امداد و داشتن روحیه خیرخواهی و نیکوکاري

عنوان ه سرپرست زن، حتما از بانوان واجد شرایط ب ارتباط با خانواده هاي بابراي پیشنهاد شده است 
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در جهت تبلیغ و ترویج گسترده سنت حسنه انفاق و . ها استفاده شودشبکه این  اصلی ياعضا
علمى عموم مردم بویژه نیکوکارانى که در زمینه توان نیکوکارى در جامعه، آموزش و تقویت 

چنین نهادینه کردن تشکلهاى مردمى و تقویت و  حمایتى فعالیت دارند و همکارهاي مددکارى و 
به اهداف والاى فرهنگى و اجتماعى پیشنهاد شده دستیابی گیرى صحیح و انسجام آنها در  شکل
علاوه براین، . شوداز رسانه هاي مناسب نظیر نشریات محلی یا وب سایتهاي اینترنتی استفاده  است

در جهان معاصر و در راستاى ) ICT(و ارتباطات  نظر به اهمیت و نقش فناّوریهاى نوین اطلاعات
شبکه (و طرح دولت الکترونیکى ) طرح تکفا(اجراى طرح توسعه و کاربرد فناّورى اطلاعات 

 است زیرساختهاى الکترونیکى و امکانات مورد نیازشده در سطح کشور، پیشنهاد ) دولت
ت  شکلهاي مردمیتتوسط دولت در اختیار  فناوریهاي نوین اطلاعات و ارتباطات محلىّ به مرکزی

ن در ازیرساختها علاوه بر توانمندسازي محروماین  .قرار گیرد) مطابق با الگوى پیشنهادى(مساجد 
، ها بسترسازيدر جهت ایجاد بانک اطلاعاتى جامع محلهراستاي تحقق عدالت اجتماعی، می تواند 

 کند؛فراهم مهندسی فرهنگی در سطح ملی و و ابزار مناسبی براي مدیریت و برنامه ریزي محله ها 
اجتماعی با شبکه هاي مجازي اینترنتی به واقعی که شبکه هاي شود علاوه این امکان فراهم میه ب

  .و موجب هم افزایی و افزایش همبستگی و سرمایه اجتماعی شوند بندهم اتصال یا
  

  نتیجه گیري
سیع کاربرد آن، امروزه در ادبیات علمی هاي و توانمندسازي با توجه به گستره مفهوم و دامنه

کمیته امداد امام . هاي مختلف توسط صاحبنظران مورد استفاده و کاوش علمی قرار می گیرد حوزه
عنوان نهادي ه انداز آن و ب با عنایت به اساسنامه، اهداف، بیانیه مأموریت و سند چشم) ره(خمینی

هاي الهی و انسانی،  انگیزهبراساس مردم و رك امام و مشتها و خواسته هاي  انقلابی جوشیده از اراده
هاي  ن و خانوادهاطی سه دهه فعالیت مستمر خود در جهت خوداتکایی و توانمندسازي محروم

اما ظرفیتهاي عظیم و تا حدودي بکر منابع غیردولتی و  ؛است فعالیت کردهتحت حمایت خود 
ایجاب می کند با و مشارکتهاي اجتماعی گیري مناسب و متناسب از توانمندیهاي مردمی  بهره

و در کوتاهترین زمان گیرد ریزي لازم صورت  برنامه ،هاي اجرایی در این جهت تدوین برنامه
سازي محرومان از طریق توسعه مشارکتهاي اجتماعی، توانمندالگوي تعاملی  .ممکن به اجرا درآید
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در این مقاله مورد توجه و بررسی قرار گرفت به استفاده از توانمندیها  محوريبا رویکرد مسجدکه 
و ظرفیتهاي مردمی در قالب تشکلهاي مردم نهاد محله محور و به مرکزیت مساجد و کانونهاي 

گونه از سازمانها یا تشکلهاي محلی  اهمیت و نقش این این الگوي تعاملی،در . کنددینی تأکید می
مسجدمحوري تبیین شده که ن با رویکرد اخدمات حمایتی و توانمندسازي محرومعرضه در 
در این الگو، که برگرفته از الگوي متعالی . ضمن اراده جمعی و انگیزه هاي الهی و ولایی استمت

ها و سلولهاي بنیادین،  ها به عنوان حلقه اجد محلهنبوي براي اداره جامعه در صدر اسلام است، مس
سالاري دینی و مشارکت همراه دولت و مردم را در مدیریت نظام اسلامی فراهم  بستر تحقق مردم

هاي دینی در زمینه انفاق و  ، احیاي آموزههاي طبقاتی سازد و در نتیجه بر کاهش فاصلهمی
می، افزایش همبستگی و سرمایه اجتماعی، افزایش نوعدوستی، احیاي جایگاه مساجد در نظام اسلا

هاي اجرایی و تشکیلاتی و در نتیجه افزایش  رضایتمندي و عزت نفس نیازمندان، کاهش هزینه
بیشتر ) پایداري( تأثیر و ماندگاري باخدمات حمایتی به محرومترین اقشار عرضه وري  بهره

  .شود حمایتهاي اجتماعی تأکید می
  :یادداشتها

دفتر  یاطلاع رسان گاهیپا( 1389مهر  18نماز،  ياجلاس سراسر نیبه نوزدهم يمقام معظم رهبر امیاز پ یمتقسـ 1
  )www.leader.ir: یبه نشان يمقام معظم رهبر
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