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  تأثیر سیرت نیکوي مدیران بر شادي کارکنان
  هاي اسلامی ر اساس آموزهب

   * علی نصر اصفهانی
  ** مجتبی فرخی
  *** زینب امیري
  12/9/91: پذیرش نهایی        15/7/91 :دریافت مقاله

  
  چکیده

هاي این پژوهش با هدف بررسی تأثیر سیرت نیکوي مدیران بر شادي کارکنان بر طبق آموزه
جامعه آماري شامل کارکنان . پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي است. اسلامی صورت پذیرفت

براي تعیین عوامل سیرت نیکوي مدیران از روش دلفی و  .و پرورش رودهن هستندش آموز
آوري اطلاعات از دو پرسشنامه محقق ساخته به منظور جمع. نظرخواهی از نخبگان استفاده شد

 آوري جمع اطلاعات تحلیل و تجزیه براي. سیرت نیکوي مدیران و شادي کارکنان استفاده شد
 معادلات رویکرد از و Spss18افزار نرم از هاستفاد با پیرسون همبستگی ضریب آزمون از شده

 .شد پرداخته پژوهش هاي فرضیه آزمون و بررسی به Amos18 افزار نرم به وسیله ساختاري
با شادي کارکنان رابطه  63/0نتایج پژوهش نشان داد که سیرت نیکوي مدیران با ضریب همبستگی

شادي کارکنان نیز رابطه مستقیم و  مستقیم و مثبتی دارد و بین عوامل سیرت نیکوي مدیران با
نتایج معادلات ساختاري نشان داد که سیرت نیکوي مدیران با مقدار ضریب . مثبتی وجود دارد

بر شادي کارکنان تأثیر دارد؛ هم چنین عوامل سیرت  CR(69/3(و نسبت بحرانی  89/0مسیر
  . نیکوي مدیران بر شادي کارکنان تأثیرگذار است

  .دي و آموزه هاي اسلامی، اخلاق اسلامی و مدیریت، روانشناسی و شاديشا :ها واژه کلید
  
  
  

   Alin@ase.ui.ac.ir                                                    استادیار گروه مدیریت دانشگاه اصفهان *
  دانشجوي کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه اصفهان :نویسنده مسئول *

Mojfarokhi20@yahoo.com  
   Amiri.z6365@yahoo.com     دانشجوي کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه اصفهان *
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  مقدمه
 .آنهاست شخصیت بارز نشانۀ پیشامدها، و رویدادها با مدیران و رهبران برخورد چگونگی

 .سازندمی آشکار را آن که نیست شکی اما سازند،نمی را انسان شخصیت لزوماً بحرانها و مشکلات
فردي  هر .نباشد چه و باشد رهبر آن فرد چه ؛دارد قرار انسانی هر رشد کانون در سیرت رشد
توان نمی را رهبران سیرت .اوست عمل به سیرتش اما بزند، حرف خود تشخص و کمال از تواندمی
او  سیرت و ضعف در را دلیل نبود، یکی رهبر عمل و قول اگر .دانست جدا کردارشان ورفتار  از

دست  افراد تمامی آن در که است محیطی دنکر فراهم سیرت بهبود از هدف .کرد جستجو باید
: 1389نصراصفهانی، (باشند  داشته آمیز احترام رفتار یکدیگر با و ،بوده مراقب یکدیگر اندرکار

 غنیمت شمرد و به دیگران شادي موهبت بزرگی است که باید آن را جستجو کرد؛ یافت؛). 141
شادي به . ثیرگذار در زندگی و پویایی آن استأنشاط یکی از مسائل مهم و ت شادي و. منتقل کرد

معناي خوشی، خرمی، طراوت و زنده دلی در رشد افراد و هم چنین در بروز استعدادها و خلاقیت 
ر زندگی افراد توجه ویژه اي نقش شادي د در آموزه هاي دینی به جایگاه و. آنها نقش اساسی دارد

و متناسب  ،دین اسلام به همه ابعاد حیاتی انسان توجه ).41: 1390، و همکاران بخشایش(شده است
که  ،انگیز  نشاط عوامل و نشاط و شادي درمورد. است عرضه کرده هایی وي برنامه با نیازهاي واقعی

: فرماید می) ع(امام علی .کند یه میتوص و معرفی انسان به را مواردي ،ندگی موفق استزلازمه 
دین  .)436: 1379شهري،  ري محمدي(شود شادي باعث انبساط روح و ایجاد وجد و نشاط می

عنوان کاملترین ادیان الهی داراي بهترین دستورالعملها در اداره جامعه و سازمان است و  اسلام به
در اداره خلق همان نوع ) ص(سیره پیامبر. پیامبر گرامی اسلام نیز مصداق کامل این موضوع هستند

آن قدر عمیق است ) ص(در واقع رفتار پیامبر. استو یا سبک رفتار ایشان در اداره جامعه و مردم 
بر آن مبنا  دوره هاتمامی  درو  ،را استخراج موارديتوان  ترین کارهاي حضرت میکه از جزئی

که  یافتبه اصولی دست  افراداداره  در) ص( عمل کرد و از سبک و نوع خاص رفتار پیامبر
؛ لذا این )18: 1385شهري،  ري محمدي(راهگشاي بسیار مطلوبی براي همه مدیران موفق باشد

پژوهش به دنبال بررسی تأثیر سیرت نیکوي مدیران بر شادي کارکنان با توجه به آموزه هاي دینی 
  .و اسلامی در آموزش و پرورش رودهن است
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  نظري پژوهشتبیین مفاهیم 
  سیرت نیکو

شود با برخورد ، که به آن فضیلت یا فضایل اخلاقی هم گفته می1در گذشته مطالعه سیرت
هاي ماهیت توسط روانشناسان بالینی و رفتاري به دلیل زمینه 1920سردي رو به رو بوده و از دهه 

تازگی علاقه زیادي  کند که بهادعا می) 2003( 2تیجلتویت. ذهنی آن مورد توجه واقع نشده است
 به موضوعات مربوط به  فضایل و سیرت بین دانشمندان اجتماعی و روانشناسان به وجود آمده است

افرادي که به قله هاي کامیابی پا می گذارند اما سیرت لازم را براي حفظ ). 2005، 3هارت شورن(
خود ضعف مشاهده کنند پیروانی که در سیرت رهبران . یابندآن ندارند به سوي فاجعه سوق می

 »سیرت«منظور از  ).4: 2006، 4ساریس( شونداعتماد خود را از دست می دهند و رویگردان می
 از لحاظ انسان پایدار نسبتاً شخصیت اي ازجنبه روانشناسی خلق و خوي نظر از .است خوي و خلق

از رفتار و کردارشان جدا  توان نمی را مدیران سیرت). 2008، 5پتسون( است اجتماعی و اخلاق
. اگر قول و عمل مدیر ناهماهنگ باشد، دلیل آن را باید در سیرت نامطلوب او یافت. ساخت

کارکنان وقتی ضعف و خطایی در سیرت مدیر خود مشاهده کنند، اعتماد کمتري به مدیر خواهند 
 میزانی و حدي یکون سیرت). 2008پتسون، (مهمترین دارایی هر مدیر، سیرت زیباي او است . کرد
: 1389نصراصفهانی، (کند  زندگی می بالا سطح ارزشهاي اساس بر دهد، فردمی نشان که است
. کنندمی عمل آنها اساس بر و اندپذیرفته را فضیلتها از دامنه وسیعی نیکو، سیرت داراي افراد). 116
 از اي آراسته ظاهر که دارد تمایل انسانی هر البته .دارند دیگران خود و به مدت بلند علاقۀ آنان
 چندان مدت بلند در تواند نمی زیبا سیرت پشتوانۀ صورت، بدون و ظاهر اما دهد؛ نمایش خود
 براي مهم این. کنند توجه خود سیرت باطن به بکوشند است افراد لازم بنابراین. کند جلوه زیبا

از نظر  .)281: 2011، 6بالیت( دارند اختیاردر  دیگران را امور ادارة که دارد بیشتري اهمیت مدیران
اسلام سیرت افراد با آنچه در عمل انجام می دهند باید در نظر گرفته شود و با صرف تعریف و بیان 

 
1- Character   
2- Tjeltvit   
3- Hartshorne   
4- Sarris   
5- Peteson   
6- Balliett   
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برخی ویژگیها و صفات خوب از سوي افراد نمی توان در مورد آنها قضاوت کرد بلکه باید در 
با ). 25: 1381جوادي آملی، (مشاهده کرد عمل و در رفتار و کردار سیرت واقعی افراد را 

نظرخواهی از نخبگان علوم اسلامی و استادان مدیریت از طریق روش دلفی برخی از ویژگیهاي 
، شرح صدر حسن خلق،: هاي اسلامی عبارت است ازسیرت نیکوي مدیران بر اساس آموزه

      . دلسوزيو  بر پاداشتن حق و عدل، عدم احتجاب، پایبندي به عهد و پیمان
ن اسلامی و انسانی پسندیده صفات و اخلاق به فرد که است این :خلق حسن -1 باشد شده مزی 

 خود روابط و برخورد چگونگی و دهد تطبیق را خود کردار رفتار و ،نیکو خوش، اخلاق خوي با و
 خداوند که است قدري ویژگی به این اهمیت .)41: 1379تهرانی،  دلشاد( کند تنظیم دیگران با ار

قٍ لعَلی إنَّک و« :می کند توصیف چنین را پیامبرش تعالی و تبارك یم خلُُ ظحقیقت در پیامبر اي :»ع 
لقی به تو  را خود بعثت از هدف نیز حضرت آن دیگر سوي از .)4/قلم(اي  آراسته عظیم و نیکو خُ

تمَم بعثتْ :کهاست فرموده معرفی اخلاقی کامل کردن مکارم م لاُ لاق مکارِ ، 1983مجلسی، (الأخْ
  ).372: 70ج

صدر در اصطلاح یعنی برخورداري از قوت وجودي و تحمل ناملایمات  شرح :شرح صدر -2
و این یکی از شود  بردبار، مقاوم و توانا می ،مشکلات وکسی که داراي این صفت است و غلبه بر

براي مدیریت و هدایت چنان وجود شرح صدر . )25: 1381جوادي آملی، (الطاف الهی است
ات را آیا سینه: فرماید کند و می بیان می) ص( اهمیت دارد که خداي رحمان این را منتی براي پیامبر

 کرد براي تو نگشودیم و بار گرانت را از پشتت بر نداشتیم؟ باري که بر پشت تو سنگینی می
  : زنمونه هایی از شرح صدر در مدیریت عبارت است ا). 1/انشراح(

  . نبازد را خود مقام و قدرت رویارویی با مدیر در -
 سختیها، پذیرش وگنجایش توان مدیریت، عرصۀ در مشکلات و مصائب هجوم هنگام مدیر -

   .باشد داشته را رنجها و ناملایمات
: 1379تهرانی،  دلشاد( باشد دارا را حق برابر در تسلیم توان و باطل علیه عصیان مدیر قدرت -

68(.  
از چیزى است  و پاسدارى  در اصل به معنى سرکشیدن  واژه عهد :پایبندي به عهد و پیمان -3

 شودعهد گفته مى ،که باید آنها را حفظ کرد و دقیقا رعایت نمودیی و به همین دلیل به قراردادها
 .»عاهدوااذا بعهدهم و الموفون «: فرمایدخداوند می). 120: 1387مکارم شیرازي و همکاران، (
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است که قرآن هیچ قید و شرطى براى وجوب وفاى به عهد  اهمیتاین نکته نیز حائز . )177/بقره(
    بنابراین هم عهدهاى الهى و هم عهد و پیمانهاى مردمى را شامل  .در این آیه قائل نشده است

 و عهد به بنديپای مدیریت، مسائل ترینعمده از). 120: 1387مکارم شیرازي و همکاران، (د شومى
 و عهد به بسته سیاسی و اقتصادي اجتماعی، مناسبات و انسانی روابط اساس زیرا است؛ پیمان

اعتمادي جانشین پیمانهاست و در صورت تزلزل در آنها این روابط و مناسبات متزلزل شده، بی
  .)68: 1379دلشاد تهرانی، ( شود اعتماد و هرج و مرج جایگزین نظم و سستی جانشین استواري می

 میان که داشت پرهیز) ص( خدا رسول و است مانع و حایل معناي به احتجاب :عدم احتجاب -4
باشد و چیزي مانع ارتباط مستقیم آن حضرت و مردم باشد به طوري که  حایلی و مانع مردم و وي

از ) ص( پیامبر. نکنند سخن ایشان را نشنود و دردشان را نکشد و مشکلاتشان را براي وي مطرح
و نوع نشست و برخاست و تشریفات آنها بشدت بیزار بود و هیچ خوش پادشاهان  سیره ملوك و

   ).262: ق1403مجلسی، ( نداشت به پادشاهان شبیه شود
 هیچ بدون استحقاق صاحبان حق دادن وسیعش، مفهوم در عدل :بر پاداشتن حق و عدل -5

 اگر هم چنانکه است؛ عدل برخلاف نشود ادا حقی صاحب هیچ حق اگر .آنها است میان تبعیض
مطهري، (است  عدل برخلاف باز نشود داده دیگر، بعضی حق و شود داده بعضی حق و تبعیض،

 در حضرت آن .کرد جستجو) ع( علی امام کلام در توان می را عدل تعریف بهترین .)46 :1380
 .نهدمی خود جاي در را چیزي هر عدالت: »مواضعها الامور یضع العدل« :فرمایند می عدل تعریف

 در عدل و حق برپایی کارها تصدي و حکومت مقصد دینی در اندیشه ).437 حکمت نهج البلاغه،(
 عدل و حق برپایی و الهی واحد آیین به دعوت مأمور را) ص(پیامبر خداوند،. انسانهاست میان

 حضرت آن به است مسیر این در بزرگ موانع از مردم هوسهاي و هوا که آنجا از و است کرده
استوار بر اجراي حق و  در این راه پیرو تمایلات و منافع شخصی این و آن نشود و که دهد می فرمان

  ).386: 1380، مکارم شیرازي( عدل بماند
 مختص وضعیت در وي براي همدردي ابراز و مقابل شخص به نسبت ترحم یعنیدلسوزي  -6

 ما علیه عزیزّ انفسکم من رسول جائکم لقد«: خداوند می فرماید). 46: 1381جوادي آملی، (وي  به
 که است آمده برایتان شما خود جنس از اي فرستاده: »رحیم رئوف بالمؤمنین علیکم حریص عنتم

 ایمان با انسانهاي به نسبت و حریص شما هدایت به نسبت است؛ ناگوار او بر شما مشقت و سختیها
 ان المؤمن علی للمؤمنین یجب« :می فرمایند) ع( صادق امام ).128/توبه(است  مهربان و دلسوز
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باشد  و دلسوز خواه خیر دیگر، مؤمن به نسبت که است واجب ایمان با انسان بر :»یناصحه
  .)357 :74، ج1983مجلسی،(

  
  شادي

روانشناسی مثبت گرا در سالهاي اخیر، حوزه روانشناسی شاهد ظهور رویکردي جدید با نام 
بوده است که به جاي پرداختن به آسیبها یا اختلالات روانی به استعدادها، تواناییها، مهارتها و به 

در این میان شادي و چگونه شاد زیستن مفهوم بنیادي . طور کلی ابعاد مثبت وجود آدمی نظر دارد
 ،ی، خوشحالیشادمانمعنی ي در لغت به شاد). 2004، 1شلدون( این رویکرد به شمار می رود

شادي . آمده است وجد، انبساط، سرور، فرح ،بهجت، استبهاج، بشاشت، مسرت، نشاط، طرب
اندوه قرار دارد و معمولا به  آید و در مقابل غم وحالت مثبتی است که در انسان به وجود می

حال شادي کردن شود که به آن حالت شادي کنان گفته می شود؛ یعنی فرد در رفتاري منجر می
شادي یعنی هیجانات، عواطف مثبت، تعادل عاطفه و رضایت از ). 42: 1385سماك امانی، (است 

در تعریف دیگري شادي میزان احساسات مثبت منهاي میزان ). 13: 2006، 2کانینگهام( زندگی
است که  یجانیاحساس و ه يشاد ).13: 2006کانینگهام، ( احساسات منفی تعریف شده است

 شیهاازین یآدم یوقت .سازدیرا خشنود م یزندگ و دیآیم دیانسان در او پد يازهاین يگام ارضاهن
 دیآیم دیدر او پد یجانیاحساس و ه ،ابدی یمورد علاقه اش دست م يها زیشود و به چیارضا م

 ، سرور، وجد هم معناستیچون شادمان ییهاشود و با واژهیم ریو نشاط تعب يکه از آن به شاد
بار با الفاظ مختلفی همچون فرح و یفرح در قرآن  25مفهوم شادي حدوداً ). 2006 ،3مک ماهان(

دین اسلام که دین . آمده و در برخی از آیات به مؤمنان نوید شادي و شادمانی داده شده است
 مطهري شهید. )41: 1383آرام فرد، ( فطرت است به تمام نیازهاي انسان از جمله شادي توجه دارد

. خیزندمی بعضی از مقدس مآبان و مدعیان تبلیغ دین به نام دین با همه چیز به جنگ برد نویسمی
شاد مباش و شاد ! پشت پا بزن شعارشان این است که اگر می خواهی دین داشته باشی به همه چیز

ف منطق آن متفکر شهید این نظر را مخال). 57و  56: 1386مطهري، (به انزوا پناه ببر !زندگی نکن

 
1- Sheldon   
2- Cunningham   
3- Mc Mahon   
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یکی از مختصات دین اسلام این است که همه تمایلات ": و در پاسخ می گویداسلام می داند 
فطري انسان را در نظر گرفته و هیچ کدام را از قلم نینداخته و معناي فطري بودن قوانین اسلامی 

امام علی  ).57و  56: 1386مطهري، ( "هماهنگی آن قوانین و عدم ضدیت آن با فطریات بشر است
زمانی براي : مؤمن باید شبانه روز خود را به سه قسم تقسیم کند: علیه السلام در روایتی می فرمایند

نیایش و عبادت پروردگار و زمانی براي تأمین هزینه زندگی و زمانی براي واداشتن نفس به 
نقل ) ص(اکرم از رسول  یحدیث). 382نهج البلاغه، حکمت( لذتهایی که حلال و مایه زیبایی است

کس به آن خانه  هیچ .شود در بهشت جایی است که به آن خانه شادي گفته می: نداست که فرمود
 يشاد). 346: 75ج ،1983مجلسی، ( نکه موجب شادي کودکان شده باشدایشود مگر  وارد نمی

 در .زدسا یرا آسان م یاجتماع يهاتیپرداختن به فعال يبرا اقیسازد و اشت یم ندیرا خوشا یزندگ
و سرورشان در  يمنان حزن و اندوهشان در دلشان و شادؤآمده است که معصومان و م اتیروا

 یخاص ریمعنا و تفس يدارا " يشاد" یعیدر فرهنگ ش .)41: 1383آرام فرد، ( چهره شان است
به امور  یتو از دسترس يشاد دیپس با: ندیفرما یبه عبد االله بن عباس م) ع( یحضرت عل .است

   ).22نهج البلاغه، نامه(ي آخرتت باشد و حسرتت از آنچه از آخرت از دست داده ا
     اي وسیع دارد اما در یک تقسیم بندي و شادمانی گستره نشاط :شادي و شادمانی انواع

 :توان آن را به دو قسمت تقسیم کردمی

دست ه شادي انسان از ب«: می فرمایند) ع(علی  امام :شادیهاي واقعی، عمیق و تعالی بخش -1
شادي از  نوع این). 180: 1988ابن عاشور، ( »آوردن چیزي است که هرگز آن را از دست ندهد

یدایش شادي سفارش کرده و نشانه هایش را پکه مذهب بر زمینه هاي  آثار ایمان مذهبی است
و نیاز عاشقانه  راز .پیش رو قرار داده استستوده و راه رسیدن به آن و بهره مندي کامل از آن را 

نوازش یتیمی غمگین، سیر  ،کمک به انسانی افتاده نماز با حضور قلب،  شور و حال، دعا و نیایش با
ایجاد سرور  هايقاگفتگو با دوستی صمیمی که همگی مصد وکردن گرسنه اي بینوا، دیدار بستگان 

 ).84: 1380لقمانی، (است  دیندر دلها است و از سفارشهاي 

به سبب هیجانات موقت و عوامل ساختگی و فعالیتهاي این نوع شادي  :شادیهاي گذرا -2
لذتهاي واقعی سبب می شود که مردم به دنبال هیجانهاي تازه باشند و  نبودن .زیانبار پدید می آید

جربه می شود ولی چرا که هیجان ت ؛این هیجانها وقتی به اوج می رسند دلتنگی به دنبال دارند
این گونه شادیها که با هوسرانی . و مرزهاي روانیش افزایش پیدا نمی کند است شخص رشد نکرده
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دارد و واقعیتها از درك حقایق باز می  کند ومیرا بسرعت از خدا دور  سانان ،است همراه و شهوت
آید عوامل معنوي نیز دست نمی ه و خوشی تنها با عوامل مادي ب لذت. را شوخی جلوه خواهد داد

گاهی کارهایی که عادتاً باید لذت بخش باشد نه  ).2006مک ماهان، ( است ثرؤدر ایجاد شادي م
چرا که  ؛آوردمی به همراه بخشد بلکه عذاب وجدان و تشویش روحی نیزتنها لذتی به انسان نمی

شادي آور  وضعیتبه هر صورت و در هر  تارضاي تمایلا. روح و وجدان آماده لذت بردن نیستند
درونی  یاگر چه شادي احساس. به لذت است رسیدنگاه پرهیز از لذت، لذت بخش تر از  .نیست

را آماده خوشرفتاري و خوشرویی زمانی که فرد خود با منشأ باطنی است و آثار بیرونی هم دارد تا 
ست که احساس انبساط خاطر و روحیه ا صورتتجلی پیدا نخواهد کرد و در این  شدر رفتار دنکن

می کند؛ و احساس امنیت روانی و احترام به خویشتن، آرامش روحی و رضایتمندي د مثبت می کن
  ).304: 2006، 1مزیدي( می آیدبه وجود  اوهیجانی مثبت و انرژي زا به نام شادي و شادمانی در 

 را فساد با آمیخته شادي اما است نشاط و و حلاوت شادي دین اسلام :آفرین شادي عوامل
آرام (دارد  نمی روا شادي بهانه به را توهین و هرزگی سبکسري، مسلمانان براي و کند نمی تجویز
 از استفاده معنوي و پایدار نشاط و شادي آوردن دست به هاي راه از یکی. )43: 1383فرد، 

 و دنیا مظاهر به رسیدن در دراز و دور آرزوهاي و دنیا  به وابستگیها کردن درکم دین رهنمودهاي
 بیشتر گذرا و لذتهاي دنیا مظاهر به انسان وابستگی چه هر زیرا است؛ بودن قانع و زهد کلی طور به

 در) ص(اکرم پیامبر). 24: 1384دانش، (داشت  خواهد دنبال به را بیشتري افسردگی و غم باشد،
 و غم دنیا مظاهر به شدید علاقه: »الحزن و الغم و الهم تکثر الدنیا فی الرغبه« : فرماید می باره این

 معتبر، روایات و احادیث و قرآن آیات بررسی با .)62: 75، ج1983 مجلسی،(کند  می زیاد را اندوه
  :آورد می پدید انسان در را نشاط و شادي حالت که شمرد بر عواملی زمره در را ذیل موارد توان می

 تبسم)6 نگرانی با مبارزه) 5 گناه از پرهیز) 4 خداوند بر توکل) 3 تحمل و رضایت) 2 ایمان) 1
 حضور) 11 روشن لباسهاي پوشیدن) 10 کردن زینت) 9 خوش بوي) 8 شوخی و مزاح) 7 خنده و

 و تفریح) 16 سفر و سیر) 15 تلاش و کار) 14 زندگی به امید) 13 ورزش) 12 شادي مجالس در
) 21 دادن صدقه) 20 خداوند هاي آفریده در تفکر) 19 قرآن تلاوت) 18 دوستان با دیدار) 17 تفرج
  ). 45: 1385سماك امانی، ( روان آب و سبزه به کردن نگاه

 
1- Mazidi   
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  : پیامدهاي شاد بودن در محیط کار را می توان به این صورت بیان کرد
شادي به عنوان ابزار مدیریتی عاملی مهم در بهبود اثر بخشی  :افزایش کارامدي مدیریت  -1

 ).305: 2006یدي، مز( مدیریت به شمار می آید

وقتی مدیر بتواند با کارکنان خود بخندد و محیط شادي : برداشتن مانع بین مدیر و کارکنان  -2
را براي آنان فراهم آورد، این کار باعث می شود تا او به عنوان فرد عادي و نه مدیر توسط 

ا او بیشتر ارتباط بر قرار می کنند و سبب افزایش کارکنان پذیرفته شود؛ به این ترتیب کارکنان ب
 :2006یدي، مز( کنداین مهم به مشارکتی تر شدن سازمان کمک می. عملکرد سازمان می شود

305.( 

تحقیقات نشان داده است محیط کاري : کاهش تنش شغلی و فرسودگی شغلی و خشونت -3
هر فرد نسبت به کار . بیشتر می شود شاد باعث کاهش تنش و خستگی در افراد، و لذت کار کردن

 آورداحساس رضایت پیدا می کند و نسبت به سازمان خود تعهد و دلبستگی بیشتري به دست می
  ).305 :2006یدي، مز(

           تر و افراد شاد نسبت به آینده نگرش مثبت: بینی نسبت به آینده افزایش خوش -4
ی دهد افرادي که در پرسشنامه شادي نمره هاي بیشتري به تحقیقات نشان م. تري دارندبینانهخوش

 کنندتر هستند و در تصمیمات آینده سازمان بهتر عمل میبین اند نسبت به آینده خوشدست آورده
  ).2006مک ماهان، (

کسانی که همواره احساس شادي دارند در : افزایش احساس کنترل محیط خارجی سازمان  -5
این احساس را ندارند در زندگی کاري خود احساس کنترل بیشتري نسبت به مقایسه با کسانی که 

حوادث برونی سازمان خود دارند و این توانایی را دارند تا نگاه خود را به حوادث کنترل کنند و 
   ).2006مک ماهان، (در مقابل رویدادها به طور مناسب واکنش نشان دهند

 تنش یکی از عوامل عمده بیماري، غیبت از کار. استاصولاً کار با تنش همراه  :کاهش تنش -6
  ).52: 1383آیزانک، (بنابراین شادي بزرگترین کاهش دهنده تنش است . و فرسودگی شغلی است

  ).52:1383آیزانک،(شودشادي باعث افزایش کار گروهی در سازمان می: بهبود کار گروهی -7
  ).11: 2006کانینگهام، ( افزایش صمیمت، حسن اعتماد و روحیه  خلاقیت -8
  ). 11 :2006کانینگهام، ( آسان سازي ارتباطات بین کارکنان -9
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  الگوي مفهومی پژوهش
مدیران باید خود از منابع اصلی . نقش مدیران در ایجاد محیط شاد در سازمان بسیار مهم است

آنها تواند به ن میداشتن سیرت نیکوي مدیرا ).14 :2006کانینگهام، ( ایجاد شادي در سازمان باشند
دین مبین اسلام دستورهایی براي این مهم داده است که . در ایجاد شادي در سازمان کمک کند

پژوهشها نشان . مدیران با مجهز شدن به آنها می توانند سیرت مناسبی براي خود به وجود آورند
ادي استفاده می کنند؛ دهد افرادي که امیدواري بیشتري دارند در مقابل سختیها و مشکلات از شمی

گیرد به عبارت دیگر شادي به عنوان ساختار دفاعی با ایجاد تفکرات مثبت، جلوي تفکر منفی را می
شادي باعث افزایش اعتماد در  ).14: 2006کانینگهام، ( توانند تصمیم گیري کنندو مدیران بهتر می

افرادي که در محیط هاي کاري  شاد هستند در رده هاي بالاتري قرار . روابط اجتماعی می شود
بر این اساس الگوي مفهومی پژوهش، که فرضیات پژوهش بر ). 52: 1383آیزانک، (گیرند می

   :اساس آن شکل گرفته به شکل زیر است

  
  )نویسندگان(الگوي مفهومی پژوهش: 1شکل شماره 

  
  
  
  

 حسن خلق

 شرح صدر

 یبندي به عهد و پیمانپا

 عدم احتجاب

 برپا داشتن حق و عدل

 دلسوزي

 شادي کارکنان سیرت نیکوي مدیران
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  .دارد تأثیر کارکنان شادي بر مدیران نیکوي سیرت :اصلی فرضیه
  :فرضیات فرعی

 .دارد تأثیر کارکنان شادي بر خلق حسن

 .دارد تأثیر کارکنان شادي بر صدر شرح

 .دارد تأثیر کارکنان شادي بر احتجاب عدم

 .دارد تأثیر کارکنان شادي بر پیمان و عهد به پایبندي

 .دارد تأثیر کارکنان شادي بر عدل و حق برپاداشتن

  .دارد تأثیر کارکنان شادي بر دلسوزي
  

  روش شناسی پژوهش
 این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي است؛ هم چنین در این تحقیق به منظور گردآوري 

ها از روش توصیفی ـ پیمایشی استفاده شد که هدف آن بررسی تأثیر سیرت نیکوي مدیران بر داده
 180جامعه آماري این تحقیق، شامل. شادي کارکنان در اداره آموزش و پرورش منطقه رودهن بود

براي جمع آوري اطلاعات از . نفر از کارکنان اداره آموزش و پرورش منطقه رودهن بودند
شاخصهاي عوامل پژوهش، که پرسشنامه بر اساس آن تهیه شده . ق ساخته استفاده شدپرسشنامه محق

به منظور تعیین روایی، پرسشنامه در اختیار استادان و . نشان داده شده است 1است در جدول شماره 
براي تعیین پایایی . صاحبنظران قرار گرفت؛ سپس اصلاحات لازم با نظر ایشان صورت گرفت

وش آلفاي کرونباخ استفاده شد که آلفاي محاسبه شده براي پرسشنامه سیرت نیکوي پرسشنامه از ر
درصد براورد شد که نشان از مناسب بودن  87درصد و براي پرسشنامه شادي کارکنان  90مدیران 

ضرایب آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي پرسشنامه  2در جدول شماره . پایایی پرسشنامه ها دارد
با استفاده از آمار توصیفی تک تک . یران و شادي کارکنان نشان داده شده استسیرت نیکوي مد

سؤالات جمعیت شناختی بررسی و سپس بر اساس آزمونهاي آماري از جمله آزمون همبستگی 
  .تجزیه وتحلیل داده ها انجام شد  Amos18و نرم افزار Spss18اسپیرمن با نرم افزار 
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  پرسشنامه پژوهش شاخصهاي عوامل: 1جدول شماره 
  میانگین  شاخصهاي شرح صدر  میانگین  پیمان شاخصهاي عهد و

  65/2  پایبندي مدیر به وعده هاي داده شده
  کم حوصله نبودن و عدم عصبانیت مدیر

  85/2  مشکلات و سختیها در

  58/2  عدم افشاي رازهاي کارکنان
  بینی و تنگ نظري از سوي مدیر  نداشتن روحیه خود

  02/3  کارکناندر برخورد با 

  79/2  گشاده رو بودن و نرمخویی از سوي مدیر  66/2  رعایت امانت نسبت به کارکنان
  01/3  پذیرفتن عذر کارکنان تا حد ممکن    شاخصهاي حق و عدل

    شاخصهاي عدم احتجاب  71/2  مشاهده عدالت در رفتار مدیران
  65/2  تأخیرملاقات با مدیر بدون   96/2  درنظر گرفتن حق در رعایت عدالت

  34/2  حضور مدیر بین کارکنان و توجه به مشکلات آنان  02/3  اجراي قوانین و مقررات بر طبق اصل مساوات
  41/2  اختصاص وقت از سوي مدیر براي شنیدن نظر کارکنان  84/2  ارتقا و انتخاب کارکنان بر اساس اصل شایستگی

    شاخصهاي حسن خلق    شاخصهاي دلسوزي
کارکنان به عنوان مشکلات دانستن مشکلات 

  58/2  رعایت ادب و احترام در برخورد با کارکنان  64/2  خود از سوي مدیر

حساسیت مدیران به موفقیت کارکنان در کار و 
  زندگی شخصی

  39/2  خوشرویی و نرمخویی در مقابل کارکنان  47/2

  برطرف کردن مشکلات کارکنان و اهتمام 
  به  حل آنها

  82/2  ازسوي مدیرانحسن گفتار   54/2

در میان گذاشتن اشکالات کارکنان در زمینه کار 
و مسائل اخلاقی و رفتاري با وي به صورت 
  خصوصی و تلاش براي برطرف کردن آنها

  69/2  حفظ شخصیت کارکنان در برخورد با آنها  76/2

  میانگین  شاخصهاي شادي کارکنان  میانگین  شاخصهاي شادي کارکنان
  ترجیح دادن رضایت خداوند بر 

  63/2  شرکت در کارهاي جمعی  45/2  رضایت همکاران

  76/2شرکت در نماز جماعت و مراسمهاي دینی در محل کار  67/2  لذت بردن از دیدار با همکاران
  49/2  عدم آزار و اذیت  همکاران  95/2  خوشبینی نسبت به آینده

  68/2  شادي میانه روي در غم و  01/3  شادي در محل کار فقط به خاطر خداوند
  49/2  علاقه به همکاران و توجه به مشکلات آنان  73/2  پرهیز از گناه هنگام شاد بودن

  52/2  دانستن هدف از زندگی و کار  56/2  با همکاران مراعات حدود شرعی در برخورد
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  ضرایب آلفاي کرونباخ پرسشنامه هاي پژوهش :2جدول شماره 
  آلفاي کرونباخ  عامل

  87/0  شادي کارکنان
  81/0  حسن خلق
  90/0  شرح صدر

  0/ 83  پایبندي به عهد و پیمان
  88/0  عدم احتجاب

  89/0  بر پاداشتن حق و عدل
  82/0  دلسوزي

  
 نظر از. نشان داده شده است 3ویژگیهاي جمعیت شناختی  مورد مطالعه در جدول شماره 

 از% 38 و زن دهندگان پاسخ از%  62 که دهد می نشان آماري نمونه شناختی جمعیت مشخصات
 15/0 و کاردانی%  28 مدرك کارشناسی، داراي نمونه% 55 از نظر تحصیلات. بوده اند مرد آنها

 سال 51آنها بیشتر از %  6 فقط سنی نظر از. داراي مدرك کارشناسی ارشد بودند آنها % 02 و دیپلم
  .بود هشت سال دهندگان پاسخ کاري سابقه میانگین. داشتند سن

  
  ویژگیهاي جمعیت شناختی مورد مطالعه: 3جدول شماره 

  %)38(مرد  %)62(زن  جنسیت

 34-40  %)31( 27-33  %)9(سال  27زیر   سن
)29(%  

50-41 
)21(%  

  سال51بالاي 
)6(%  

  %)2(کارشناسی ارشد   %)55(کارشناسی   %)28( کاردانی  %)15( دیپلم  مدرك تحصیلی

 2کمتر از   خدمت هسابق
  %)9(سال

سال  5-2
)11(%  

سال  9-6
)21(%  

  سال14-10
)27(%  

  سال19-15
)19(%  

  سال20بالاي 
)13(%  

  
آن با  به منظور بررسی رابطه بین سیرت نیکوي مدیران و ابعاد :نتایج آزمون همبستگی پیرسون

نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین . شادي کارکنان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است
سیرت نیکوي مدیران و شادي کارکنان نشان داد که رابطه مثبت و مستقیمی بین سیرت نیکوي 
مدیران و شادي کارکنان وجود دارد؛ بدین معنی که هر چه سیرت نیکوي مدیران افزایش یابد، 
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ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده بین سیرت نیکوي . کارکنان احساس شادي بیشتري دارند
بود که نشان از رابطه مستقیم و مثبت بین این دو متغیر ) 603/0(مدیران و شادي کارکنان برابر با

نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین سیرت نیکوي مدیران و شادي کارکنان در جدول شماره . دارد
  . شان داده شده استن 4

  
 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین سیرت نیکوي مدیران و شادي کارکنان :4جدول شماره

 شادي کارکنان  

 63/0 سیرت نیکوي مدیران

 000/0  داري سطح معنا

 180 تعداد

  
نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین ابعاد سیرت نیکوي مدیران و شادي کارکنان نشان داد که 

ضریب همبستگی بین . رابطه مستقیمی بین سیرت نیکوي مدیران و شادي کارکنان وجود دارد
مدیران و  شرح صدر، ضریب همبستگی بین )564/0(حسن خلق مدیران  و شادي کارکنان برابر با 

و شادي کارکنان  به عهد و پیمان مدیران پایبندي، ضریب همبستگی بین )689/0(شادي کارکنان 
، ضریب )684/0(و شادي کارکنان برابر با  عدم احتجاب، ضریب همبستگی بین )542/0(برابر با 

بین  و ضریب همبستگی) 576/0(و شادي کارکنان برابر با  بر پاداشتن حق و عدلهمبستگی بین 
نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین ابعاد . محاسبه شد) 657/0(و شادي کارکنان برابر با  دلسوزي

  . نشان داده شده است 5سیرت نیکوي مدیران و شادي کارکنان در جدول شماره 
  نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین عوامل سیرت نیکوي مدیران و شادي کارکنان: 5جدول شماره

سطح 
  دلسوزي  تعداد  معناداري

بر پاداشتن 
  عدم احتجاب  حق و عدل

پایبندي به عهد 
 و پیمان

  نام متغیر حسن خلق شرح صدر

 شادي کارکنان  564/0  689/0  542/0  684/0  576/0  657/0 180  000/0
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  الگوي پژوهش براساس معادلات ساختاري 
الگوي پژوهش براساس معادلات ساختاري در شکل شماره   Amos18با استفاده از نرم افزار 

  . نشان داده شده است 2

  
  )داري و بارگذاریهاي عاملی تأییديضرایب معنی( الگوسازي معادلات ساختاري: 2شکل شماره 

  
شش شاخص مورد  ،در این پژوهش براي بررسی میزان مناسب بودن الگوي معادلات ساختاري

باشد، نشانی  3و  1اگر این شاخص بین عدد . است )df/X2(اولین شاخص، . گیردبررسی قرار می
دومین . گزارش شده است 64/1در این پژوهش این مقدار برابر. از تأیید بیشتر این الگو خواهد بود

ر این د. نزدیکتر باشد الگو، کاراتر خواهد بود 05/0است که هر چه به  RMSEAشاخص
 CFIو GFI, IFI, NFIچهار شاخص دیگر. گزارش شده است 062/0پژوهش این مقدار برابر 

است که این چهار شاخص بین صفر و یک قرار دارد و هرچه به عدد یک نزدیکتر باشد، کارایی 
گزارش  824/0و  82/0،  828/0 ، 75/0در این الگو این شاخصها به ترتیب . الگو بیشتر خواهد بود

گیریهاي الگوي معادلات ساختاري عرضه شده ، شاخصها و اندازه5در جدول شماره . استشده 
  .است
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  گیریهاي الگوي معادلات ساختاريشاخصها و  اندازه: 6جدول شماره 
RMSEA  CFI  NFI  IFI  GFI X2/df  

062./  824./  82./  828./  75./  69/1  
  

نیکوي مدیران بر شادي کارکنان، فرضیه با توجه به الگوي معادلات ساختاري، تأثیر سیرت 
اصلی، تأثیر حسن خلق بر شادي کارکنان، فرضیه فرعی اول، تأثیر شرح صدر بر شادي کارکنان، 
فرضیه فرعی دوم، تأثیر عدم احتجاب بر شادي کارکنان، فرضیه فرعی سوم، تأثیر پایبندي به عهد و 

عدل بر شادي کارکنان، فرضیه فرعی پنجم و  پیمان، فرضیه فرعی چهارم، تأثیر بر پا داشتن حق و
تأثیر دلسوزي بر شادي کارکنان، فرضیه فرعی ششم معنی دار است؛ یعنی یافته هاي الگو حاکی از 

جدول . ها مورد تأیید قرار گرفتتأیید رابطه علی مثبت میان این متغیرها است؛ بنابراین این فرضیه
هاي تفاده از الگوي معادلات ساختاري براي آزمون فرضیههاي تحلیل علیّ را با اسیافته 6شماره 

شود و اگر نشان داده می CR، رد یا تأیید فرضیه ها با  Amosافزار در نرم. دهدتحقیق نشان می
. شودبیشتر باشد، نشان از وجود رابطه علیّ بین متغیرها است و فرضیه تأیید می 96/1این شاخص از 

می توان گفت فرضیه اصلی و فرضیه هاي و  عرضه شده است  7ماره نتایج این الگو در جدول ش
  .فرعی به تأیید رسیده است

  
  نتایج تحلیل عاملی معادلات ساختاري: 7جدول شماره 

  نتیجه آزمون  نسبت بحرانی  فرضیه
  تأیید فرضیه  69/3  .سیرت نیکوي مدیران بر شادي کارکنان تأثیر دارد: فرضیه اصلی

  تأیید فرضیه  52/4  .حسن خلق بر شادي کارکنان تأثیر دارد: فرضیه فرعی اول
 تأیید فرضیه  145/3  .شرح صدر بر شادي کارکنان تأثیر دارد: فرضیه فرعی دوم

 تأیید فرضیه  599/3  .عدم احتجاب بر شادي کارکنان تأثیر دارد: فرضیه فرعی سوم 

 تأیید فرضیه  456/4  .تأثیر دارد کارکنانپیمان بر شادي و پایبندي به عهد :فرضیه فرعی چهارم

 تأیید فرضیه  364/3  .برپاداشتن حق و عدل بر شادي کارکنان تأثیر دارد: فرضیه فرعی پنجم

 تأیید فرضیه  374/3  .دلسوزي بر شادي کارکنان تأثیر دارد: فرضیه فرعی ششم
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  بحث و نتیجه گیري
که  است حیاتی بنابراین. است سازمان فرهنگ بهبود در نفوذي با و کلیدي منبع رهبر، سیرت

در دین مبین اسلام بر نیکو سیرتی . باشد خود آگاه قوت و ضعف سیرت و نقاط ابعاد از مدیر
نیکو سیرتی زینت : می فرماید )ع(مدیران و مسئولان تاکید فراوانی شده است؛ هم چنانکه امام علی 

ان براي ایجاد جو همکاري و مدیر). 108: 1381جوادي آملی، ( قدرت و دژ حکومت است
اگر مدیران بتوانند سیرت نیکوي خود . دوستانه در سازمان باید به سیرت خود توجه ویژه اي کنند

را طبق موازین اسلامی قرار دهند و مبانی اسلامی را مبناي حرف و عمل خود قرار دهند از این 
گر مدیري در کار خود حسن خلق ا. طریق می توانند محیط شاد و سالمی در سازمان ایجاد کنند

داشته باشد و در برخورد با کارکنان بر اساس رفتار منطقی و عقلانی و با خوشرویی رفتار کند این 
فرضیه فرعی شماره یک پژوهش این موضوع . امر می تواند در ایجاد شادي در سازمان مؤثر باشد

ند که مدیر باید در برخورد با فرضیه فرعی شماره دوم پژوهش اثبات می ک. را اثبات می کند
تحمل داشته باشد و به  کارکنان و مشکلات از شرح صدر برخوردار باشد و در مشکلات صبر و

مدیر باید از دیدگاه اسلام با زیر دستان خود رابطه اي روشن داشته باشد؛ بدین . خدا توکل کند
نان بدون هیچ دغدغه اي مسائل و معنا که باید رابطه دوستانه بین مدیر و کارکنان باشد تا کارک

فرضیه فرعی سوم . مشکلات خود را بیان کنند که این امر در شادي سازمان و کارکنان مؤثر است
فرضیه فرعی چهارم پژوهش نشان داد که مدیران باید در . پژوهش این موضوع را نشان می دهد

و وعده هاي دست نیافتنی به کارهاي سازمان به وعده ها و قولهایی که می دهند پایبند باشند 
عدل شده است و دین اسلام دین  در اسلام تأکید فراوانی درباره برپاداشتن حق و. کارکنان ندهند

اگر مدیري بخواهد محیط شادي براي کارکنان ایجاد کند در کارها باید حق و . حق و عدل است
دالت کنند تا از این طریق از عدل را رعایت، و محیطی را ایجاد کند تا کارکنان در آن احساس ع

دلسوز بودن . فرضیه فرعی پنجم پژوهش این موضوع را تأیید کرده است .نارضایتی کارکنان بکاهد
مدیران در کارهاي سازمان و کارهایی که به مشکلات کارکنان مربوط است اعم از مشکلات 

یه فرعی ششم پژوهش کاري و غیر کاري در ایجاد شادي براي کارکنان بسیار مهم است که فرض
مدیران آموزش و پرورش رودهن باید توجه کنند از نظر اسلام مدیر باید . این موضوع را تأیید کرد

در برخورد با کارکنان خود از چنان سیرت زیبایی برخوردار باشد که کارکنان مجذوب وي شوند 
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از سوي دیگر براي اجراي . و مدیر را رهبر خود بدانند و در کارها به خواسته هاي مدیر توجه کنند
بهتر کارها در سازمان نیاز به محیطی شاد و مفرح است تا کارکنان احساس خستگی و تنفر از 

 و عهد به پایبندي صدر، شرح خلق، حسن: براي این مهم توجه به مسائلی چون. سازمان پیدا نکنند
  .اهمیت بسزایی دارد دلسوزي، ازسوي مدیران و عدل و حق پاداشتن بر احتجاب، عدم پیمان،
  فارسی منابع

  .قرآن کریم
  .مؤسسه التاریخ :بیروت. 20ج .التحریر والتنویر). 1988(ابن عاشور، محمدطاهر

  .انتشارات فرهنگ مردم: اصفهان .بسوي آرامش و شادي). 1383(آرام فرد، منصوره
  .انتشارات جهاد دانشگاهی: اصفهان .ترجمه فاطمه بهرامی و دیگران. روانشناسی شادي). 1383(آیزانک، مایکل

بررسی تطبیقی مفهوم شادي و نشاط از دیدگاه ). 1390(بخشایش، علی رضا؛ مرتضوي، مهناز؛ حائري، محمود
  .101-84 :1390زمستان . 1ش. س اول. اسلامی فرهنگ در دانشگاه .اسلام و روانشناسی

  .دولتی مدیریت آموزش زمرک: تهران .کارگزاران اخلاق. )1381(عبداالله آملی، جوادي
  .وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی .شادي و نشاط در متون اسلامی ).1384(شکراالله ،دانش

  .نشر امیرالمؤمنین. نهج البلاغه). 1387(دشتی، محمد 
  .دریا انتشارات: تهران .البلاغه نهج در اداري اخلاق. )1379(مصطفی تهرانی، دلشاد

  .نشر آموزش کشاورزي:  کرج .شادي در اسلام). 1385(سماك امانی، محمدرضا
  .سعادت عطر: تهران .نگاهی نو در آیینه معارف به خنده و شادمانی). 1380(لقمانی، محمود

  .دارالحدیث: قم .میزان الحکمه). 1379(شهري، محمد ري محمدي
  .دارالحدیث: قم .اخلاق مدیریت در اسلام). 1385(شهري، محمد ري محمدي
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